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TOM TAT

Trong bdi cdnh ngay cang c6 nhiéu su quan tam dén hoat déng cham soc stic khoé va su chuyén
déi s6 manh mé trong linh vuc y té, viec tim hiéu vé nang luc thong tin stic khoé s6 da nhan dugc
su chd y clia nhiéu nha nghién ctu. La mot phan clia moét du én nghién cdu cé chi dé vé nang
luc thong tin stc khoé sé clia sinh vién Viét Nam, bai viét trinh bay két qua clia mot téng quan
pham vi vé céc nghién ctu lién quan dén cha dé cla dy an. Téng quan nay dugc thyc hién nham
nhan dién cdc muc tiéu nghién cliu, phuong phdp nghién cliu va nhiing phat hién chinh cltia cac
nghién ctu trudc day, qua do xac dinh su thiéu hut trong nghién ctu vé chii dé nay. Téng quan
dé stirdung céc ca s di liéu ngoai van va trong nudc uy tin, tap trung vao cac bai bdo nghién cdu
dugc xuat ban trong giai doan ti nam 2013 dén 2023. Két qua téng quan cho thdy phuong phap
nghién ctu dinh lugng chiém uu thé trong cac nghién clu vé nang luc thong tin stic khoé sé clia
sinh vién Viét Nam. Cac van dé nghién ctiu chinh gém dénh gia nang luc thong tin stic khoé s6,
x&c dinh yéu t6 anh hudng dén nang luc thong tin stc khoé sé, tim hiéu nhan thic vé nang luc
thong tin stic khoé s6, tim hiéu méi quan hé gitta nang luc thong tin stc khoé s6 va thuc hanh stic
khoé, va kiém dinh cac thang do nang luc théng tin stc khoé s6. Cac két qud téng quan cung cap
su hiéu biét vé tinh hinh nghién ctu hién tai vé nang luc thong tin sic khoé sé cda sinh vién Viét
Nam, lam ca s& dua ra khuyén nghi cho nhimng nghién cuiu trong tuong lai.
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GIGI THIEU

Cham soc stic khoé 14 linh vyc dang nhén dugc sy
quan tam I6n clia ngudi dan, cac co quan ban nganh
va ctia chinh pha. Quyét dinh s6 1092/Qb-TTg do
Tht tuéng Chinh pht ban hanh nim 2018 da phé
duyét Chuong trinh Stic khoe Viét Nam!, trong dé
dua ra cdc nhom gidi phép vé truyén thong van dong
xa hoi, chu trong nghién ctiu, xay dung va cung cip
cac chuong trinh, tai liéu truyén thong vé sitc khoe
phu hop véi phuong thiic truyén théng cic nhom déi
tugng. V6i bdi canh chuyén d6i s6 trong linh vuc y
t€ ngay cang dién ra manh mé cuing véi sy phat trién
ctia cong nghé, khai niém “stic khoé s6” xudt hién. Stic
khoé s6 von dugc hiéu 1a “linh vic kién thiic va thuc
hanh gin lién vé6i viéc phat trién va st dung cong nghé
s6 dé cai thién stic khoe” [, tr. 11]. Khi stic khoé s§
ngay cang trd nén phd bién thi nang lyc s6 va nang luc
stic khoé s6 tr¢ thanh yéu t6 quan trong quyét dinh
tinh hitu ich cfia cong nghé y t& s6°. Thic déy su phat
trién nang Iyc thong tin stic khoé (NLTTSK) s6 1a mot
van dé quan trong trong chinh sdch y t€ ctia cac quéc
gia.

Hiép hoéi Thu vién Y khoa Hoa Ky (Medical Library
Association - MLA) dinh nghia NLTTSK 1a tap hop

cdc kha nang can thiét dé: nhén ra nhu cdu vé thong
tin stic khoé; xac dinh cac nguoén thong tin thich hop
va st dung chiing d€ truy xudt thong tin lién quan;
danh gid chétlugng ctia thong tin va kha nang ap dung
ching vao mot tinh huéng cu thé; phan tich, hiéu, va
sti dung thong tin d€ dua ra nhiing quyét dinh phu
hop vé stic khoé*. Trong méi trudng s6, NLTTSK
s6 dugc hiéu la kha ning tuong tic v6i cdc ngudn
thong tin s6 d€ dua ra nhiing quyét dinh phu hgp
vé stic khod®. Ning luc thong tin stic khoé s6 dugc
dinh nghia 13 “kha ning tim kiém, tim thay, hiéu va
danh gia thong tin stic khoe tit cdc ngudn dién ti va ap
dung kién thtc thu dugc d€ tim hiéu hodc giai quyét
mdt vin dé stic khoe”®. Theo WHO, stic khoé s§ mé
rong va bao gdm ca stic khoé dién ti2. O géc d6 dinh
nghia, trong nghién ctiu nay, khai niém NLTTSK s&
dugcxem la sy phét trién ctia khdi niém NLTTSK dién
tt va c6 thé xem 1a dong nghia. Diéu khac biét duy
nhit c6 thé 1a su chuyén d6i tit cac kénh truy cap va
xt ly thong tin stic khoé & dang dién ti sang so.

Hién nay, chua c6 sy thong nhat vé cach dinh nghia
khéi niém NLTTSK s6. Céch st dung thuat ngf,
pham vi hodc trong tdm cta khéi niém NLTTSK s6
6 thé dugc thé hién khdc nhau khi dugc nghién ctu

Trich dan bai bao nay: Huyén N T, Thoa N TK, Sinh N H, Thu D T, Chi D T P. Téng quan pham vi cac nghién
ctiu vé nang luc thdng tin stic khoé sé ctia sinh vién Viét Nam. Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum. 2024;
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trong nhiing linh vuc khoa hoc khéc nhau nhu nang
luc stic khoé s6, nang luc stic khoé dién tl, nang luc
thong tin stic khoé s6. Trong pham vi clia tng quan
nay, thuit ngti NLTTSK s6 dugc st dung thong nhit
cho cac nghién ctiu tap trung vao hoat dong tuong tac
v6i thong tin s6, bao gom ca dién tt, lién quan dén van
dé stic khoé ctia nguoi dung.

La mot phan ctia dy an nghién ctiu vé NLTTSK s6 ctia
sinh vién (SV) Viét Nam, bai viét thé hién né luc tim
hiéu sy thiéu hut trong nghién ctiu vé cht € nay trong
b6i cinh ctia Viét Nam thong qua qua trinh téng quan
cac nghién ctiu da dugc cong bd trong nhiing ndm gin
day. Ba muc tiéu da dugc dit ra cho nghién ctiu téng
quan nay, gom:

1. Nhan dién cic muc tiéu va phuong phéap da
dugc st dung d€ nghién cttu vé NLTTSK s6 cua
SV Viét Nam;

2. Nhan dién nhiing phat hién chinh cta céc
nghién ctiu vé NLTTSK s6 ctia SV Viét Nam;

3. Xéc dinh su thiu hut trong nghién ciu vé
NLTTSK s6 ctia SV Viét Nam.

PHUONG PHAP TONG QUAN

Téng quan pham vi (scoping review) gitip khic hoa
nhiing dic diém cling nhu phét hién nhiing thiéu hut
ctia cdc nghién ctiu da trién khai trong mét linh vuc
nghién ctiu”8. Theo d6, nghién ctiu nay sti dung tdng
quan pham vi d€ nhan dién muc tiéu, phuong phap
ciing nhu cdc phét hién chinh, tit d6 xac dinh dugc sy
thiéu hut d6i véi nghién ctiu vé NLTTSK s6 ctia SV
Viét Nam.

Ap dung huéng din clia nhém tic gid Arksey va
O’Malley’ va nhém tic gia Levac va céc cong su?,
téng quan nay dugc tién hanh theo ndm buéc gdom (1)
xdc dinh cau hoi nghién ctiu, (2) xéc dinh cac nghién
ctu lién quan, (3) lya chon nghién ctu, (4) 14p biéu
do6 di liéu, (5) d6i chiéu so sanh, tdm tit va bio cdo
két qua.

Viéc xac dinh tiéu chi d6i v6i cac nghién ciiu duge
chon dé téng quan cing la mdt yéu cau. Nhom tdc
gia Peters va cic cong sy’ dé xudt stt dung ba tiéu chi
gom khach thé, y tudng va béi cinh nghién citu (pop-
ulation, concept and context) d€ xac dinh trong tdm
clia téng quan pham vi. Theo d6, t6ng quan pham
vi nay xem xét cac nghién ctiu c6 khéch théla SV dai
hoc (PH), c6 ndi dung xoay quanh NLTTSK s6 va bdi
canh nghién ctiu la Viét Nam.

Quy trinh téng quan pham vi dugc thuc hién nhu sau.
Budc 1 - Xac dinh cau hoi nghién ciu: viéc xac dinh
cac cau hoi nghién ctu gitp dinh huéng r6 rang trong

8

tdm cho cdc budc téng quan®. Cac cau hoi nghién

ctiu cho téng quan nay gém: (1) Cac nghién ctiu vé
NLTTSK s6 ctia SV Viét Nam tdp trung vao nhiing
muc tiéu gi?; (2) Phuong phap nghién ctu dugc su
dung trong cic nghién ctiu vé NLTTSK s6 ctia SV Viét
Nam la gi?; (3) Cac phat hién chinh cta cédc nghién
ctiu vé NLTTSK s6 ctia SV Viét Nam la gi?

Budc 2 - Xac dinh cdc nghién ctu lién quan: dé xac
dinh céc nghién ctu phu hgp, chién lugc tim kiém
dugc thiét lap nhu sau.

- T khod va biéu thitc tim: cin cii vao tiéu chi ctia
cudc téng quan, cac ti khod va biéu thic tim dugc
thiét 14p nhu sau.

(“health information literacy” OR “digital health lit-
eracy” OR “e-health literacy” OR “electronic health
literacy”) AND (“young people” OR “students” OR
“young adult”) AND Vietnam

(“ndng luc thong tin stic khoé” OR “ning luc stic
kho&” OR “néng luc stic khoé s6”) AND (“sinh vién”
OR “thanh thiéu nién”).

- Co s6 dii liéu (CSDL): tai liéu dugc tim kiém trong
ca CSDL ngoai vdn va trong nudc. Cu thé:

« CSDL ngoai van: Web of Science, Pubmed, Sco-
pus

« CSDL trong nu6c: CSDL cong bé Khoa hoc &
Cong nghé Viét Nam ctia Cuc Khoa hoc & Cong
nghé Quéc gia Viét Nam (NASATT), Tai liéu noi
sinh PH Qudc gia Thanh ph6 H6 Chi Minh.

- Trudng tra ciu: nhan dé, ti kho4, tom tat.

- Thoi gian xudt ban tai liéu: 10 nam trd lai (2013-
2023). Toéng quan tip trung vao cic két qua nghién
ctiu dugc cong bo trong nhiing nam gan day khi ma
viéc chdm s6c va ning cao stic khoé toan dan nhan
dugc su quan tdim manh mé ctia Chinh pha Viét
Nam. Diéu ndy dugc thé hién qua Quyét dinh s6
122/QDP-TTg ngay 10/01/2013 phé duyét Chién lugc
quéc gia bao vé, chdm s6c va nang cao stic khoé nhan
dén giai doan 2011-2020, tdm nhin dén ndm 2030,
va Quyét dinh s6 89/QDb-TTg ngay 23/01/2024 phé
duyét Chién lugc quéc gia bao vé, cham sdc va nang
cao stic khoé nhéan dan giai doan dén nam 2030, tim
nhin dén nam 2045.

- Ngon ngi: tiéng Anh va tiéng Viét.

- Loai hinh tai liéu: toan véan bai bdo nghién ctu
trong cdc xudt ban phdm dinh ky. Viéc chon céc bai
bdo toan van cd thé hién rd muc tiéu, phuong phép va
két qué 1a can thiét d€ phén tich cdc nghién ctiu nhim
xac dinh sy thiéu hut trong nghién ctiu vé NLTTSK
sO clia SV Viét Nam.

Viéc tim kiém da dién ra véi tiing CSDL trong mot
thang, tit ddu dén hét thang 11 nam 2023 va da thu vé
20 két qua (Bang 1).
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Bang 1: K&t qua tra ctifu cac co s& dir liéu [Ngudn: Tac gial

TT CSDL S6 lugng bai bao
1 Web of Science 2

2 Pubmed 5

3 Scopus 6

4 NASATI 7

5 Tai liéu néi sinh PH Quéc gia Thanh ph6 H6 Chi Minh 0

Téng 20

Budc 3 - Lya chon nghién ctiu: Sau khi tratring, chin -~ KET QU A TéNG QUAN

két qua bi loai. D€ chon ra nhiing nghién ctu phu
hgp, 11 bai bao con lai dugc doc ky phdn nhan dé,
ti khod, tém tit d€ xdc nhan sy pht hgp véi céc tiéu
chi ctia tong quan. Két qua la mot bai bi loai vi mau
nghién ctiu 14 ngudi dan tit 18 dén 60 tudi va khong
tach két qué phén tich d6i v6i ngudi trong do tudi SV
(18-22). Nhu vay, s6 lugng bai bao dugc chon d€ thuc
hién t6ng quan la 10.

Budc 4 - Lap biéu d6 di liéu: 10 bai bdo dugc doc
ky luéng nhiéu lan d€ nhén dién nhing thong tin can
thiét, tii d6 trich xudt thong tin dé€ thyc hién phan tich.
Theo nhém téc gia Levac va cic cong su®, cic thong
tin trich xudt tu tiing bai bao nén dugc tap hop dudi
dang bang biéu. Trong tdng quan nay, cic thong tin
trich xudt dugc trinh bay trong mét bang téng hgp
v6i cac muc gébm: (1) thong tin thu muc (nhan dé,
tac gia, ndm xudt ban), (2) muc dich (muc dich/muc
tiéu/cau hoi nghién ctiu), (3) phuong phap (doi tugng
khao sat, mau, phuong phép thu thép va phan tich di
liéu), (4) van d€ nghién ctiu (cac két qua nghién ciiu
chinh), tao thanh kho di liéu phuc vu cho qué trinh
phan tich.

Budc 5 - Ddi chiéu so sdnh, tém tit va bdo cdo két qua:
céc thong tin trich xudt vao bang téng hgp duge phan
tich mo ta va quy nap. Cén ct vao cac cau hoi nghién
cliu, cdc ma mo ta (codes) dugc thiét 1ap tii qua trinh
phén tich néi dung cic thong tin trich xudt ctia tiing
bai bdo. Cac ma mo ta da dugc thiét 14p gom: muc
tiéu nghién ctiu, d6i tugng khdo sat, phuong phap
chon mau, phuong phédp thu thap di liéu, phuong
phép phan tich di liéu. Tiép dén, cdc ma chu dé
(themes) dugc hinh thanh tit qua trinh phan tich két
qua nghién ctiu gom: danh gid NLTTSK s6, yéu t6 anh
hudéng dén NLTTSK s6, nhén thic v& NLTTSK s6, tac
dong ctia NLTTSK s6 dén thuc hanh stic khoé, ki€ém
dinh céc thang do NLTTSK s6. Tu day, két qua tng
quan cung cdp chdt liéu dé khic hoa cic dic diém vé
muc tiéu, phuong phép va két qua nghién ciu. Céc
cau hoi nghién ctiu dugc tra 16i dua trén sy téng hop
céc két qué phén tich tit qua trinh téng quan.

Muc tiéu va phuong phap nghién ciu dugc
st dung dé tim hi€u nang luc théng tin siic
khoé sé ctia sinh vién Viét Nam

Két qua phén tich cac bai bao cho thiy muc tiéu
nghién cttu tap trung vao nam van dé chinh: (1) danh
gid NLTTSK s6, (2) xac dinh cc yéu t6 anh hudng
dén NLTTSK s6, (3) tim hiéu nhan thic vé NLTTSK
s6, (4) tim hiéu tdc dong ctia NLTTSK s6 ddi véi thuc
hanh stic khoé, (5) kiém dinh céc thang do NLTTSK
s6. Cac muc tiéu nghién ciu nay cling gitip xac dinh
cdc két qua nghién ctu chinh dugc trinh bay tai tiéu
muc 3.2.

Dai voi phuong phap nghién ctu, két qua phan tich
10 bai bdo vé€ ning luc thong tin stic khoe s6 ctia SV
Viét Nam cho thdy chi c¢6 nghién ctiu dinh lugng da
dugc st dung. Diéu nay chi ra rang cic phuong phép
nghién ctu dinh tinh va nghién ctu hén hgp chua
dugc chu trong st dung trong tim hiéu NLTTSK s6
ctia SV Viét Nam (Bing 2). V€ ddi tugng khao st
(mAu), cic nghién ciu tip trung cha yéu vao SV y
khoa (8/10 bai bdo), con lai 1a ngudi tré tudi (ti 16-35
tudi) va SV cia mot truong DH. Diéu nay cho thiy d6i
tugng khao sat ctia cdc nghién ctiu da trién khai chua
da dang, con thi€u vang cdc SV tit nhiéu linh vic khic
nhau. M6t s6 phuong phap lua chon méau da dugce st
dung, bao gobm mau béng tuyét hay mau ngau nhién
phén tdng d€ dam bao tiép can dugc cac doi tugng
khdo sat mot cach thuan 1gi va thu thap duge du da
liéu c4n thiét.

Vé phuong phap thu thép dii liéu, cdc nghién ctiu déu
tién thanh thu thap di liéu qua ban hoi véi hinh thiic
tryc tuyén (9/10 nghién ctu). Viéckhao sat truc tuyén
dugc st dung pho bién dé€ tiép can dén d6i tugng SV
va thanh nién, nhiing ngudi tré cé kha néang tiép can
cdng nghé nhanh.

Vé phuong phap phén tich di liéu, cac ky thuét thong
ké mo ta va thong ké suy ludn dugc ap dung. Trong
dé, thong ké suy luan dugc st dung trong hau hét cac
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230 nghién ctiu (9/10 bai bdo), bao gom céc ky thuit nhu
an kiém tra hoi quy tuyén tinh, phan tich yéu t6 khdm
232 phé (Exploratory Factor Analysis - EFA) va phan tich
23 yéu t8 khdng dinh (Confirmatory Factor Analysis -
234 CFA), ddnh gid d0 tin cdy cta thang do (qua phén tich
235 Cronbach Alpha). Céc ky thuét nay dugc thuc hién dé
26 xac dinh mo hinh nghién ctiu hay céng cu phu hop,
237 dékiém tra tinh gid tri cia cdc thang do ning luc stic
28 khoé hodc cdc mdi lién két gitia cc yéu t6 lién quan.



Bang 2: Muc tiéu va phuong phap nghién ciru dugc sit dung dé tim hiéu nang luc thong tin sitc khoé sé cta sinh

vién Viét Nam

TT

Muc tiéu nghién ctiu

DPanh gia ning luc thong tin stc khoe s6
va xac dinh yéu t6 anh hudéng

10

Xéc dinh ciu truc noi tai cta ning luc doc

hiéu thong tin y té€ dién tt
11

Péanh gid do tin ciy va tinh hgp ly cla
phién ban tiéng Viét ciia eHEALS va phén
tich cdc yéu t6 anh hudng

12

Nghién ctiu nhan thic va thuc hanh vé
eHealth va cac yéu t6 lién quan trong viéc
chén doan va diéu tri bénh

13

DPanh gia miic d6 eHEALS va cic yéu t6
lién quan; va mdi lién két gitia eHEALS v6i
cac hanh vi phong ngtia vé Covid-19

14

bai tugng khao sat

1.547 SV nganh Y tai
truong PH Ky thuit Y
Dugc ba Néng

236 thanh nién Viét Nam
(16-35 tudi)

494 SV y khoa tai trudng
PH Y Ha Noi

523 SV y khoa va chuyén
giayté

1.851 SV y khoa tu tam
truong PH cong lap &
Viét Nam

Phuong phap chon mau

Mau thuén tién

Mau tién lgi v6i phuong
phdp qua bong tuyét tu
moi tinh thanh ctia Viét
Nam

Mau thuén tién

Mau tién lgi v6i phuong
phap qua bong tuyét tii ba
truong DH

Mau phén tang

Phuong phap thu
thép dii liéu
Khio st tryc
tuyén

Khédo sat truc

tuyén

Khao sat truc
tuyén

Khédo sat truc
tuyén

Khido sat truc
tuyén

Phuong phép phan tich dii liéu

- Thong ké mo ta: tin suét.

- Thong ké suy luan: kiém tra héi quy
tuyén tinh.

Thong ké suy luén: phan tich yéu t6
khdm phé (Exploratory Factor Analysis
- EFA); va phén tich nhan t6 khdng dinh
(Confirmatory Factor Analysis - CFA).

- Thong ké mo ta: tinh gid tri trung
binh va do6 léch chuin cho cdc bién dinh
lugng, tinh tan sudt va phan tram cho cac
bién dinh tinh.

- Thong ké suy luén: ddnh gid d¢ tin cay
cua thang do (Cronbach Alpha), phan
tich yéu t6 khdm phda (Exploratory Fac-
tor Analysis - EFA), phén tich hoi quy
Poisson.

Thong ké suy ludn: moé hinh hoi quy da
bién Tobit, va hoi quy logistic.

Thong ké suy luan: héi quy tuyén tinh va
hoi quy logistic d€ xem xét cac mdi lién
két.

Continued on next page
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Table 2 continued

6

10

Xac dinh ning luc thong tin stic khoe s6
vé Covid-19 va mdi lién quan gitia viéc
tim kiém thong tin truc tuyén va trang thai
tinh than ctia SV

15

Nghién ctu théi quen tim ki€ém thong tin
Covid-19 qua Internet va phan tich sy
khéc biét vé diém eHEALS gitia cic nhom
SV ndm thd nhat

16

Dbanh gid mic do s¢ hai vé Covid-19 va
nghién cttu mdi lién hé véi sy hiéu biét stic
khoe va hanh vi lién quan dén stic khoe

17

Kiém dinh d¢ tin ciy ctia thang do néng
luc stic khoe vé so ctiu ban dau trong du

lich ba 16
18

Dbanh gia nang luc stic khoe ctia SV
19

1.003 SV Viét Nam (da
phan hoc tai cic trudng
DPH Y hoc hodc Khoa hoc
Y té)

346 SV niam thi nhéit
truong DH Y Ha Noi

5.423 SV y khoa tii tdm
truong DH & Viét Nam
(Bic, Trung, Nam)

200 SV tu truong PH Y
Ha Noi va DH Bach Khoa
Ha Noi

400 SV nam thu ba
truong DH Thang Long

Mau tién lgi v6i phuong

phdp qua bong tuyét

Mau thuén tién

Mau phén ting

Mau thuén tién

Mau ngau nhién phén
ting

Khao
tuyén

Khao
tuyén

Khao
tuyén

Khao
tuyén

sat

sat

sat

sat

truc

truc

truc

truc

Khao sat truc tiép

- Thong ké mo ta: tinh trung binh, do
léch chuén, tinh phan tram.

- Théong ké suy luan: moé hinh héi quy
tuyén tinh da bién.

Thong ké moé ta: tinh trung binh, d6
léch chuén; st dung kiém dinh Mann-
Whitney d€ kiém tra sy khdc biét giia
cac nhom doc lap.

- Thong ké mo ta: gia tri trung binh, d6
léch chudn, phén tram.

- Thong ké suy ludn: phén tich nhan t6
kham pha st dung Principal Component
Analysis (PCA); danh gid d¢ tin cdy cua
thang do (phan tich Cronbach Alpha);
phan tich One-way ANOVA.

Thong ké suy ludn: phén tich nhén t6
khdm phd (EFA), phan tich nhan t6
khing dinh (CFA) va d¢ tin cdy Cron-
bach’s alpha d€ danh gié tinh hop 1é ctia
b cong cu.

Thong ké mo ta: xac dinh s6 lugng, ty 1¢,
tinh trung binh, d¢ léch chuén.
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Két qua nghién citu chinh vé ndng luc théng
tin suic khoé sé ciia sinh vién Viét Nam
Ddnh gid ndng luc théng tin sic khoé s6

C6 5/10 bai bao trinh bay két qua danh gia NLTTSK s6
cta SV. Nghién ctiu ciia nhom tac gia Nguyen va céc
cong su'® cung cdp bing chiing vé NLTTSK s6 ciia
SV cting nhu kha nang tim kiém, hiéu, danh gia va
st dung thong tin truc tuyén lién quan dén stic khoe
trong thdi ky dich bénh Covid-19. Sinh vién Viét Nam
c6 diém NLTTSK s6 tong thé cao dang ké. Bén canh
d6, cong cu tim ki€ém va mang xa hoi 1a nhiing nguén
tim kiém thong tin y t€ phd bién nhét d6i véi SV Viét
Nam. Tuong ty, nhom tac gia Pao Van Phuong va
cac cong sy ' cho biét téng diém trung binh NLTTSK
dién tt ctia SV nam thi nhét trudng Dai hoc Y Ha
Noi 6 mtc cao. Hau hét SV tham gia nghién ctu cé
théi quen tim kiém truc tuyén thong tin stic khoé lién
quan dén Covid-19. Déng thdi, SV ¢ khuynh huéng
thich stt dung mang xa hoi dé tim kiém thong tin nhét.
Sinh vién diéu dudng trong nghién ctiu ctia nhom téc
gia Tran va céc cong su'* ciing thé hién diém ning
luc stic khoé dién tu tuong d6i cao. Tuy nhién, vin
con mot ty 1é 16n SV diéu dudng thiéu kj ning danh
gid, phan biét ngudn luc y t€ chat lugng cao va chat
lugng thip hodc ty tin st dung thong tin stic khoe
tryc tuyén dé€ gidi quyét cic vin dé stc khoe. Nghién
ctu nay cing kham phd rang cdc SV nam c6 diém
NLTTSK truc tuyén cao hon so v6i SV nii. Nhém
téc gia Hoang va cac cong sy'? da dénh gid hanh vi
tim kiém thong tin lién quan dén stic khoe ctia SV va
tap trung vao by ky nang gém: (1) thao tic, sti dung
mady tinh va trinh duyét web; (2) tim kiém thong tin va
chién lugc tim kiém thong tin chinh xdc; (3) truy cap
thong tin tryc tuyén déng tin cay; (4) ddnh gia mic do
phu hgp ctia thong tin truc tuyén; (5) diéu hudng va
dinh hudng trang web; (6) thém néi dung tu tao vao
ung dung web; (7) bao vé va ton trong quyén riéng
tu khi stt dung Internet. Két qua khdo sat cia Hoang
va cac cong su '° cho thdy NLTTSK s6 va hanh vi tim
kiém thong tin trén web ctia SV chi § mic trung binh.
Sinh vién dat diém cao nhét cho ky nang thao tac, st
dung mdy tinh va trinh duyét web, trong khi dat di€ém
th4p nhat cho ky nidng diéu hudng va dinh huéng web.
Tuong tu nhu nghién ctiu ctia nhém téc gia Nguyen
va cac cong su 15 va nhém tac gid Pao Vin Phuong va
cac cong sy '°, mot ty 16 kha cao SV truy cap cic cong
cu tim kiém (Google, Yahoo), mang xa hoi (Facebook,
Instagram, Twitter) va YouTube. Trong khi do6, hanh
vi tim kiém trang web ctia bac si hodc cong ty bao
hiém y t€ dat diém thdp nhit. Bén canh d6, nhom
téc gia Hoang va cdc cong sy 10 ciing cting ¢6 két qua
nghién ctiu cfia nhém tac gia Tran va cic cong sy '

khi phét hién rang c6 sy khac biét vé NLTTSK s6 gitia
céc gidi tinh khi ma di€ém danh gid ctia SV nam tot
hon nti. Khong khéc nhiéu so véi cdc nghién ctiu
trudc d6, nhém tac gia Le va cic cong sy ' cho biét
trong s6 nhiing nguoi tham gia nghién ctiu, bao gom
héu hétla SV chuyén nganh bac si da khoa va SV nim
thi tu truong PH Y Ha No¢i, viéc tim kiém thong tin
stic khoe truc tuyén rit phd bién va tdng thé diém
NLTTSK dién ti tuong ddi cao.

Nhin chung, két qua ctia cac nghién ctu cho thdy
NLTTSK s6 ctia SV Viét Nam & miic tii trung binh
dén cao. Sinh vién c6 khuynh huéng dat diém cao
hon & nhiing ky ning nim trong nhiing budc dau tién
trong viéc tiép can thong tin stic khoe tryc tuyén va
doéng mot vai tro quan trong trong sau kién thic cot
16i vé ning luc stic khoe s6 ctia nhém téc gida Norman
va Skinner?°. Cac nhém nghién ctiu tiép tuc dua ra
khuyén nghi lam thé nao d€ ning cao NLTTSK s6 ctia
SV, déc biét la doi véi ky nang & giai doan sau ctia quy
trinh tim kiém thong tin, vi du nhu danh gia thong
tin.

Cac nghién ctiu ciing cho thdy c6 su khac biét vé gidi
trong NLTTSK s6 khi ma SV nam thé hién t6t hon
trong cac bai kiém tra ning lyc. Sy khac biét vé gisi
tinh trong NLTTSK s6 dugc 1y giai c6 thé 1a do théi
quen st dung Internet d€ tim ki€m thong tin va nang
luc cong nghé thong tin khac nhau gitia SV nam va
nd.

Bén canh d6, cic phét hién cling chiing minh rang SV
6 théi quen st dung cdc cong cu tim tin truc tuyén va
mang xa hoi dé tiép can thong tin lién quan dén stc
khoé. Diéu nay c6 thé dugc ly giai la vi cong cu tim
tin tryc tuyén va mang x4 hoi ngay cang phé bién, dé
theo doi va dé stt dung.

Yéu té anh huéng dén ndng luc théng tin stic
khoé

Viéc tim hiéu cdc yéu t6 dnh hudng dén NLTTSK s6
ctia SV nhan dugc sy quan tam ctia 3/10 nghién ctu.
Theo ghién cttu ciia nhém téc gid Nguyen va cac cdng
sy'®, rao can phd bién nhét cho viéc st dung y té
dién ti 1a ndng luc cong nghé thong tin, tiép dén la
nang luc bao mat, kiém sodt rti ro va chua dugc dao
tao vé ing dung y té€ dién ti. Bén canh d6, do tudi,
NLTTSK dién tt va viéc st dung Internet dé€ cip nhit
kién thic y t€ c6 méi lién quan tich cuc véi viée st
dung cic cong cu y t€ dién tu trong thuc hanh lam
sang. Nhiéu yéu t6 tac dong hon da dugc phat hién
béi nhém téc gia Hoang va céc cong su'? bao gém
gidi tinh, chuong trinh gido duc, trinh d9 tiéng Anh,
s6 gio st dung Internet moi ngay, ly do st dung In-
ternet, phuong tién dang nhédp Internet va hanh vi
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tim kiém thong tin trén web. Cu thé, SV diéu dudng
gy mé va cong nghé hinh anh y t&€ c6 NLTTSK s6 t6t
hon SV diéu dudng téng quét; SV ¢6 trinh d¢ tiéng
Anh t6t va c6 hanh vi tim kiém thong tin trén web
thi ciing ¢6 NLTTSK s6 t6t hon; viéc tang tan sudt st
dung Internet dé€ tim kiém va thu thip thong tin ti
céc trang web chuyén mon lién quan dén stic khoe 1a
mot bién phap can thiép thanh cong nhim néng cao
NLTTSK s6; nhiing SV st dung mdy tinh & nha dé
dédng nhap Internet c6 NLTTSK s6 cao hon nhiing SV
khdc khong sti dung cach nay. Nghién ctiu cia nhém
téc gia Le va cac cong su 12 b§ sung mot s6 yéu t6 anh
hudéng dén diém NLTTSK s6 ctia SV trudng Dai hoc
Y Ha No6i nhu thiét bi tim kiém, tinh trang bénh va
tin cdy clia nguén thong tin y té.

Céc nghién ctiu trén chi ra c¢6 nhiéu yéu t6 anh huéng
dén NLTTSK s6 ctia SV, c6 thé ké dén yéu t6 nhan
khéu hoc (gidi tinh, tinh trang bénh), dao tao, nguén
thong tin (d0 tin cdy), cong nghé thong tin (nang luc
cong nghé thdng tin, ning luc bao mét, thiét bi tim
kiém, st dung Internet), va trinh d¢ tiéng Anh.

Nhan thirc vé néing luc théng tin sific khoé s6
Nhan dugc it sy quan tim hon so v6i cic vdn dé
nghién cttu khac, chi ¢6 1/10 nghién citu tim hiéu
nhan thiic vé NLTTSK s6 cta SV. Trong nghién ctiu
clia minh, nhém tac gia Nguyen va cac cong su '3 chi
ra raing NLTTSK s6 ctia SV & mtic vita phai. Két qua
nghién ctiu nay cling cho théy rao can 16n déi véi viéc
ung dung stic khoé dién tu tai Viét Nam la cdc bac si
va SV y khoa chua nhén thtic dugc vai tro va lgi ich
ctia cac cong cu stic khoé s6 trong thuic hanh 1am sang.
Cu thé, diém sd vé1gi ich dugc cdm nhan ctia cac cong
cu stic khoé dién t & mtic dudi muc trung binh, cho
théy loi ich cta stic khoé s6 d6i voi ngudi tham gia
nghién ctu la chua r6 rang. Diéu nay dugc giai thich
1a do Viét Nam mdi & giai doan ddu ctia chuyén d6i
s6. Do d6, viéc ddy nhanh qua trinh chuyén d6i s§
6 moi cdp do cta hé théng cham séc stic khoe Viét
Nam 14 rdt cin thiét. Nhom tdc gid Nguyen va cac
cong sy 13 chiing minh vai tré quan trong ctia viéc xay
dung va tich hgp NLTTSK s6 mét cach c6 hé thong
vao chuong trinh dao tao y khoa hién nay. Piéu nay
sé hitu ich cho céc béc si va SV y khoa c¢6 thé thich
ung véi su chuyén ddi s6 manh mé trong cham séc
stic khoe tai Viét Nam. Nhiing c4 nhan nay c6 thé c6
ky nang cong nghé thong tin t6t nhung ho van gip
nhting han ché trong viéc danh gia thong tin y t€ ma
ho tim th4y va st dung thong tin y t€ trong thuc hanh
lam sang.

Két qua ctia mot nghién ctiu chua thé gitp dua ra két
luan d6i v6i nhén thic vé NLTTSK s6 ctia SV. Tuy

nhién, nhiing két qua ban dau cho thiy can nhiéu nd
lic hon nita @€ nang cao nhén thic cta SV d6i véi van
dé stic khoé s8, bao gébm cad NLTTSK sd.

Tdc déng clia ndng luc théng tin sirc khoé sé
dén thuc hanh sirc khoé

Co6 5/10 bai béo tép trung tim hiéu tic dong cua
NLTTSK s6 dén thuc hanh stic khoé. Theo nhém tic
gia Ngo Thi Thu Hién va Truong Quéc Anh'?, tin
sudt xem céc chuong trinh truyén hinh lién quan dén
y t€ va tin sudt tra ctiu thong tin y t€ ¢6 y nghia théng
ké v6i nang luc stic khoé ctia SV. Trong khi d6, nghién
cliu ctia nhém tac gia Hoang va cac cong sy 7 cho thdy
NLTTSK c6 tac dung gidm thiéu ndi sg hii ctia SV khi
d6i mat véi dai dich Covid-19, cai thién stic khoe ciing
nhu phc lgi ctia ho. Diéu quan trong 13 moi nguoi,
déc biét 1a nhéan vién y té€, phai c6 du kha nang tiép
cén, phan tich va dp dung thong tin y té trong dai dich
Covid-19 d€ bao vé stic khoe ctia chinh ho va nhiing
ngudi ho cham séc. Do d6, NLTTSK phai dugc coi
la yéu t6 then chdt clia trach nhiém va sy bén viing
xa hoi, dong thai 1a cong cu thiét yéu cho ca ngudi
nhén va ngudi cung cip thong tin nham gidm thiéu
va ngédn chin nhiing dai dich tiém 4n trong tuong lai.
Nhém tic gia Nguyen va cic cong su'® nhin dinh
rdng NLTTSK s8 can dugc nhin manh 13 yéu t6 trung
gian giup ting cudng tac dong tich cuc vé tim quan
trong ctia viéc tim kiém thong tin déi véi stic khoe
tam ly. Nhiing SV c6 mitc hai long trung binh déi véi
thong tin ¢6 nhiéu kha nang bi han ché vé NLTTSK s6
hon so véi nhiing SV thé hién sy hai long véi thong
tin thu dugc. Diéu nay cé thé la do cdc cdp do cao
hon ctia NLTTSK s6 yéu cdu ngudi ta phai lua chon
va danh gid mot cach nghiém tic thong tin ¢6 san trén
Internet. Nghién ctiu ctia nhom tac gia Nguyen va cac
cong su '3 cho thay NLTTSK s6 va viéc sti dung Inter-
net d€ cp nhét kién thiic y t€ c6 méilién quan tich cyc
v6i viée st dung cac cong cu y té s6 trong thuc hanh
lam sang. Két qua dang chd y trong nghién ctiu cua
nhém tac gia Tran va cac cong su'* cho thdy nhiing
SV ¢6 diém NLTTSK s6 cao hon c6 kha nang tuén
tht cac hanh vi phong ngtia cao hon, bao gom rtia tay
thuong xuyén, deo khdu trang, gili khoang cach vét
ly. Bén canh dd, két qua ciing cho thdy nhiing SV c6
diém NLTTSK s6 cao it c6 kha ning mac ching rdi
loan lo au hon. Nhiing ngudi c¢6 d NLTTSK s6 c6
thé danh gia va lya chon cac ngudn thong tin chinh
xdc va dya trén bing ching, ti d6 khuyén khich ho
tudn tha cac hanh vi bao vé thich hgp.

Céc két qua nghién ctiu chi ra méi quan hé tich cuc
clia NLTTSK s6 d6i v6i thuc hanh stic khoé ctia SV.
Nhiing SV thé hién dugc NLTTSK s6 tét hon dugc
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cho la c6 kha nang cham séc stic khoé ctia ban than
t6t hon. Vi vay, cac nghién citu déu khuyén nghj tich
hop dao tao NLTTSK s6 vao chuong trinh dao tao cho
SV, bao gbm ca SV nganh y, d€ gitp cdi thién viéc tuan
tht cac bién phdp phong ngtia va gidm thiéu céc vin
dé vé stic khoé.

Kiém dinh cdc thang do ndng luc si'c khoé sé
Thang do NLTTSK s6 dugc kiém dinh trong 3/10 bai
béo. Nhom tac gia Paige va cac cong su?! d gidi thiéu
mot cong cu dé€ do luong NLTTSK s6 (Transactional
eHealth Literacy Instrument — TeHLI) gébm: van hanh
(kha nang st dung cac thiét bi cong nghé d€ doc va
viét vé stic khoe), giao tiép (kha ning kiém soat, thich
ung va giao tiép cong tac vé stic khoe véi ngudi khac
trong moi trudng xa hoi truc tuyén), danh gia (kha
ndng danh gid muc d¢ lién quan, d¢ tin cdy va ruai ro
khi chia sé va tiép nhé4n thong tin lién quan dén stic
khoe trén Internet), va tinh tién (kha nang ap dung
thong tin lién quan dén stic khoe tii Internet trong cac
b6i canh khéc nhau). Tuy nhién, do tinh méi ctia cong
cu danh gid ndy nén né cha yéu dugc ting dung vao
nhém dén s6 trung nién. D€ xem xét kha nang ap
dung thang do cho nhiing nhém dén s6 khéc, nghién
cliu ctia nhém tac gia Nguyen va cac cong sy '! da thit
nghiém véi SV. Két qua nghién ctiu cho thdy TeHLI
6 thé dugc coi la mét cong cu c6 gia tri d€ do ludng
cdc muc d¢ nang luc khic nhau vé NLTTSK s6. Tép
trung vao mot khia canh ctia stic khoé, nghién ctiu
clia nhém tac gid Nguyén Thi Thao va cic cong sy '8
kiém dinh d¢ tin ciy ctia thang do NLTTSK vé so ctiu
ban ddu trong du lich ba 16 va céc chi s6 cho thdy ring
day 1a mot cong cu dang tin ciy dé€ st dung tai Viét
Nam. Nhiing phét hién tii nghién ctiu ctia nhom tac
gia Le va cac cong su'? cho thdy phién ban eHEALS
tiéng Viét vé tim kiém thong tin y t€ tryc tuyén 13 mot
thudc do déng tin cay va hgp 16 vé NLTTSK s6 ctia SV.
Nhiéu thang do NLTTSK da dugc xay dung bai cac
hoc gid va cd quan nghién cttu trén thé gidi. Viéc kiém
tra su phtt hgp ctia céc thang do d6i v6i SV Viét Nam
m& rong khd ning st dung cic thang do nay, tu d6
giip cung cdp cong cy danh gia NLTTSK s6 ctia SV,
gitp dua ra dinh huéng trong viéc phat trién ning luc
nay cua ho.

THAO LUAN

Két qua téng quan giup nhan dién mét s6 vin dé trong
nghién ctiu v& NLTTSK s6 ctia SV Viét Nam nhu sau:
Thu nhit, két qua tra ctu va chon loc tai liéu duge
xudt ban trong giai doan 10 nam tit 2013 dén 2023 la
10 bai béao trinh bay két qua nghién cttu vé€ NLTTSK
s6 cta SV Viét Nam. Trong do, cac bai bdo chu yéu
dugc xudt ban ti ndm 2019 dén 2023 ma thiéu ving

nhiing cong bé dugc xudt ban trong giai doan trudc
d6. S6 lugng nay la tuong ddi it so véi mitc 46 quan
tam vé chu dé nay trong cong dong nghién ctiu trén
thé giGi. Vivay, can cé thém nhiing nghién ctiu vé cha
dé nay trong béi canh cua Viét Nam néi chung va SV
Viét Nam ndi riéng, dac biét 1a trong boi canh chuyén
d6i 6 linh vuc y t€ cia Viét Nam.

Th hai, cac nghién cttu chai yéu tép trung vao SV y
khoa hodc quy mé khao sat chua da dang. Diéu nay
cho théy sy thiéu hut nhiing nghién ctiu vé NLTTSK
s6 ctia SV dén tli nhiéu trudng DH dao tao nhiéu linh
vuc nganh nghé khac nhau. Do d6, cic nghién ciu
trong tuong lai cAn mo rong doi tugng va quy mo khao
sat d€ c6 cdi nhin toan dién hon vé NLTTSK s6 ctia SV
Viét Nam.

Th ba, hdu hét cac nghién ctiu déu st dung phuong
phép dinh lugng. Méi phuong phdp nghién ctiu déu
¢6 uu diém va han ché cing nhu dugc thiét ké dé
gitip trd 161 cac cAu hoi nghién ctiu mot cach pht hop.
Phuong phap nghién ctiu dinh lugng tao ra di liéu
khéch quan c6 thé dugc truyén dat rd rang thong qua
s0 liéu thong ké va con s6. Trong béi canh c6 su giao
thoa gitia cdc linh vyc khoa hoc va cac chti € nghién
ctiu v€ stic khoé cling ngay cang nhan dugc sy quan
tam cta cac linh vuc khéc, trong d6 c6 khoa hoc xa
hoi, viéc sti dung da dang cac phuong phép nghién
ctiu 1a cin thiét d€ c6 cdi nhin da chiéu vé mot van dé
nghién ctiu. Viéc st dung phuong phap nghién ctiu
dinh tinh va hén hgp dugc khuyén nghi khi nghién
ctiu vé NLTTSK s6 ctia SV.

Thi tu, cic nghién ciu tip trung vao mét s6 van dé
gom danh gia NLTTSK s6, xac dinh yéu t6 anh hudng
dén NLTTSK s6, tim hiéu nhéan thic vé NLTTSK s6,
tim hiéu mdi quan hé gitta NLTTSK s6 va thuc hanh
stic khoé, va kiém dinh céc thang do NLTTSK s6. Con
nhiéu van dé khéc vé NLTTSK s6 ctia SV chua dugc
tap trung nghién ctu. Vi vdy, viéc md rong cac van dé
nghién ctu la cin thiét d€ giai quyét nhiing thiéu hut
khi nghién ctiu vé NLTTSK s6 ctia SV.

KET LUAN

Trong boi canh sy quan tdm dén hoat dong cham séc
stic khoé ngay cang tang va su chuyén déi s6 manh
mé trong linh vyc y t€ thi da c6 nhiing nghién ciiu
vé& NLTTSK s6 ctia SV Viét Nam. Thong qua phuong
phép téng quan pham vi, bai viét cho thdy su phé
bién ctia phuong phéap nghién ctu dinh lugng trong
cac nghién ciu vé cht dé nay. Cdic vin d€ nghién
ctiu ciing dugc nhén dién nhu danh gid NLTTSK sd,
xdc dinh yéu t6 anh hudng dén NLTTSK s6, tim hiéu
nhén thic vé€ NLTTSK s6, tim hiéu méi quan hé gitta
NLTTSK s6 va thuc hanh stic khoé, va kiém dinh cic
thang do NLTTSK s6. Tit d6, bai viét cung cdp sy hiéu
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biét vé tinh hinh nghién cttu hién tai vé NLTTSK s6
ctia SV Viét Nam cing nhu dua ra khuyén nghi cho
nhiing nghién ctiu trong tuong lai. Mot trong nhiing
khé khan khi thuc hién t6ng quan vé chu dé€ nay la
viéc kho tiép cin ngudn tai liéu tiéng Viét dugc cong
bd trén cac tap chi khoa hoc trong nudc vi chua cé
CSDL tap trung cho loai cong bs nay. Vi vay, viéc
tra cdu tai liéu da dugc thuc hién véi hai CSDL trong
nudc gobm NASATI va tai liéu ndi sinh ctia Pai hoc
Qudc gia Thanh phd H6 Chi Minh. Viéc mé rong tra
cuu tai liéu tiéng Viét tai cdc CSDL trong nudc cé thé
gitp tiép cin dugc nhiéu két qua nghién ctiu hon.

LOI CAM ON

Nghién ctiu dugc tai trg bdi Dai hoc Quéc gia Thanh
phd H6 Chi Minh (PHQG-HCM) trong khudn khé
DéE tai ma s6 C2023-18b-03.

DANH MUC TU VIET TAT

CSDL: Co s6 dii liéu
NLTTSK: Nang luc thong tin stic khoé
SV: Sinh vién

XUNG POT LOI ICH

Bai viét nay khong c6 xung dot lgi ich.

DPONG GOP CUA TAC GIA

Tac gid Ngd Thi Huyén tim kiém tai liéu, phan tich tai
liéu, viét ban thao.

Tac gid Ninh Thi Kim Thoa phén tich tai liéu, viét ban
thao.

Tac gia Nguyén Hoéng Sinh, Poan Thi Thu viét ban
thao.

Tac gid Duong Thi Phuong Chi tim kiém tai liéu, viét
ban théo.
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A scoping review of research on the digital health information
literacy of Viethamese students

Ngo Thi Huyen", Ninh Thi Kim Thoa, Nguyen Hong Sinh, Doan Thi Thu, Duong Thi Phuong Chi
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A\ ABSTRACT

%1_ ” In the context of rising interest in health care practices and the strong digital transformation in the
medical industry, the digital health information literacy has attracted researchers' great attention.
Use your smartphone to scan this As a part of the research project on the digital health information literacy among Vietnamese stu-
QR code and download this article dents, this article presents the outcomes of a scoping review that examined the studies pertaining
to the project's topic. The main purpose of this review was to analyze the research objectives, meth-
ods, and key findings of the previous studies, in order to pinpoint the existing research gap on this
subject. The examination utilized reliable international and national databases, with a specific em-
phasis on scholarly articles published between 2013 and 2023. The general findings suggest that
when it comes to exploring the digital health information literacy of Vietnamese students, quanti-
tative research methods are the most commonly used. The primary focuses of this research involve
evaluating the digital health information literacy, identifying the factors that impact this literacy,
exploring individuals' awareness of it, investigating the link between the digital health information
literacy and health practice, and testing the digital health literacy literacy measures. The findings of
the review offer insight into the existing research on the digital health information literacy among
Vietnamese students, laying the groundwork for potential recommendations in future studies.
Key words: scoping review, digital health literacy, digital health information literacy, students,
Vietnam
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