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Đa dạng hóa trải nghiệm trongmô hình du lịch học tập nhiếp ảnh
tại thành phố Hồ Chí Minh

Trương Hoàng Tố Nga1, Ngô Thanh Loan1,*, Nguyễn Võ HoàngMai2

TÓM TẮT
Thành phố Hồ Chí Minh là một môi trường du lịch năng động với sự ra đời liên tục của nhiều mô
hình kinh doanh du lịch mới mẻ đáp ứng nhu cầu khác nhau của từng phân khúc khách hàng.
Trong bài viết này, nhóm tác giả tìm hiểu về mô hình du lịch học tập nhiếp ảnh, một loại hình du
lịch dành cho nhóm đối tượng du khách yêu thích việc học cách sử dụng những máy ảnh cổ, máy
ảnh dùng phim trong quá trình tham quan các điểm đến. Mục đích của bài viết là mô tả và phân
tích tổ hợp các trải nghiệmmà du lịch học tập nhiếp ảnhmang lại cho du khách, qua đó đóng góp
một ví dụ cụ thể về việc đa dạng hóa trải nghiệm trong du lịch, cả về mặt lý luận và thực tiễn khai
thác loại hình này. Nghiên cứu được tiến hành bằng phương pháp tổng hợp và phân tích tài liệu
thứ cấp, kết hợp cùng điền dã dân tộc học, với các kỹ thuật quan sát tham dự và phỏng vấn bán
cấu trúc. Kết quả nghiên cứu cho thấy rằng du lịch học tập nhiếp ảnh được tạo nên từ ba thành
tố chính là tham quan du lịch, học tập nhiếp ảnh và du lịch nhiếp ảnh, tạo nên một tổ hợp trải
nghiệm đáng nhớ, độc đáo cho du khách. Từ đó cho thấy đây là một loại hình du lịch nhiều tiềm
năng, tuy không thu hút khách du lịch một cách đại trà nhưng góp phần quan trọng cho việc đa
dạng hóa sản phẩm du lịch cho thành phố và mở ra những hướng nghiên cứu liên quan đến chủ
đề này.
Từ khoá: du lịch học tập, du lịch nhiếp ảnh, học tập nhiếp ảnh, tổ hợp trải nghiệm, du lịch thành
phố Hồ Chí Minh

ĐẶT VẤNĐỀ
Trải nghiệm du lịch của du khách là hành trình thoát
khỏi thói quen hàng ngày của một người1. Aho2

khẳngđịnh trải nghiệmdu lịch liên quanđến cảmxúc,
đến học tập, đến việc thực hiện và việc giải thích kết
quả của những trải nghiệm. Bên cạnh đó, tính mới
hay những trải nghiệm kỳ lạ và độc đáo làm hài lòng
khách du lịch được coi là có ảnh hưởng đến quá trình
ra quyết định của khách du lịch 3,4.
Giá trị trải nghiệm của khách hàng được định nghĩa
là kết quả hoặc lợi ích mà khách hàng nhận được
trongmối tương quan với tổng chi phí5–8. Các doanh
nghiệp du lịch hiện nay đã và đang chuyển hướng tập
trung mạnh vào những trải nghiệm đáng nhớ để tạo
nên giá trị cho sản phẩm dịch vụ của mình. Qua đó
tạo thành những ấn tượng kích thích du khách có nhu
cầu lặp lại những trải nghiệm bằng cách quay lại các
địa điểm du lịch hoặc tìm hiểu sản phẩm khác của
đơn vị đã tổ chức chương trình du lịch đó để nhận
được những trải nghiệm đáng nhớ một lần nữa. Do
vậy, việc gia tăng trải nghiệm cho du khách là kim chỉ
nam cho các cá nhân và đơn vị kinh doanh du lịch
trong bối cảnh cạnh tranh hiện tại.
Trong ngành du lịch, sự đa dạng hóa giúp cung cấp
các sản phẩm trải nghiệm khác nhau và tùy chỉnh

theo nhu cầu của khách hàng; tạo sự linh hoạt trong
việc lập kế hoạch và thiết kế trải nghiệm tại điểm đến.
Sự đa dạng của sản phẩm du lịch còn giúp tăng tính
cạnh tranh thông qua việc tạo ra nhiều yếu tố bổ sung,
tương hỗ và hiệu quả kinh tế theo phạmvi (economies
of scope)9. Thực tế cho thấy nhu cầu của du khách
hiện nay có nhiều thay đổi, từ đơn thuần là nghỉ ngơi,
tham quan, giải trí chuyển sang được trải nghiệm, và
được nâng lên thành tham giamột cách chủ động hơn
trong các hoạt động du lịch. Tăng cường hoạt động
trải nghiệm hoặc kết hợp nhiều dịch vụ để tạo nên
trải nghiệm mới mẻ độc đáo là cách đa dạng hóa sản
phẩm du lịch phù hợp với xu hướng du lịch mới này.
Thành phố Hồ Chí Minh (TP.HCM) được chọn làm
địa bàn điển cứu vì có lượng khách du lịch đông và
đa dạng nhất nhì cả nước, có điều kiện về hạ tầng và
nhân lực để có thể cung cấp được nhiều dịch vụ khác
lạ cho du khách. Đồng thời, thành phố có các chính
sách khuyến khích phù hợp để tạo động lực cho các
nhà cung cấp dịch vụ du lịch sáng tạo, thiết kế ra các
sản phẩmdu lịchmới lạ. Theo ôngNguyễnVănDũng,
Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân TP.HCM, để đạt các
mục tiêu phát triển du lịch đến năm 2025 và 2030 do
thành phố đề ra, TP.HCM sẽ tập trung “đa dạng hoá
hình thức, sản phẩmdu lịch cùng với việc ưu tiên phát

Trích dẫn bài báo này: Nga T H T, Loan N T, Mai N V H. Đa dạng hóa trải nghiệm trong mô hình du 
lịch học tập nhiếp ảnh tại thành phố Hồ Chí Minh. Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum. 2024; 
8(3):2563-2571.
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triển sản phẩm du lịch đặc thù; xây dựng thương hiệu
mang bản sắc riêng của Thành phố và nâng cao tính
cạnh tranh của điểm đến, nhằm góp phần xây dựng
thương hiệu TP.HCM, tạo điểm nhấn thu hút khách
du lịch. Chú trọng chất lượng tăng trưởng và tính
chuyên nghiệp. Chú trọng liên kết giữa du lịch với
các ngành khác trong chuỗi giá trị, gắn với phát triển
xanh, bền vững, ứng dụng khoa học công nghệ, đặc
biệt là công nghệ thông tin để nâng cao chất lượng
dịch vụ du lịch, xây dựng điểm đến thông minh và
phương châm “lấy trải nghiệm của khách du lịch làm
trung tâm”.10

Du lịch học tập nhiếp ảnh là một trong những mô
hình du lịch tại TP.HCM đang làm nhiệm vụ vừa tạo
cho du khách cơ hội tham quan điểm đến, hiểu về lịch
sử, văn hóa, cộng đồng địa phương; lại vừa mang đến
cho du khách những kiến thức và kỹ năng sử dụng
máy ảnh cổ, phù hợp với định hướng đa dạng hóa
sản phẩm, tăng cường trải nghiệm cho du khách do
thành phố đề ra. Máy ảnh phim trong chương trình
du lịch này không chỉ là một công cụ mà còn là một
trải nghiệm hiếm có; bởi trong sự phát triển của công
nghệ hiện đại, con người thường sử dụng điện thoại
thôngminh, máy ảnh kỹ thuật số để chụp ảnh và quay
phim trong các chuyến đi chơi của mình. Việc sử
dụng máy phim mang lại cảm giác hồi hộp với từng
cú bấmmáy vì ảnh chụp lỗi không thể xóa đi chụp lại
và số lượng phim cũng có hạn khiến người tham gia
phải thật thận trọng trongmỗi lần chụp. Từ đó, khách
du lịch sẽ hiểu sâu hơn giá trị mỗi bức ảnh được tạo
ra.
Trong bài viết này, các khái niệm cơ bản liên qua đến
loại hình du lịch học tập nhiếp ảnh sẽ được giới thiệu,
để làm cơ sở cho việcmô tả và phân tích tổ hợp các trải
nghiệmmà du lịch học tập nhiếp ảnhmang lại cho du
khách. Qua đó, nhóm nghiên cứu mong muốn đóng
góp một ví dụ cụ thể về việc đa dạng hóa trải nghiệm
trong du lịch, cả về mặt lý luận và thực tiễn khai thác
loại hình du lịch học tập nhiếp ảnh, đồng thời gợi mở
các hướng nghiên cứu tiếp theo về chủ đề này.

CƠ SỞ LÝ LUẬN
Du lịch học tập
Du lịch học tập có thể được coi là một xu hướng du
lịch trong tương lai do tính hấp dẫn của nó tập trung
vàomục đích cụ thể, chẳng hạn như học tập trong khi
đi du lịch, việc thỏa mãn những tò mò về ngôn ngữ,
văn hóa và môi trường [11, tr.17]. Đó là khi người
tham gia đi theo nhóm đến một địa điểm cụ thể, với
mục tiêu chính là tích lũy kinh nghiệm và tham gia
khóa đào tạo dành riêng cho điểm đến; chúng có thể
là các chuyến tham quan học tập, tham gia các hội

thảo để học các kỹ năng12. Cũng có ý kiến cho rằng
du lịch học tập là bất kỳ hình thức du lịch nào mà
thông qua đó du khách học hỏi được những thứ mới
lạ và có thêm trải nghiệm [ 13, tr.193].
Mục đích học tập của chuyến đi có thể là mục đích
chính hoặc chỉ là một phần của chuyến đi du lịch học
tập14,15. Nội dung của các chuyến đi này thiên về thu
thập kiến thức và kinh nghiệm, do vậy đòi hỏi sự tham
gia tích cực của khách du lịch16 cũng như sự tư duy
sáng tạo của nhà điều hành/lãnh đạo chương trình du
lịch và cộng đồng địa phương.
Tổ chức Du lịch Thế giới17, đã định nghĩa du lịch
học tập là các sản phẩm và dịch vụ liên quan đến
nghiên cứu học thuật, các kỳ nghỉ nâng cao kỹ năng,
các chuyến đi học, huấn luyện thể thao, các khóa học
phát triển nghề nghiệp và các khóa học ngôn ngữ, v.v.
Du lịch học tập được công nhận rằng không chỉ làm
phong phú thêm kiến thức của du kháchmà còn nâng
cấp sản phẩmdu lịch cho ngành du lịch địa phương18.
Ở hình thức du lịch học tập nhiếp ảnh, do đòi hỏi phải
có nhân sự có chuyên môn về nhiếp ảnh và có cơ sở
vật chất kỹ thuật nhất định để giúp khách trải nghiệm
toàn bộ quá trình từ học đến chụp ảnh và in tráng
ảnh nên hiện nay ở Việt Nam tập trung chủ yếu ở các
thành phố lớn. Vì vậy, nội dung học tập, tìm hiểu của
các chương trình này thường gắn liền với không gian
du lịch đô thị. Cụ thể là đặc điểm kiến trúc, cảnh quan
đô thị, chịu ảnh hưởng từ nhiều yếu tố khác nhau mà
nổi bật nhất là đô thị hóa. Nhu cầu du lịch học tập
thể hiện ở chỗ khách du lịch được trải nghiệm, tham
quan các công trình kiến trúc, văn hóa gắn với quá
trình phát triển đô thị hóa của thành phố. Bên cạnh
đó, việc tìm hiểu lịch sử, giáo dục ý thức trong việc
bảo tồn các công trình văn hóa chịu nhiều ảnh hưởng
tiêu cực từ chính quá trình đô thị hóa ấy. Giá trị du
lịch học tập còn thể hiện ở chỗ khách du lịch được
tương tác với cộng đồng, chính người dân địa phương
là người kể cho du khách những câu chuyện về lịch sử,
về cách sử dụng những đồ dùng sinh hoạt địa phương,
về những con người thầm lặng của khu vực họ sinh
sống,… (xem Hình 1).

Học tập nhiếp ảnh
Bên cạnh thành tố du lịch và du lịch học tập, học tập
nhiếp ảnh được nghiên cứu này nhấn mạnh là yếu tố
độc đáo, đóng góp rất lớn vào việc để lại trải nghiệm
riêng biệt của hoạt động du lịch. Hoạt động học tập
nhiếp ảnh trong chuyến đi được phân tích nghiên cứu
dựa trên hai khía cạnh chính: học tập về thiết bị nhiếp
ảnh và học tập về kỹ thuật nhiếp ảnh.
- Học tập về thiết bị nhiếp ảnh
Ở hoạt động du lịch nhiếp ảnh, máy ảnh phim được
ưu tiên sử dụng hơnmáy ảnh kỹ thuật số. Theo lý giải

2564



Tạp chí Phát triển Khoa học và Công nghệ – Social Sciences & Humanities 2025, 8(3):2563-2571

Hình 1: Các mục đích của du lịch học tập [Nguồn: Nhóm tác giả]

từ đơn vị tổ chức, có ba lí do chính để máy ảnh phim
được lựa chọn. Một là xuất phát từ năng lực và kinh
nghiệm cá nhân của nguồn nhân lực, hai là việc đáp
ứng thị hiếu “quay trở lại” với ảnh phim của tệp khách
hàng mục tiêu hiện nay và ba là những trải nghiệm
khác biệt màmáy ảnh phimmang lại cho người dùng.
Máy ảnh phim được đánh giá là có cách sử dụng đơn
giản, tuy vậy, kể cả đối với những người đã quen thuộc
với máy ảnh kỹ thuật số hay thậm chí là máy phim,
với từng dòng máy khác nhau cũng sẽ có các thao tác
khác nhau khi sử dụng. Do đó, ở hoạt động du lịch
nhiếp ảnh có sử dụng máy phim, trước mỗi chuyến
đi, người tổ chức sẽ có hoạt động hướng dẫn chi tiết
cách sử dụngmáy. Hoạt động này tạo ra được sự hứng
thú cho du khách, đặc biệt với các khách lần đầu tiếp
xúc. Đây cũng là một trong những yếu tố quyết định
đếnmặt chất lượng của chuyến đi và nhận được nhiều
sự phản hồi tích cực từ phía những người tham gia.
Đơn vị tổ chức nhìn chung cung cấp kiến thức cho du
khách về máy ảnh phim ở các nội dung sau: i) Lịch sử
ra đời và quá trình phát triển của máy, ii) Kết cấu và
chức năng của các bộ phận trênmáy, iii) Cách thức và
quy trình sử dụng máy.
- Học tập về kỹ thuật nhiếp ảnh
Bên cạnh thiết bị là máy ảnh và cuộn phim, kỹ thuật
trong nhiếp ảnh cũng được đơn vị tổ chức trang bị ở
mức độ nền tảng cho du khách. Kỹ thuật nhiếp ảnh
là nội dung bổ trợ, đảm bảo du khách có thể ghi lại
được những hình ảnh phù hợp với mong muốn của
họ đồng thời thỏa mãn một số quy tắc nhất định mà
những người sử dụngmáy ảnh tương đối đồng thuận.
Đơn vị tổ chức chỉ trang bị ở mức nền tảng với mục
đích tạo không gian tự do cho du khách được sáng tạo

và lựa chọn cách thức chụp ảnhmà không bị gò bó bởi
bất cứ quy tắc ràng buộc nào. Điều này vô hình trung
tạo cảmgiác trải nghiệm thoảimái chodukhách. Đơn
vị tổ chức chỉ đóng vai trò cố vấn, hỗ trợ và gợi ý một
số khía cạnh chủ yếu.

Du lịch nhiếp ảnh
Du lịch và nhiếp ảnh đã trở thành hai bộ phận song
hành cùng nhau kể từ khi nhiếp ảnh được giới thiệu
trên thế giới vào năm 1839 với mục đích thương
mại19–21. Việc sử dụng máy ảnh cho các hoạt động
nhiếp ảnh đã trở thànhmột phần không thể thiếu của
thực tế đời sống22,23.
Gogoi24 nhấn mạnh hai đặc điểm quan trọng, không
thể thiếu của du lịch nhiếp ảnh chính là “mục tiêu phía
sau việc thamquanmột địa điểm” và “tínhđộc đáo của
các đối tượng chụp ảnh”. Các đối tượng mà khách du
lịch muốn chụp phải có một số nét độc đáo về phong
cảnh, động vật, con người và văn hóa hoặc thói quen
ăn uống và trang phục ở điểm đến du lịch. Chính điều
này sẽ kích thích mong muốn khám phá và khách du
lịch sẽ mong muốn chụp lại những bức ảnh. Yi và
Le25 cho rằng du lịch nhiếp ảnh là một sản phẩm du
lịch đặc thù hay sản phẩm du lịch đặc biệt, mang nét
đặc trưng riêng so với các loại hình du lịch khác. Thứ
nhất, nó có tính thamgia cao và phù hợp với xu hướng
phát triển của ngành du lịch. Mỗi khách du lịch chụp
ảnh đều có thể tựmình trải nghiệmniềm vui khi chọn
điểm, chọn góc, điều chỉnh thiết bị và chụp được bức
ảnh trong quá trình du lịch. Thông qua ống kính, họ
có thể quan sát những thay đổi xã hội, trải nghiệm
phong tục dân gian. Thứ hai, tính chuyên nghiệp là
rõ ràng. Khách du lịch cần phải có một trình độ hiểu
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biết về nhiếp ảnh nhất định để có thể trải nghiệm du
lịch nhiếp ảnh một cách trọn vẹn. Thứ ba, tính toàn
diện là đặc điểm nổi bật. Du lịch nhiếp ảnh dễ kết
hợp với giáo dục lòng yêu nước, giảng dạy nghiệp vụ
du lịch và các phương pháp du lịch khác. Ngoài ra,
du lịch nhiếp ảnh còn có đặc điểm không có mùa cao
điểm, độ an toàn cao, chi phí thấp.
Như vậy, để phát huy tối đa tiềm năng củamô hình du
lịch học tập nhiếp ảnh, cũng như nhằmmục đích xây
dựng tổ hợp trải nghiệm đáng nhớ độc quyền cho du
khách, chúng tôi đề xuất mô hình ba trụ cột chính là
du lịch, học tập và nhiếp ảnh. Mỗi cặp trụ cột khi kết
hợp với nhau lại cho ra đời một loại hình dịch vụ: du
lịch học tập, du lịch nhiếp ảnh và học tập nhiếp ảnh.
Sự giao thoa giữa ba loại hình dịch vụ này chính làmô
hình du lịch học tập nhiếp ảnh (xem Hình 2).

Hình 2: Sự kết hợp giữa ba trụ cột du lịch, học tập
và nhiếp ảnh [Nguồn: Nhóm tác giả]

PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
Để nhận định rõ các thành tố tạo nên trải nghiệm
trong mô hình du lịch học tập nhiếp ảnh, nhóm
nghiên cứu đã tổng hợp và phân tích nhiều tài liệu có
liên quan đến chủ đề này để xây dựng cơ sở lý luận cho
nghiên cứu, chủ yếu là sách và các bài viết trên tạp chí
khoa học, hầu hết đều bằng tiếng Anh. Ngoài ra, các
thông tin liên quan đến các chương trình du lịch học
tập nhiếp ảnh trên các website hoặc các trangmạng xã
hội của các đơn vị tổ chức cũng được tham khảo, chủ
yếu để thu thập thông tin về các chương trình được tổ
chức và các nhận xét, đánh giá từ người tham dự.
Đối với dữ liệu sơ cấp, nhóm đã tiến hành phương
pháp điền dã dân tộc học, với các kỹ thuật quan sát
tham dự và phỏng vấn bán cấu trúc. Du lịch học tập
nhiếp ảnh chỉ mới được triển khai ở phạm vi nhỏ, chủ
yếu khai thác thị trường ngách là những du khách có
đam mê với máy ảnh cổ. Do đó, nhóm nghiên cứu
lựa chọn phương pháp định tính để có thể tiếp cận
với môi trường du lịch học tập nhiếp ảnh, từ vị thế

khách du lịch và người hỗ trợ, hướng dẫn du khách
chụp và rửa phim. Phương pháp định lượng không
thể hiện trọn vẹn được lý do du khách lựa chọn mô
hình du lịch này, cũng như những trải nghiệm, cảm
xúc và suy nghĩ của họ khi tham gia du lịch nhiếp ảnh.
Nhóm tác giả xây dựng mô hình quan sát tham dự
phát triển theo trình tự gồm ba giai đoạn chính. Ở
giai đoạn đầu, nhóm tác giả trao đổi trực tiếp với đơn
vị nghiên cứu hạt nhân (Saigon FilmPhotowalk), khai
thác những thông tin sơ bộ, quy trình tổ chức, thuận
lợi, khó khăn của hoạt động này. Sau khi xem xét về
các sản phẩm hiện đang được giới thiệu, nhóm tác giả
lựa chọn tham gia vào một chương trình du lịch đặc
trưng nhất, để tìm hiểu về nội dung chương trình và
phương thức tổ chức.
Ở giai đoạn hai, nhóm tác giả tham gia hỗ trợ các hoạt
động liên quan của Saigon Film Photowalk, đặc biệt
là hoạt động tráng – rửa phim. Cũng ở giai đoạn này,
phỏng vấn du khách đã được thực hiện nhằm khai
thác các thông tin liên quan đến động lực hành động,
nhu cầu của du khách, bên cạnh đó, chúng tôi phỏng
vấn đơn vị tổ chức về hiệu quả kinh tế thu được từ
hoạt động và định hướng phát triển trong tương lai.
Cácmẫu phỏng vấn được chọnmột cách thuận tiện và
phỏng vấn trực tiếp từ khách du lịch tham gia hai đợt
tổ chức chương trình của đơn vị này. Trong bài viết
này, chủ yếu các phỏng vấn sâu du khách (09 người),
kết hợp với các nhận xét, đánh giá (reviews) của du
khách trên các trang mạng xã hội và website được sử
dụng để tìm hiểu động cơ và trải nghiệm của khách
du lịch đối với loại hình du lịch học tập nhiếp ảnh,
bao gồm góc nhìn, mong đợi và thái độ của khách thể
khi thamgia hoạt động du lịch học tập nhiếp ảnh. Bên
cạnh đó, nghiên cứu còn ghi nhận đánh giá của khách
thể về những hiểu biết và sự hứng thú mà hình thức
du lịch này mang lại, qua đó làm sáng tỏ các giá trị về
du lịch, học tập và nhiếp ảnh của loại hình du lịch học
tập nhiếp ảnh.
Ở giai đoạn ba, để có được góc nhìn đa chiều và tổng
quát hơn về hoạt động du lịch học tập nhiếp ảnh, tác
giả đã tiến hành liên lạc với 10 đơn vị khác hiện đang
khai thác và tổ chức hoạt động du lịch học tập nhiếp
ảnh trên địa bàn TP.HCM để khảo sát, phỏng vấn
nhằm thu thập thêm thông tin, từ đó so sánh với đơn
vị nghiên cứu ban đầu.

KẾT QUẢNGHIÊN CỨU
Phần lớn các đơn vị hiện tổ chức các chương trình
du lịch học tập nhiếp ảnh tại TP.HCM do người nước
ngoài sáng lập, họ đã từng thực hiện chương trình du
lịch này ở một số quốc gia trên thế giới và hiện tại
đang chọn Việt Nam là điểm đến tiềm năng để phát
triển mô hình này (xem Bảng 1).
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Bảng 1: Danh sách những đơn vị đang tổ chứcmô hình du lịch kết hợp học tập và nhiếp ảnh tại TP.HCM

STT Đơn vị tổ chức Người tổ chức Thị trường khách Điểm tham quan
chụp ảnh chủ yếu

0 Saigon’s Photography
Walking Tour
(đơn vị chọn để thực
hiện quan sát tham dự)

Người Việt Nam Khách nước ngoài, ít khách Việt
và đa số từ 20 - 50

TP.HCM (Quận 5,
Quận 1)

1 Anh T. (Saigon Film
Photowalk)

Người Việt Nam Khách Việt (đa số là giới trẻ từ
18 – 30 tuổi), khách nước ngoài
tham quan Việt Nam

Quận 1, Quận 5,
Quận 8, quận Bình
Thạnh

2 Vietnam Photo Adven-
tures

Người nước
ngoài

Khách từ 14 - 84 tuổi, đa số là từ
30 - 50 tuổi và chủ yếu là khách
nước ngoài, hoặc Việt kiều

TP.HCM (Quận 1, 3,
5); Đồng bằng sông
Cửu Long, miền Bắc
Việt Nam

3 Saigon Photography
Tours

Người nước
ngoài

Chỉ có khách nước ngoài từ 18 -
60 tuổi

TP.HCM (Quận 5,
Quận 1)

4 Voyage Người nước
ngoài

TP.HCM

5 Anh Nam Người Việt Nam Khách nước ngoài nhiều hơn
khách Việt, đa số là khách trung
niên

TP.HCM

6 Anh Kha Người Việt Nam Khách từ trẻ đến trung niên chủ
yếu là khách nước ngoài

Quận 1

7 An Bui Photography Người Việt Nam Khách nước ngoài, đa số là nhiếp
ảnh gia

Các chuyến đi dài
ngày tại TP.HCM và
các tỉnh/thành khác

8 Vietnaminfocus (Paul
Green)

Người nước
ngoài

Nhiếp ảnh gia, nhà sản xuất phim
tài liệu

Quận 8

9 Vietnaminfocus (Giang
Phạm)

Người Việt Nam Nhiếp ảnh báo chí, phim tài liệu
và đường phố

10 Viatnaminfocus
(William Hamilton)

Người nước
ngoài

Nhiếp ảnh gia TP.HCM, Hà Nội

[Nguồn: Nhóm tác giả]

Về phương thức tổ chức, các đơn vị đều có hình thức
triển khai chương trình khá tương đồng. Với hoạt
động du lịch học tập nhiếp ảnh có sử dụngmáy phim,
trước mỗi chuyến đi, người tổ chức sẽ có hoạt động
hướng dẫn chi tiết cách sử dụng máy. Hoạt động này
tạo ra được sự hứng thú cho du khách, đặc biệt với các
khách lần đầu tiếp xúc với dòng máy này.
Về dịch vụ vận chuyển, du khách nếu có xe máy sẽ
dùng chính phương tiện của mình để di chuyển đến
các điểm tham quan, đối với khách nước ngoài, ban
tổ chức sẽ hỗ trợ sắp xếp xe máy và cộng tác viên chở
du khách. Ngoài ra, ở những điểm đến trên sông,
cả đoàn sẽ cùng lên một chiếc thuyền nhỏ do chính
người dân chèo lái để đến với các điểm tham quan.

Chuyến đi được thực hiện trong ngày nên khía cạnh
lưu trú không được đầu tư trong mô hình này.
Ngoài ra, khách du lịch sẽ được chia sẻ kiến thức về
các chủ đề về văn hóa, đời sống, phong tục tập quán,
lịch sử, địa lí,… của địa phương. Họ còn được trải
nghiệm các hoạt động tương tác với dân cư sở tại để
nâng cao tính hấp dẫn của chuyến đi cũng như có
thêm kiến thức về nếp sống của người dân. Bên cạnh
đó, các kiến thức về chụp ảnh và các hoạt động có liên
quan đến máy ảnh cũng được các đơn vị truyền tải
đến khách du lịch nhằm đảm bảo trải nghiệm của du
khách được đầy đủ và tốt nhất. Sau mỗi chuyến đi,
du khách được hướng dẫn và trực tiếp thực hiện các
hoạt động tráng, rửa phim kết hợp với các hoạt động
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có liên quan khác do đơn vị tổ chức.
Có thể thấy đa số các đánh giá của du khách tham dự
chương trình du lịch học tập nhiếp ảnh đềumang tính
tích cực. Đầu tiên là tính độc đáo, mới lạ của chương
trình, được xác nhậnqua các nhận xét của khách tham
gia. Bên cạnh đó, sự nhiệt tình và kỹ năng của người
hướng dẫn cũng là điểm cộng của chương trình.
“Cá nhân tôi thực sự yêu thích nó, cách tốt nhất để
xem một địa điểm hay một thành phố là thông qua
người dânđịa phương. Tất cả những viênngọc ẩn giấu
đó có linh hồn, văn hóa, lịch sử. Không phải tour du
lịch điển hình của bạn nhưng chắc chắn là sẽ có một
điều đặc biệt mà bạn sẽ không hối tiếc!” (Từ trang
web của đơn vị tổ chức Anh Nam –Tháng 01/2023).
“Đây là một trải nghiệm tuyệt vời và độc đáo. T. thực
sự đã dành thời gian để giải thích mọi thứ - từ cách
thức hoạt động của máy ảnh, đến lịch sử của khu vực,
cũng như các khía cạnh khác nhau của văn hóa Việt
Nam. Thật là một cách tuyệt vời để khám phá thành
phố, và học hỏi hoặc phát triển một kỹ năng mới. Tôi
chắc chắn sẽ giới thiệu chỗ này cho bất kỳ ai quan
tâm đến nhiếp ảnh hoặc bất kỳ ai muốn ngắm nhìn
thành phố từ một góc nhìn độc đáo. Tôi thích nó!”
(Từ trang web của đơn vị tổ chức Saigon Film Pho-
towalk –Tháng 03/2023) [T, hướng dẫn viên]
“Mình hứng thú với những cái công trình kiến trúc,
tại vì mình khá là thích những cái về kiến trúc. Mình
cũng có tìm hiểu nhưng mà kiểu như là nó sẽ không
có cụ thể bằng việc là mình đi đến nơi đó, được
nghe hướng dẫn viên thuyết minh về cái nơi đó. Nó
sẽ khiến cho mình nhớ sâu hơn cái việc nào mình
lên mạng mình tra nó sẽ dễ quên.” (BBPVS 4, ngày
23/3/2023).
Tiếp đến là việc có thêm những kiến thức mới về
thành phố, khám phá các góc khuất mà khách du lịch
thường hay bỏ lỡ. Thamquan và nhiếp ảnh là hai hoạt
động gần như diễn ra song song trong tất cả các hoạt
động du lịch. Tuy nhiên, được thoát khỏi những cung
đường du lịch thông thường, với một công cụ họ chưa
dùng tới, du khách đã có những kỷ niệm khó quên về
chuyến đi.
“Mình học về marketing, mình chỉ vì cảm thấy hứng
thú với loại hình du lịch này thì mình tham gia và
mình cũngmuốn tìm hiểu sâu hơn các kiến thức về bề
dày lịch sử, địa lí nước nhà cũng như các công trình
kiến trúc xưa qua các địa điểmmà trong chương trình
du lịch sẽ đến, các địa danh cũng như địa điểm tại Sài
Gòn.” (BBPVS 1, ngày 15/3/2023).
“...Mình cảm thấy Sài Gòn có những chỗ mà mọi
người chưa biết nhiều hay là nó bị quên lãng đi. Khi
mà mọi thứ nó hiện đại rồi mình lại thấy cảm thấy
thiếu gì đó cổ điển trong sự hiện đại đó. Thì nó cũng
khá là thú vị và nó khá thu hút mình. Cũng như là

việcmàmình chụp ảnh phim, sau đómình được tráng
phim rồi cầm cái phim trên tay, mình lưu giữ lại cho
mình rất nhiều kỷ niệm về cái chuyến đi hôm đó...”
(BBPVS 2, ngày 15/3/2023)
Cuối cùng, việc học sử dụng máy ảnh cơ để tạo ra
những tác phẩm riêng của mình. Sự phấn khích từ
việc lực chọn một đối tượng mà họ quan tâm, chọn
góc chụp, học điều chỉnh để có một tấm ảnh như ý và
cả một chút hồi hộp lo lắng khi tự tay tráng rửa ảnh
có lẽ là trải nghiệm mới mẻ nhất mà chương du lịch
học tập nhiếp ảnh đem lại cho du khách.
“Trong quá trình tham gia tour, khi mình bắt đầu sử
dụng máy ảnh phim thì mọi người sẽ có một buổi để
chụp hình. Các cách sử dụng máy ảnh cũng như việc
vận hành máy ảnh làm sao cho tốt nhất, nắm được
cách tự chụp hình sẽ được trình bày trong buổi đó.
Cũng như sau khi chụp hình xong, mình cũng sẽ có
những cái buổi những workshop để thực hành tráng
phim. Mình biết được sản phẩm của mình chụp ra và
mình nghĩ rằng mình cũng sẽ có một số kiến thức cơ
bản về máy ảnh phim”. (BBPVS 3, ngày 15/3/2023).
“Mình nghĩ là mọi người sẽ thấy thú vị về cái chuyện
đó (ý nói hoạt động tráng phim) với lại là vì đặc thù
của máy phim là không phải máy nào nó cũng giống
nhau, đa phần làmỗi hãng họ làm chomình dùngmỗi
máy sẽ theo cái kiểu khác nhau. Lúc đó đa phần các
khách sẽ hơi lúng túng nhưng cái quan trọng nhất, cái
cảm xúc nhiều nhất sẽ là sự hồi hộp, tại vì không biết
là sau khi chụp xong nó có ra ảnh hay không.” (BBPVS
6, ngày 10/4/2023)

THẢO LUẬN
Có thể thấy trong hoạt động du lịch học tập nhiếp
ảnh, điểm độc đáo và làmnên sự khác biệt cho chuyến
đi là việc du khách được cung cấp ở mức cơ bản các
kiến thức xoay quanh thiết bị và kỹ thuật trong nhiếp
ảnh. Các kiến thức này được tiếp cận dưới góc độ
nhậpmôn, mục đích nhằm gia tăng trải nghiệm trong
chuyến đi, kết hợp hài hòa các yếu tố tham quan du
lịch, tìm hiểu văn hóa và nhiếp ảnh. Tổ hợp trải
nghiệm tạo nên các giá trị cho sản phẩmhọc tập nhiếp
ảnh học như sau:

Giá trị du lịch
Giá trị sử dụng của sản phẩm du lịch thể hiện ở chỗ
nó làm thoả mãn nhu cầu tổng hợp của khách du lịch
bao gồm các nhu cầu cơ bản như: ăn uống, đi lại và
các nhu cầu tinh thần như tham quan, nâng cao kiến
thức, tăng cường giao lưu...
Về nhu cầu tham quan, du khách sẽ được đến những
địa điểm sắp quy hoạch, đồng nghĩa với việc những
bức ảnh trong chuyến đi có thể sẽ là những hình ảnh
cuối cùng về điểm tham quan. Khách cũng được tiếp
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cận với những địa điểm linh thiêng, gắn liền với các
câu chuyện lịch sử cũng như tâm linh của địa phương,
những địa điểm này thường không được đưa vào các
chương trình du lịch đại trà bởi sức chứa nhỏ, hoặc
vì người quản lý địa điểm không muốn có quá nhiều
khách đến tham quan trong cùng một thời điểm. Du
khách còn được tạo điều kiện để trao đổi với người
dân, tiếp xúc với họ ở khoảng cách gần để cảm nhận
được ý nghĩa của các hoạt động hàng ngày của họ.
Qua đó, nhu cầu tham quan du lịch của khách được
thỏa mãn ở cấp độ trải nghiệm, chứ không dừng lại
chỉ biết thêm một địa điểm mới.

Giá trị học tập
Du lịch học tập nhiếp ảnh gắn liền với không gian du
lịch đô thị. Trực tiếp là đặc điểm kiến trúc, cảnh quan
đô thị, chịu ảnh hưởng từ nhiều yếu tố khác nhau mà
nổi bật nhất là đô thị hóa. Du lịch trong không gian
đô thị mang đến nhiều lợi ích cho du khách. Dựa
trên nghiên cứu củaThuy và Anh 26 cùng với việc trao
đổi của nhóm nghiên cứu với các chuyên gia du lịch,
nhóm nghiên cứu nhận thấy một số giá trị học tập
trong chương trình du lịch này như giá trị về mặt lịch
sử của địa điểm; đặc điểm và giá trị của các kiểu kiến
trúc; văn hóa địa phương và học cách sử dụng máy
ảnh phim.
Du lịch học tập nhiếp ảnh thỏamãn nhu cầu được học
tập, tiếp cận với tri thức và văn hóamới mẻ của người
tham gia. Sự hứng thú được học hỏi, lĩnh hội tri thức
được người tham gia thể hiện rất rõ. Bên cạnh đó,
những kiến thức mà khách du lịch có được thông qua
chuyến đi phần nào giúp họ có cảm hứng về các bức
ảnh họ chụp. “Nếu nhưmà bạnmuốn trải nghiệm tốt,
hãy đếnmột nơi nào đó để chụp ảnhmà có câu chuyện
lịch sử ở đằng sau thì sẽ giúp cho tấm ảnh có hồn hơn,
có câu chuyện hơn, nó sẽ tạo chomìnhmột cảm hứng
sáng tác nhiều hơn.” (BBPVS 5, ngày 23/3/2023).

Giá trị nhiếp ảnh
Đây cũng là một trong những yếu tố quyết định đến
mặt chất lượng của chuyến đi và nhận được nhiều
sự phản hồi tích cực từ phía những người tham gia.
Thông qua chuyến đi, khách du lịch cũng đã phần nào
biết thêm kiến thức về nhiếp ảnh:
Du lịch học tập nhiếp ảnh cũng tạo ra cơ hội để du
khách được trao đổi, chia sẻ những sản phẩm nhiếp
ảnh của mình. Giá trị này gia tăng sự tự tin và niềm
đam mê nhiếp ảnh của người tham gia, cảm thấy tự
hào hơn về khả năng của bản thân và tiếp tục phát
triển đam mê nhiếp ảnh. Ngoài ra còn làm quen với
những người bạn mới cùng chung đammê nhiếp ảnh
phim, xây dựng cộng đồng trên các nền tảng mạng

xã hội nhằm giữ và phát mối quan hệ vượt ra ngoài
khuôn khổ của hoạt động du lịch.
Tựu trung lại, các giá trị du lịch, học tập và nhiếp ảnh
bổ trợ nhau, cộng hưởng để tạo ra một tổ hợp trải
nghiệm độc quyền, không tìm thấy được ở những loại
hình du lịch khác bởi tính chuyên biệt liên quan đến
học tập về nhiếp ảnh. Tuy nhiên, trên thực tế, không
phải tất cả các đơn vị tổ chức đều tập trung vào yếu
tố học tập, đa phần họ dùng máy ảnh phim như một
công cụ để thu hút sự tò mò của du khách do đó các
hoạt động tập huấn trước và sau chương trình tham
quan không được nhấn mạnh. Cho nên, các chương
trình du lịch này chỉ có thể được gọi tên là du lịch
nhiếp ảnh, thay vì là du lịch học tập nhiếp ảnh.

KẾT LUẬN
Việc nghiên cứu, sáng tạo các trải nghiệm du lịch sẽ
giúp các doanh nghiệp du lịch xác định cách điều
chỉnh hoạt động kinh doanh của họ hướng tới khách
hàng và từ đó tăng cường sự quan tâmhoặc lòng trung
thành của khách hàng. Các yếu tố của chiều kích trải
nghiệm phải liên quan đến khách du lịch về mặt cảm
xúc, thể chất, tinh thần và trí tuệ1.
Du lịch học tập nhiếp ảnh làmộtminh chứng cho việc
khẳng định du lịch là một hiện tượng đa ngành vì nó
có sự đan xen nhiều giá trị về du lịch, học tập và nhiếp
ảnh. Tổ hợp trải nghiệm này giúp gia tăng cảm nhận
tích cực của du khách đối với sản phẩm dịch vụ du
lịch. Mô hình cho phép du khách là người đồng sáng
tạo trong quá trình chương trình diễn ra vì chính họ
có thể tạo ra các sản phẩm nhiếp ảnh, cho nên giá trị
cảm nhận nảy sinh có khả năng cải thiện chất lượng
trải nghiệm du lịch, từ đó góp phần mang lại sự hài
lòng cho khách du lịch.
Bài viết cũng cho thấy tiềm năng của việc đưa tổ hợp
trải nghiệm du lịch này vào các chương trình du lịch
tại TP.HCM, thông qua các nhận xét tích cực từ những
du khách đã tham gia. Các nhận định này sẽ được làm
sáng tỏ hơn khi kết hợp với phân tích góc nhìn từ đơn
vị tổ chức và của chuyên gia mà nhóm nghiên cứu sẽ
thực hiện tiếp theo. Bên cạnh đó, các kết quả nghiên
cứu bước đầu đã gợi mở ra những câu hỏi nghiên cứu
mới như thị trường khách phù hợp cho loại hình du
lịch này, vấn đề tổ chức và quản lý các hoạt động trải
nghiệm có tính đặc thù, ý kiến từ cộng đồng dân cư…
Tóm lại, bài viết mới chỉ dừng lại ở việc nhìn nhận các
giá trị trải nghiệm của du lịch học tập nhiếp ảnh, từ
đó, cho thấy các tiềm năng của mô hình này. Trong
tương lai, cần có những nghiên cứu đầy đủ hơn về các
bên liên quan trong loại hình du lịch học tập nhiếp
ảnh để có kế hoạch phát triển phù hợp.
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Multiplying experiences for tourists through the photography
study tour model in Ho Chi Minh City

Truong Hoang To Nga1, Ngo Thanh Loan1,*, Nguyen Vo HoangMai2

ABSTRACT
Ho Chi Minh City is a dynamic tourist destination with the continuous emergence of new tourism
business models to meet the needs of various customer segments. In this article, the authors are
interested in the photography study tour model, a type of tourism for travelers who enjoy learning
to use vintage cameras and film cameras while exploring various touristic attractions. The purpose
is to describe and analyze the combination of experiences that photography tourism brings to
tourists, which can serve as a specific example of diversifying experiences in tourism, in both theo-
retical and practical studies on this type of tourism. The research was conducted using themethod
of synthesizing and analyzing secondary data, combined with ethnographic fieldwork, through
participatory observation techniques and semi-structured interviews. The research results show
that the photography study tour is composed of the three main elements: tourism sightseeing,
photography study, and photography tourism, which together create a memorable, unique expe-
rience for tourists. This indicates that this type of tourism has a great potential, albeit not attracting
a large number of tourists, it significantly contributes to diversifying tourism products for the city
and opens up avenues for related research topics.
Key words: educational tourism, photography tourism, photography study, combination of
tourism experiences, Ho Chi Minh City's Tourism
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	Học tập nhiếp ảnh
	Du lịch nhiếp ảnh
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