Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Social Sciences & Humanities 2024, 8(3):2537-2546

Open Access Full Text Article

Bai nghién ciiu
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Nghién citu cac tuyén phé thuong mai tai Ha Ndi: Pac trung va
thach thic trong quan ly do thi

Duong Thi Van Anh'-*, Nguyén Thi Ha Thanh', Pham Si Diing?

TOM TAT

Tai nhiéu thanh phé trén thé gidi, cac tuyén phé thuong mai la mét loai khdng gian dé thi quan
trong, phan &nh phan nao bod mat va stic séng ctia do thi. Trong su phét trién clia Ha Noi, cac tuyén
phé thuong mai la mot hinh thiic dé quan sat thédy. Dé tai dugc thuc hién véi muc tiéu chinh la chi
ra vai tro, dac diém ctia mot s6 tuyén phdé thuong mai dién hinh trong tién trinh phat trién ctia Ha
Noi dua trén bd chi tiéu gém 3 khia canh va 10 tiéu chi. Cac tuyén pho dugc lya chon bao gom:
Hang Bac, Kham Thién, Quan Nhan va Van Quén, gén véi qua trinh phét trién do thi Ha Noi tir trung
tam dén ngoai vi. Cac phuong phap chinh dugc st dung gém: thu thap, tdng hop s6 liéu; diéu tra,
khao sat thuc dia, st dung cong cu Map Plus va phiéu mo ta dugc thiét ké san; phdng van xa hoi
hoc déi véi khach dén tuyén phod va ngudi dan vé nhan thidc doéi véi cac tuyén phd nghién cau.
K&t qua cho thay cac tuyén phd thuong mai co nhitng dac trung, diém manh va diém yéu riéng.
Dua trén két qua nghién ctu, dé tai ciing déng gép mét phan co sé cho viéc dé xudt maét s6 kién
nghj déi vai quan ly cac tuyén phé thuong mai nghién ctu. Tu do, dé tai cing ma rong kién nghi
d6i v6i chinh sach quan ly phat trién do thi clia Ha Noi néi riéng, cac do thi Viet Nam néi chung,
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hudng t6i phét trién dé thi bén vimg va chat lugng hon cho ngudi dan.
Tu khoa: tuyén pho thuong mai, quan ly doé thi, Ha Noi

DAT VAN BE

D06 thi c6 thé dugc coi nhu la mot thyc thé sdng, duge
tao nén bdi tat ca cac khia canh vé dan cu, kinh té, vin
héa, xa hoi, moi trudng, va thay d6i lién tuc theo hai
truc khong gian va thai gian. Trong qud trinh hinh
thanh cdc thuc thé séng do6, hoat dong thuong mai
chiém m¢t vi tri quan trong va néi bat. Trong do,
tuyén pho thuong mai 1a mot loai hinh khong gian
quan trong cua do thi, 1a noi dién ra cac hoat dong
tuong tac x4 hoi va cudc séng cong cong ctia cu dan do
thi! gy nén tic dong dén nhan thic ciing nhu cim
xtc ctia cu dan2. Tuyén phé thuong mai khong chi
mang chtic nang phuc vu cac hoat dong thuong mai,
ma con la noi du khach ngbi, nghi ngoi, tro chuyén,
dao phé 3. Nhiing tuyén phé hép dan sé thu hit khach
dén, 161 kéo ngudi dan do thi ra khoi nha va hoa minh
vao khoéng gian xa hoi, va bai viy sé gép phin quyét

dinh hanh vi ctia cu dan!

. Tuyén phé thuong mai
con gép phén giup ching ta gidm sy phu thudc vao
giao thong co gidi, va bai viy nang cao tinh an toan®,
hay thé hién ban sic clia d6 thi2. Stic séng va tinh
sinh dong ctia cac tuyén pho thuong mai dugc coi la
c6 moéi quan hé chat ché véi nang luc quan ly, thiét
ké va phit trién°. D€ phit huy dugc chiic ning ctia
céc tuyén phd thuong mai hién dai, khong gian di
bo giti vai tro rat quan trong. Nhiéu thanh phé 16n

trén thé giéi da va dang nd luc phuc hdi, cai tao va
phét trién khong gian di bo trén céc tuyén phd, nhu
Copenhaghen, Melbourne®. Trong do6, mét do va loai
cdy xanh, kién trdc toa nha, gia ting dién tich quang
truong va khong gian céng cdng, cii tién trang thiét
bi d6 thi nhu ghé ngo6i, dd 1at via he,... déu gép phan
cai thién chdt lugng cc tuyén pho thuong mai.

Mic du trén thé giéi da c6 nhiéu dé tai nghién ctiu
vé tuyén pho thuong mai va c6 nhiéu tinh Gng dung
trong thuc tién, nhung & Viét Nam, hudng di nay van
chua thyc sy dugc quan tAm. Mot s6 it cong trinh da
xudt ban nghién ctu vé tuyén phd thuong mai nhu:
Phé chuyén doanh 6 Sai Gon - Thanh phé H6 Chi Minh
ctia Nguyén Minh Hoa (2007); Xdy dung khong gian
phé ¢8 Gia Hoi thanh tuyén phd thuong mai du lich
ddc trung cia thanh phé Hué ctia Dang Minh Nam
(2021); M6 hinh phé chuyén doanh: Ung dung trong
phdt trién thuong mai tai thanh phd Da Ndng cta Vo
Quang Tri (2016),... Tuy nhién, cac nghién ctiu méi
chi tap trung nghién ctiu cac phd chuyén doanh, phd
¢6 thuong mai du lich,... ma chua c6 nghién cttu nao
so sanh cdc déc trung gitia cic tuyén phd thuong mai
trong d6 thi. Dé c6 thé nhan dién ré hon bo mit
do thi Ha Noi v6i cac dic trung riéng ctia cdc tuyén
phé thuong mai trong quad trinh phat trién, nhém tac
gia da thuc hién nghién ctu nay, nhdm cung cdp co

Trich dan bai bao nay: Anh D TV, Thanh N T H, Diing P S. Nghién cifu cac tuyén phé thuong mai tai
Ha Néi: Pac trung va thach thic trong quan ly d6 thi. Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum. 2024;
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s& thong tin quan trong phuc vu cong tdc quan ly va
quy hoach d6 thi, ning cao chit lugng séng ctia dan
cu do thi. Dé tai dugc nghién ctiu tai 4 tuyén phd
dai dién (Hang Bac, Kham Thién, Quan Nhén, Vin
Qudan) ndm & 4 vi tri khic nhau, dai dién cho cac
khong gian thuong mai d6 thi khac nhau ctia Ha Noi
theo chiéu dai phat trién tu 16i ndi do lich st ra dén
vung d6 thi hoa manh mé & khu vuc ven do.

BO TIEU CHi PANH GIA TUYEN PHO
THUONG MAI

Viéc nghién ctiu so sanh dic trung cac tuyén phd
thuong mai can thiét phai dugc danh gia theo nhiing
tiéu chi nhat dinh, dong nhit, bai day 1a co s d€ thuc
hién so sanh, phuc vu cong tdc quan ly, quy hoach do
thi. Do d6, nhom tac gia da dé xudt bo tiéu chi danh
gid dya trén 3 khia canh chinh: Pac trung nhén dién
tuyén pho; Kha nang tiép cin tuyén phd; Moi truong
- canh quan tuyén phé (xem Bang 1).

béi véi khia canh Ddc trung nhdn dién tuyén phd:
Khia canh nay bao gébm 5 tiéu chi. D6 an ngon, su
da dang mat hang, dich vu t6t, clia hang c6 chét lugng
trén cc tuyén phd >’ ciing 1a nhiing yéu t& quyét dinh
dén tinh hép dan cta tuyén phd d6i v6i ngudsi dan va
du khach. Trong bd tiéu chi dé xudt ciia nhom tic
gid, lién quan dén cac yéu t6 nay, su “da dang cac loai
hang quan” dugc sti dung d€ danh gid tinh da dang cac
mat hang thuong mai trén cic tuyén phd nghién ciiu.
Ngodi ra, tiéu chi “mat d¢ hang quan” dugc nhom tac
gid dua vao ddnh gid, nhdm xdc dinh tinh so6i dong
cua tuyén pho d6. Mat do hang quan cao sé gép phan
thu hat ngudi dan va du khach, ttt d6 tao nén tinh soi
dong cho tuyén phd, va ngugc lai.

Céc yéu t6 van hda, kién truc dic trung mang lai
nhiing cam gidc vé noi chdn, ban sic dia phuong cho
tuyén phé >, va béi vay né sé luu gili cdm xic clia
ngudi din va du khach, khién né dugc nhé dén, dugc
yéu thich. D€ danh giad cic yéu t6 nay, nhom tac gia
st dung céc tiéu chi vé “kién truc dic trung” (thé hién
bdi mau sdc, khung hinh, loai hinh kién truc,...), “dia

» «

diém dic trung”. “Dia diém dic trung” bao gém cic di
tich lich sti, vin hoa dién hinh, cdc trung tim thuong
mai trén tuyén phd, vo tinh tré thanh diém dén chia
khéa, dé nhé cua tuyén phd d6. Ngudi dan va du
khéch c6 thé dén tham cic diém chia khoa nay trudc,
va r6i ¢6 hing tha tiép tuc tham quan, mua sim trén
tuyén ph6 d6, néu nhu tuyén phé d6 c6 tinh hap dan.
Nhiing dia diém déc trung con c6 thé dugc st dung
dé xac dinh vi tri, dudng di dé dang hon ddi vdi tuyén
phd, hodc c6 khi gbp phén thé hién gid tri nghé thuét
clia con phé2.

Déi v6i khia canh Khd ndng tiép cdn giao thong:
Nhom tac gia d€ xuit tiéu chi Giao thong tuyén phd

(TC1). Kha nédng tiép cin giao thong t6t la mot trong
nhiing yéu t6 quyét dinh nén nhiing tuyén phé ding
séng, vi n6 dam bao tinh an toan cho ngusi dan*.
Trong nghién ctiu nay, nhom tac gid sé nghién ctu
mét do giao thong tai cac khung git khac nhau trong
ngay, v6i hai muc dich: ndm dugc thoi gian gidn né
hoat dong thuong mai bi trung/ 1éch véi thoi gian méat
do giao thong gia ting; ndm dugc sy thay d6i luu
lugng phuong tién giao thong trong ngay cua tuyén
phé. Cac con phé thuong mai hau nhu déu cé kha
néng tiép can dé dang, tuy nhién vao thoi diém luu
lugng phuong tién giao thong dong duc thi viéc ti€p
can sé kho khin hon, d6ng thoi cé thé gay giam tinh
hép dan trong nhiing khung gi¢ cao diém.

Dai v6i khia canh Méi trudng - cdnh quan: Nhom tac
gid dé xult 4 tiéu chi: V& sinh mdi truong (CQ1),
Khéng gian xanh (CQ2), Khong gian via hé (CQ3)
va Hang rong (CQ4). Van dé vé sinh moi trudng va
khong gian xanh la nhiing tiéu chi quan trong d€ danh
gid su hép din cta tuyén phd, bdi chung gitp cho
ngudi di lai trén tuyén pho d6 cé cam giac dé chiu,
thoai mai, va an toan>’. DE thyc hién danh gia tiéu
chi vé sinh méi trudng, nhém tic gid sé danh gia tan
sudt xudt hién rac thai rdn trén tuyén phd cling mui
la phat sinh, gay khoé chiu cho ngudi d4n va du khach
trén tuyén phé d6. Dai véi khong gian xanh, nhom
tac gid danh gid mat d6 ciy xanh tuyén phd. Mat do
cay xanh cao goép phan gidm thiéu 6 nhiém, diéu hoa
vi khi hu va tao canh quan cho tuyén phé.

Khéng gian via hé viia gép phén tao canh quan tuyén
phd, vita 1a khong gian quan trong, c6 thé giup cho
ngudi di bd dé dang dao phd, tao nén sy thuéan tién
va thoai méi ctia ngudi diing d6i véi tuyén phd 7, va
doi khi cing c6 thé ngugc lai néu khong gian via he
bi l4n chiém. Génh hang rong c6 thé coi 1a mot trong
nhiing nét van héa truyén thong déc trung ctia nhiéu
nudc Pong Nam A. C6 nhiéu tranh cii vé sy xudt hién
ctia cdc ganh hang rong trén cdc dudng phé hién dai
ngay nay. Chung c6 thé gay nén sy 1on xon déi véi
tinh thdm my ctia céc tuyén pho thuong mai, hay anh
hudng dén diéu kién vé sinh moi trudng. Nhung c6
khi, chinh céc ganh hang rong lai tao nén sy hdp dan
d6i v6i du khach®, bi ching gop phan thda min nhu
ciu da dang clia ngusi tiéu ding*.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phap khao sat thuc dia

Phuong phéap khao sat thuc dia la phuong phap truyén
thdng ctia khoa hoc dia ly, gitip cho viéc d6i chiéu, thu
thép thong tin, kiém tra két qua nghién ctu. Nhom
nghién ctu da tién hanh khéo sat thyc dia tai 4 tuyén
phd Hang Bac, Kham Thién, Quan Nhén, Van Quén
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Bang 1: Bé tiéu chi danh gia tuyén phé thuong mai

Ma

Khia canbh, tiéu chi

Nguon tai liéu tham khao

1. Dic trung nhan dién tuyén phé

DT1

bT2

bT3

bT4

bT5

Su da dang cac mat hang thuong mai

Hoat dong thuong mai theo loai
hinh

Kién tric

bia diém dic trung

Su gian ng cua khong gian thuong
mai

2. Kha nang tiép c4n tuyén phd

TC1

TC2

Giao thong tuyén phé

Khong gian di bo

3. Moi trudng - canh quan tuyén phé

CQ1

CQ2

CQ3
CQ4

Vé sinh moi trudng (rac thai ran,
mui)

Khong gian xanh

Tinh thdm my cta khong gian di bo

Hang rong

N. M. Ghazi va cong sy, 20193; A. Jacobs, 19957

N. M. Ghazi va cong sy, 20193; A. Jacobs, 19957

N. M. Ghazi va cong sy, 2019°3; S. Balasubramanian va cong s,
20221

S. A. Mussab va cong su, 2018 2

S. D. Pham, 20228

N. M. Ghazi va cong sy, 2019°; Global Designing Cities Initia-
tive & NACTO, 2016%; S. D. Pham, 2022°

Jaafar, N. H va cong su, 2012%; S. A. Mussab va cong su, 2018 2

N. M. Ghazi va cong sy, 2019°

N. M. Ghazi va cong su, 2019 3, S. Balasubramanian va cong su,
20221; S. A. Mussab va cong sy, 20182

Jaafar, N. H va cong sy, 2012°; S. A. Mussab va cong su, 20182

N. M. Ghazi va cong su, 2019 3,S. D. Pham, 20227

[Nguon: Tac gia]

vao cac ngay chti nhat (ngay 5/3/2023) va thii ba (ngay
7/3/2023) d6i vé6i 3 khung gi¢ c6 dinh nhu sau: ti
7h00-10h00, 11h00-13h00, 17h00-21h00, nham thuc
hién quan sat cac hoat dong budn ban, hoat dong di lai
clia ngudi dan, su gian no khong gian thuong mai,...
bayla co sd dé chi ra dic trung céc tuyén phd, do gian
né theo khung gi¢ ctia cac tuyén phé nghién ctiu: phé
Hang Bac; ph6 Khiam Thién; phé Quan Nhan; phé
Véan Quén. Dong thoi, nhom tac gid do d€m mat hang
kinh doanh dich vu, ciy xanh tuyén phd,...phuc vu
cho viéc m6 phong lai cdc méit hang kinh doanh va
mat do ciy xanh tai tuyén phd trén phan mém Auto-
Cad. Phuong phap khao sat, thuc dia dugc nhom tac
gid thuc hién véi sy ho trg ctia phdn mém MAP-PLUS,
nhdm dinh vi va luu gif cac vi tri anh chup thuc dia
trén nén anh Google Earth 2023, ghi chu cic thong
tin ctia anh bang dién thoai smartphone.

Phuong phap diéu tra xa héi hoc

Nghién cttu sti dung phuong phap diéu tra xa hoi hoc
vi bang hoi c6 cdu truc dugce thiét ké sdn, gidi han s6
cau hoi va thoi gian phong van khong qué dai. Day 1a
phuong phép dé thu thap s6 liéu so cip, mang lai hiéu

qua cao vi trong qua trinh thdng ké c6 chon loc nhiing
s0 liéu can thiét cho nghién ctiu dang thuc hién.
Thong tin vé dic trung cta tuyén phd thuong mai qua
3 tiéu chi vé€ ddc trung nhén dién, kha ning tiép cin
va moi trudng, canh quan tuyén phé dugc thu thap
thong qua 8 ngay khéo sat thuc dia (ti ngay 2/3/2023
dén ngay 9/3/2023), diéu tra 20 phiéu ddi véi méi
tuyén phd. Dong thoi, tac gia ciing tién hanh thiét lap
phiéu online khao sit trén mang xa hoi thu dugc 240
phiéu. C6 207 phiéu trén tdng s6 mau thu thap dat
dugc d0 tin cdy cao va dugc dua vao st dung chinh
thtic, trong d6 41,6% ngudi dugc khao satla ni, 58,4%
la nam.

Cu thé hon, phuong phép phong vin duge duge st
dung vé6i bang hoi ¢é cdu tric chia 4 phéin, bao gom:
- Phén 1: Hoi dap vé thong tin co ban ctia ngudi tham
gia phong van

- Phén 2: Thoi gian, tan sudt ti€p can dén cic tuyén
phé nghién ctu

- Phén 3: Danh gid vé cac dic trung tuyén phd thuong
mai dya trén 3 tiéu chi: Ddc trung nhin dién, Kha
nédng tiép cin, va Moi trudng - canh quan

- Phin 4: Mong mudn ctia ngudi din d6i véi cac tuyén
phd thuong mai
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Phuong phap phan tich, xi ly sé liéu

Sau khi khéo sat thuc dia va thu thép di liéu so cép,
nhém tac gia tién hanh thong ké va phan tich di liéu
thu dugc nham tinh todn mat d§ ctia hang, phén loai
cic mit hang kinh doanh, dich vu trén cic tuyén phd;
thong ké muc do hai long cta khich hang vé moi
trudng - canh quan, kha néng tiép can, kha ning st
dung via hé ctia cic tuyén phd nghién ctiu tii phiéu
diéu tra xa hoi hoc. Céc s6 liéu dugce phén tich giup
cho céc tac gid c6 th€ so sanh gilia cac tuyén phd
thuong mai khac nhau, chi ra dic trung ctia cac tuyén
phé.

KET QUA - THAO LUAN

Khai quat vé 4 tuyén phé

Dé tai lya chon 4 tuyén phd dién hinh cho 4 khong
gian d6 thi dic trung cia Ha No6i: ph6 Hang Bac (phd
¢6), ph6 Kham Thién (khu vic viing ven trung tim do
thi), ph6 Quan Nhén (khu vuclang ven d6 da dugc do
thi héa), phé Van Quan (khu vic méi duge d6 thi hoa
trong 10 ndm trd lai day). Cac tuyén pho nay déu c6
diém chung la déu thudc loai hinh khéng gian thuong
mai nha pho tai Ha Noi, v6i nhiing dac trung va khac
biét riéng. Ngoai ra, cdc tuyén phd dudc lua chon nay
cing ndm trén lat cat do thi (mot lat cat chay dai tu
ndi do lich sti ra dén viing ven néi do).

Phd Hang Bac thudc dia phin ctia phudng Hang Bac,
quén Hoan Kiém. Trudc kia, ph6 Hang Bac c6 3 nghé
khac nhau gom nghé dic bac nén, nghé kim hoan va
nghé d6i tién. Song song véi viéc san xudt, budn ban,
ngudi ta con d6i bac nén 14y bac vun. Vi vay, vao thoi
Phép thudc, phd nay con c6 tén tiéng Phap 1a Rue de
changeurs (pho D&i Bac). Ca phd Hang Bac ngay nay
chi dai khoéng 0,5km ndm theo huéng Pong - Bic.
Piu phod phia Tay la nga tu giap véi cac phé Hang
Ngang, Hang Dao, Hang B6, ddu phd phia Pong giap
v6i phd Hang Mam.

Pho Kham Thién thudc phudng Kham Thién va Thé
Quan, quan Pdng Pa - noi c6 mat dé dan s6 16n nhat
thanh phd Ha Nbi, véi gin 37.869 ngudi/km? (Nién
gidm thong ké Thanh phé Ha N6i 2021). Con pho dai
khoang 1,2km, bit ddu ti phé Lé Dudn - noi duong
tau hoa chay qua dén nga tu Ton Puic Thing - Nguyén
Luong Bang (O Chg Dia). Con phé cé t6i 26 ngd nhd,
v6i méat d¢ dan cu va hang quan dong duc. Phé Khiam
Thién tiing la con phd chuyén doanh véi gan 200 ctia
hang may méc va hon 50 ctia hang ban quén 4o (Phan
Thé Long, 2021).

Phé Quan Nhén thudc phuong Nhan Chinh, quin
Thanh Xuin. Con phé c6 chiéu dai khoang 2,7km,
kéo dai tit Cong Moc (cdu Nhan Muc) chay qua thon
Moc, Quan Nhan, ra dén phé Va Trong Phung. Quan

Nhén la mét trong 4 thon ctia xa Nhan Muc Mon thoi
trugc. Tai Quan Nhan c6 ddy du céc dich vu va cic
loai hinh kinh doanh, tiéu biéu 1a cdc mat hang thuc
phdm. Ph6 Quan Nhén cé dic thu 1a con phé dugc
d6 thi héa tii lang nong thon ven d6 ¢t nén trong qua
trinh phét trién van luu giti nhiing nét xua cii cia lang
qué, cling véi su dan xen ctia cac yéu t6 hién dai.
Tuyén phd Van Quan thudc Khu do thi méi Van
Quén. Khu d6 thi Vin Quén thudc phudng Vin Mo
va Phuc La, quin Ha Pong, dugc khdi cdng x4y dung
ti quy 11/2003. Dén nay, khu d6 thi tré thanh mot
trong nhiing diém c6 vi tri ddt gia trong quan thé cac
khu do thi dugc quy hoach tai quan Ha Pong. Tuyén
phd nghién ctiu gidp v6i hé Van Quéan (h6 Than Thdg)
dai khoang 0,7km. Day la tuyén phd thuoc khu do
thi nén c6 mat d6 dan cu tép trung dong véi miic thu
nhap cao, gobm cac day nha phd va biét thu lién ké.

Panh gia dac trung tuyén phé thuong mai
Ddc trung nhén dién tuyén phé

Ve s6 lugng hang qudn va mdt do hang qudn: Do dac
thii phét trién & khu vyc trung tim thuong mai ctia Ha
Noi tit lau doi va véi vi tri ddc dia cho cac hoat dong
kinh doanh, buén ban, nén phé Hang Bac va Kham
Thién c6 s6 lugng ctia hang kinh doanh thuong mai
rat 16n, vdéi ty 1¢ 96,6% & Hang Bac va 90,5% & Kham
Thién. Trong khi d6, ty 1¢ nay & ph6 Quan Nhan la
80,5% va & Van Quan 13 83,3%. Néu tinh vé méat do
thi ¢4 thé nhén thdy su khdc biét r6 rang hon, mat do
hang quan so véi chiéu dai tuyén phdé & Hang Bac va
Kham Thién (141 ctia hang/km & phé Hang Bac va
130 ctia hang/km & phd Kham Thién) cao hon han so
v6i hai tuyén phd con lai (v6i mat do 41 ctia hang/km
6 phd Quan Nhan, va thip nhét 1a phd Van Quén véi
21 ctia hang/km). Piéu nay it nhiéu cho thdy khu vuc
vung 16i n6i d6 lich st van la khu vic hip dan cho
cac hoat dong thuong mai va giti vai tro la trung tm
thuong mai quan trong cua thanh phé.

Vé mdt hang kinh doanh, mbéi mot tuyén pho thuong
mai nghién cttu c6 nhiing dac trung riéng. Su da dang
hodc chuyén doanh vé mot loai thuong mai cling la
cach d€ thu hut va khién cho khach hang hodc khach
du lich c6 thé nhén dién dén tuyén ph6 mot cach dé
dang hon. Cén cti vao két qua khdo sat, nhom tac gia
phan tich dugc ty 1¢ cac loai hinh kinh doanh thuong
mai trén 4 tuyén phd nghién ciu, thé hién & Bang 2
sau:

Hang Bac la tuyén ph6 chuyén doanh vé mit hang
truyén théng la vang, bac (chiém ty 1¢ 68,1% clia hang
kinh doanh thuong mai trén tuyén phd). Mic du
hién tai tuyén phé da xudt hién mot s6 loai hinh kinh
doanh khéc (dn u6ng, dich vu du lich) cho phut hgp
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Bang 2: Théng ké loai hinh kinh doanh thuong mai trén cac phé nghién citu (Pon vi: hang quéan)

Vang bac, trang  An, uéng Thoi trang, Co khi, dién  Trung tam  Khéc
stic may mac tu thuong mai
Phé Hang 96 17 07 03 0 18
Bac
Ph6 Kham 43 71 97 21 02 79
Thién
Ph6 Quan 16 105 17 16 03 66
Nhén
Phé Vin 0 27 0 0 0 03
Quén

[Nguon: Tac gia]

véi cudc song hién dai, nhung déy van la mot trong
$8 it cac tuyén phd cta khu phé ¢6 con giti dugc mit
hang chuyén doanh lau doi. Ph6 Kham Thién trude
kia tling la tuyén phé chuyén doanh may méc va ban
quin do. Cung v6i qua trinh phat trién kinh té va xu
huéng thi trudng, con phé da c6 nhiéu thay déi vé loai
hinh hang héa kinh doanh thuong mai. Tuy nhién, do
yéu t6 lich sti, d&n nay van c6 khoang 31% ctia hang
trén phd ban quén 4o thoi trang. Bén canh d6, phd
c6 dén 22,7% ctia hang an uéng va 13,7% ctia hang
vang bac, trang stic. La tuyén phd phat trién ti khong
gian lang qué nong thdn ngoai thanh xua cua Ha Noi
nén phé Quan Nhén van con khong gian thuong mai
6 truyén (chg) va thuong mai c6 su da dang xen lan.
Trong d6, cdc hang an van chiém ty 16 16n (42,2%) chu
yéu phuc vu cho ngudi din dia phuong va nhan vién
vin phong lam viéc ¢ xung quanh. Nam trong khu
do thi méi xay dung tit nam 2003, ph6 Van Quén tap
trung phan 16n la cac nha hang kinh doanh an uéng,
c6 kha nang chi tra gid thué mit bang cao (90%), cling
ty 1é nho ctta hang khéc phuc vu nhu ciu thiét yéu ctia
cu din xung quanh nhu ctia hang cat toc, quy thude,
chim séc sac dep (10%).

Ve sy gian né ciia khong gian thuong mai, vao thoi
diém trong tudn, da phan cac ctta hang trén pho Hang
Bac khong cé su gidn nd vi ddc thu cia mat hang
thuong mai chi kinh doanh trong nha (vang, bac).
Vao khung gi6 sang dau tudn, tuyén phé thuong cé
it khach du lich nén khé ving vé. O phd Quan Nhan
vao budi sang, cac hoat dong thuong mai chua soi
dong, nhung ¢ khung git chiéu t6i dén t6i (17h00 dén
21h30) hoat dong nay c6 sy gidn nd ra phia ngoai via
heé (& phia cudi pho) boi cac ganh hang rong (hang
an) va cac quan ca phé via he. Ph6 Kham Thién la
tuyén pho tép trung lugng khach hang déng nhit vao
khung gi6 tti 17h30 dén 19h00, khong gian thuong
mai cling gidn nG nhiéu nhit vao thoi diém nay. Trong
khi d6, phd Van Quén chua yéu dong khach vao budi

toi (sau 20h00) vi xung quanh tuyén phé va quanh hd
déu kinh doanh hang an va quan nudc, thu hat dugc
nhiéu d6i tugng tiép can.

Dén cubi tudn, khong gian thuong mai c6 su chuyén
bién khac biét. Phé Hang Bac lic nay méi co sy gidn
n6 khong gian thuong mai (d6i véi hang én, uéng) vao
khung gio 8h30 dén 13h00 va tit 18h00 dén 21h00 nho
¢6 lugng khach du lich ghé thim phé ¢ cudi tuin.
O ph& Kham Thién vao khung gi& 7h30 dén 9h00 va
17h00 dén 19h00, hoat dong thuong mai (hang én,
quén nudc, tap hoa, do gia dung) dugc mé rong ra
phia ngoai via he, 14n chiém khong gian di bo). Pho
Quan Nhan vao cubi tudn chi gidn né khong gian
thuong mai & cudi tuyén phé (quan ca phé, quan an),
noi gidp véi dudng Gidp Nhit do sy thiéu hut lugng
khéch thudng ngay la sinh vién, nhan vién van phong.
Phé Vin Quan vao cudi tudn c6 s6 lugng khach hang
tap trung dong vao lic 19h00 dén 22h00 t6i vi tuyén
phd c6 nhiéu ctia hang én, udng, khong gian thuong
mai gidn nd chiém gin hét khong gian di bd hai bén
dudng. Nhiing diéu nay cho thdy su linh hoat va “tinh
long” ctia khong gian thuong mai. Thuong mai cing
tré thanh mot hoat dong chiic ndng quan trong, gép
phén vao tinh da chtic nang ctia via he, noi thudng chi
dugc xem nhu khong gian cong cong danh cho viéc di
b clia ngusi dan. Pong thai su gidn nd clia cac khong
gian thuong mai cho théy su chongl4n gifia tinh “céng
cdng” va “tu nhan” trong khong gian do thi.

Déi vdi kién triic nha &, ph6 Hang Bac dic trung véi
cac ngdi nha chong diém, nha dng véi chiéu rong mat
tién khodng 2-3m, cdc con ngd nho va hep. Pho Hang
Bac van con mot s nha truyén théng lau doi mang
phong cach Viét ¢6 nhu can nha 47 Hang Bac (viia bi
pha hong do tai nan giao théng vao cuéi naim 2023),
va mot s6 cdn nha c6 kién trac kiéu Phép (cin s 86,
98, 100, 114). Ph6 Kham Thién chu yéu la cdc ngoi
nha 6ng cao tAng v6i mau sic da dang, chiéu rong mit
tién khoang 4-5m. P6i v6i ph6é Quan Nhan thi hau
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nhu ca phé déu la cic nha 6ng, véi mit tién nho hep.
Mot s6 nha lién ké co dién tich 16n hon ndm & cudi
phd. Phé Vian Quaén thi ndi bat véi céc kiéu biét thy
don lap, song lap véi chiéu rong mit tién c6 thiét ké
theo kiéu gia chau Au. O tuyén phé chi yéu 1 cic can
biét thu don l4p, song lap véi dién tich rdng, méit tién
16n khodng 8m nén khong gian kinh doanh thuong
mai cling 16n hon. Ngoai trii phé Van Quén dugc xay
dung cht yéu theo quy hoach (thiét ké cta chu dau
tu), 3 tuyén pho con lai duge x4y dung boi cac ho gia
dinh c4 thé.

D6i véi mdi tuyén phd, dia diém ddc trung duge coila
mot trong nhiing yéu t6 giip con ngudi dé dang nhén
biét tuyén phd va ting cudng tan sudt tiép can dén
tuyén phd. Trén tuyén phd Hang Bac c6 dén hai dén
(dén Hang Bac, dén Nguyén Khiét) va mét dinh (dinh
Kim Ngan), thudng kéo theo lugng cu dan dén dong
duc hon cé vao nhiing ngay d4u thang, ngay rim. Pho
Kham Thién c6 chuia Linh Ung, 1a noi th cung linh
thiéng. Hang thang, ngudi dan dia phuong ludn ghé
thim cdu may mdan khién cho tuyén phd thém nhén
nhip, dong dic. Quan Nhén la tuyén phé cé nhiéu
dinh, chtia nhét véi hai ng6i dinh (dinh Cu Chinh,
dinh Hoi Xu4n), mét chua (chtia B6 D€) va mdt nha
bia tudng niém liét si. Nguoi dan xung quanh ciing
tan dung diéu nay d€ kinh doanh d6 1& phuc vu cho
du khach t6i thim (huong, hoa qua, 1&, d6 phap phuc).
Khac véi 3 tuyén phd dugc hinh thanh lau doi, tuyén
phd Vin Quén khong c6 dia diém dic trung boi day
la tuyén phé nadm trong khu d6 thi méi quy hoach
(Hinh 1).

Khd néng tiép cén giao théng

Mat db giao thong tuyén phd: Trong thuc té, giao
thong tuyén phd cling anh hudng 16n dén cac hoat
dong thuong mai. Vao nhiing khung gi¢ dong duc,
viéc un tic trén dudng phd sé khién cho khach hang
gdp kho khan va thiéu an toan khi tiép cin dén tuyén
ph6 d€ mua sdm. Theo khéo sat thuc t& cho théy, déi
v6i tuyén phé Hang Bac, Kham Thién, Quan Nhan
vao nhiing gid cao diém trong tudn nhu khung gid
sang (7h00-8h00) va chiéu t6i (17h30-19h00) thi s6
lugng xe ddng dic do ndm ¢ khu vic trung tim dan cu
dong duc, lai két n6i véi nhiéu tuyén duong 16n, trong
diém, nén khong gian chét chéi hon so véi nhiing
ngay cudi tudn. Riéng d6i v6i phd Van Quén, do ndm
& xa trung tdm hon va trong khuon vién khu biét thy
khd yén tinh ké ca vao cdc khung gi6 cao diém, do
d6 viéc di lai va tiép can dén tuyén phd khd an toan,
thoai mai. Két hgp véi két qua phong vin xa hoi
hoc truc tuyén véi ngudi dan Ha Noi vé muc d6 hai
long d6i vdi viéc di chuyén (tiép can giao thong, chét

luong duong sa), diém trung binh két qua cho thdy
phé Van Quan dugc danh gid 1 tiép can giao thong
dé dang va chét lugng duodng sa t6t nhat (4,29/5), sau
d6 dén phd Hang Bac (2,99/5), Kham Thién (2,5/5).
Phé Quan Nhan dugc ngudi dan danh gia “it” thuén
tién di chuyén nhét (1,77/5) béi tuyén phé nho va dai,
long dudng hep hon va dé un tic hon so v6i cac tuyén
phd con lai.

Khong gian di bo: Via hé 1a khong gian di chuyén cta
ngudi di bg, gitp con ngudi tiép cén t6i nhiéu dia
diém khéc nhau, d6ng thoi phai ddm bao tinh an toan
doi véi nguoi di bo. Via he phd Hang Bac chi rong
khoang 1,7m, gan nhu c6 rét it khong gian cho ngudi
dibo, boi phan 16n khong gian via heé da dugc st dung
cho khong gian dyng xe mdy trudc cac ctia hang, va
cac ganh hang rong. Via hé phé Kham Thién méic du
viia hoan thanh xong qua trinh tu stia, nhung chiéu
rong via hé khong déu, ché hep 2-4m, ¢ chd rong 5-
8m. Budi sang via hé dung d€ ban hang rong, d€ xe
may, d6 4n sang,... con vao budi t6i, lugng xe may dé
trén via heé ctia phd con dong hon vi via he ldc nay la
noi dé xe clia cdc qudn dn, quan nudc, cac ganh hang
rong,... Mat khdc, cac clia hang én u6ng thoi trang con
dat cac tdm bién quang cdo bén ngoai via hé hodc treo
bién ldn chiém 16i di, khién cho khong gian tuyén phé
bi thu hep di. 4] phd Quan Nhén (doan néi ti dudng
Vit Trong Phung dén toa nha Ban Co yéu Chinh pht)
khong c6 via heé hodc via heé rat hep, khién cho tuyén
pho tré nén mdt an toan hon. Cac nha ban hang tap
héa, stia chita d€ 14n d6 ra ngoai via he, dit bién hiéu
ngoai via he, lam khong gian di bo bi thu hep. Bén
canh d¢, nhiéu ctia hang & day ldp dit bién hiéu ca
& trudc mdt nha va § ngoai via he, xam chiém nhiéu
khong gian von di da chét hep ctia via he. Pho Vin
Quan ¢6 hai 16i via hé: via hé trudc mat tién va 16i
via heé gidp h6 nhung cling khong cé khong gian cho
ngudi di bo do via hé d€ xe mdy, quan nudc, hang rong
(hoa qua, d6 dn sdng), via hé ciing la chd dit bién hiéu
quén nudc va quan nudng kha 16n, giy chiém dung
khong gian. Thuc té, nhiing thach thic nay khién cho
viéc ti€p cén téi tuyén pho trd nén kho khan hon, lam
gidm di phin nao tinh an toan d6i véi cic tuyén phd.

Moéi truong - canh quan

Mbi truong khong khi va chdt thdi ran: Phé Quan
Nhan c6 khu tap két rac v6i dién tich 16n va mot sé
khu tap két ric nho xung quanh; diéu nay giy 6 nhiém
khong khi, dac biét anh hudng dén céc ctia hang nim
xung quanh khu tip két rac va khu nha & bén canh.
Theo nhu két qua phong van, Quan Nhan bi dinh
gid c6 chat lugng moi trudong kém nhit (1,68/5). Cac
tuyén pho Hang Bac, Kham Thién va Vin Quan khong
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c6 diém tap két rac chung nén khong gép tinh trang
nay. Rdc théi rdn & tiing ctia hang va hé gia dinh mit
phd dugc thu gom gon gang, it tinh trang ngudi dan
x4 rac buia bai ra ph6. Theo danh gia ctia ngudi dugc
khao sat, ph6 Hang Bac va Vin Quén dugc ddnh gid c6
chat lugng khong khi t6t hon so v6i hai tuyén phé con
lai (4,05/5 va 4,4/5). Ph6é Kham Thién va phé Quan
Nhén gip tinh trang 6 nhiém khoi byi, 6 nhiém 4m
thanh 16n hon c3, ddc biét vao cac khung gio cao diém
do tinh trang giao thong dong duc.

Mat d cdy xanh trong tuyén phd ciing phan anh dugc
phéan nao chit lugng moi trudng va canh quan tuyén
phd. Dai véi cac tuyén pho khao sat, phd Hang Bac ¢
s6 lugng céy c6i thua thét, cach ba dén nam nha méi
c6 mot cay, chti yéu la cay bang lang. Céy xanh & phd
Kham Thién chu yéu 1a ciy bang 1a nho va phan bo
khé déng déu doc tuyén phd. Phé Quan Nhan c6 rit
it cay xanh (trtt mot s6 diém c6 céy da, ciy sdu dugc
trong tif lic noi day con 1a khu dan cu nong thoén,...),
chti yéu rai rac gan khu tap két rac, gan dinh, gan h,...
Phé Van Quén 1 tuyén phd c6 nhiéu cay xanh (cay 1oc
viing) va khong gian xanh nhét phan b6 déng déu, rai
réc khdp tuyén dudng xung quanh ho, trudc cic cin
biét thu nhin ra hd; cac ciy cé tan 14 rong, c6 kha nang
che nang,... (xem Hinh 1).

Tinh thdm mj ciia khong gian di by: Khong gian via hé
ctia ph6 Hang Bac rat hep nhung cht yéu lam ché do
clia cac phuong tién giao thong va cac ganh hang rong,
diéu nay phin nao lam mat di my quan ctia tuyén phd.
Via hé phé Kham Thién cha yéu 1a noi d€ xe ctia cac
quan dn, quan nudc va ganh hang rong. Vi la tuyén
ph6 budn bén nhiéu vé thoi trang, may méac nén bién
hiéu da dang, kich c& to, nhiéu kiéu ddng, ddng thoi co
nhiéu bién quang cdo c6 anh sdng led, diéu nay khong
chi khién khéng gian di bo tré nén chét hep ma con
khién cho tuyén phd tré nén 16n xon va thiéu tinh
thd&m my hon. Phé Quan Nhén la tuyén phd khong
c6 via he, doan ¢ via he thi khoang cach rét chat hep.
Hoat dong budn ban cta tuyén phd da dang, nhiéu
loai mét hang véi cac loai bién quing cdo khéac nhau
nén tuyén phd tré nén 16n xon, mit thim my. Pong
thdi, tuyén pho xuét phat tii mot ngdi lang d6 thi hoa
nén canh quan van con mang nhiéu nét truyén thong,
dan xen hién dai. Phé Van Quan la tuyén phé mdi,
dugc xay dung trong khu d6 thi nén dugc dau tu vé
canh quan hon so véi cdc tuyén phé con lai. Xung
quanh 16i di bo 1a hang cay 19c viing khong chi gitp
diéu hoa khi hdu ma con ting tinh thdm my cho tuyén
phd. Mic du la tuyén phé c6 hai 16i di bo nhung
khéng gian nay dang bi chiém dung bdi cdc méit hang
kinh doanh. Piéu nay giam di phan nao vé dep von
6 cua tuyén phd. Hang rong tai Ha Noi dugc vi nhu
mot nét dep c8 xua, nhung viéc quan ly khong hiéu

qua khién cho sy xudt hién cta cac ganh hang rong
trd nén thiéu tinh thim my, 1on x6n, khong dam bao
vé sinh an toan thuc phdm cho cac tuyén phé. Cac
ganh hang rong xuét hién nhiéu & cac phd Hang Bac,
Khém Thién va Quan Nhan, viia chiém dung khdng
gian via hé v6n di da chét hep boi hoat dong d€ xe may
va bay hang hoa ctia céc ctia hang mét pho, dong thoi
lai khién cho giao thong bi anh hudng. Déi véi tuyén
phé tai phé Van Quan thi s6 lugng ganh hang rong
xudt hién it hon so v6i 3 phé con lai do tuyén phd nay
ndm trong khu do thi mdi, c6 sy kiém soét chat ché
hon ctia ban quan ly va ban quan trj khu dé thi.

Nhiing thach thuc trong quan ly doé thi

Céc tuyén phd thuong mai da nghién ctu thé hién
phan nao dic trung clia cic tuyén phé thuong mai &
Ha Noi. Tl viing 16i lich st ra dén khu vic méi do thi
héa, cic tuyén phd thuong mai vita c¢6 nhiing diém
han ché chung, nhung cling viia tao nén nhiing thach
thiic riéng trong quan ly d6 thi. Nhiing han ché va
thach thitc nay dugc téng hgp trong Bang 3.
Quabéng tdng hgp trén, ta c6 thé nhin thiy mot trong
nhiing thach thiic 16n d6i véi quan ly d6 thi Ha Noi
hién nay, do la chat lugng khong gian di bd ctia cac
tuyén phé thuong mai. Cac tuyén phé thuong mai
hién nay thiéu di sy hdp dan (ph6 Quan Nhan, Van
Quaén), chua dam bao sy an toan va thoai mai cho
ngudi di b (ph6 Hang Bac, ph6é Kham Thién, phd
Quan Nhan, phé Van Quan), va cho ca ngudi tham
gia giao thong qua tuyén phé (ph6é Kham Thién, phd
Quan Nhan). Céy xanh dudng phé mang lai nhiéu lgi
ich d6i v6i ngudi dan do6 thi nhung hién nay cay xanh
phan b6 khong dong déu, thua thét & hai tuyén pho
Hang Bac va Quan Nhén.

KET LUAN

Két qua nghién ctu cho théy ca 4 tuyén ph6 nghién
ctiu déu c6 nhiing nét dac trung riéng biét vé d6 nhan
dién tuyén phd, giao thong tuyén pho va diéu kién moi
truong - canh quan tuyén ph6. Céc phé trung tam
nhu Hang Bac, Kham Thién c6 tinh chuyén doanh va
mat do ctia hang thuong mai cao hon 16 rét, véi su
xen lan ctia cac di tich vin héa va nhiing ng6i nha
mang kién truc doc ddo xua; phd Quan Nhan dugc
phét trién tit con dudng lang nong thon ¢, nén c6
nhiing doan dudng khong c6 via he hodc via he hep,
thudng xuyén un tic va gay su thiéu an toan cho nguoi
di bd; phé Van Quan nidm trong khu d6 thi méi, méi
dugc quy hoach xay dung trong khodang 20 nim trg
lai day nén kién tric nha & mang tinh quy hoach tu
trén xudng, c6 khong gian xanh dic trung, via hé va
long dudng khé rong nén dé dang tiép can.
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Hinh 1: Vi tri cdy xanh va c4c dia diém dac trung trén cac tuyén phd nghién ctiu [Nguén: Tac gid]

Tu nhiing dic trung va han ché cta cic tuyén phé
thuong mai trén, nhom tac gid dé xuit mot s6 kién
nghi phuc vu quan ly cac tuyén ph6 thuong mai & Ha
No6i nhu sau: Bdo ton chit ché céac di tich, cdc nha
& con gitt dugc kién tric ddc ddo (Hang Bac, Kham
Thién); Quy dinh cu thé d6i v6i hé thong bién hiéu cac
ctia hang d€ dam bdo sy dong bo, khong gay 6 nhiém
thi gidc va 16n x0n, 1dn chiém khong gian via hé; Quy
dinh va quan ly hiéu qua viéc 1an chiém via he dé
trung bay hang héa ctia cac ctia hang doc tuyén phdg,
cac ganh hang rong (Kham Thién, Vin Quén); Quy
hoach lai d€ tao va m& rong via hé cho mot s6 doan
thudc tuyén phé Quan Nhan, cung cdp khong gian
di bo an toan va b6 sung khong gian xanh cho ngusi
st dung; Quy hoach lai khu tép két rac & xa khu dan
cu, cdi thién diéu kién vé sinh méi trudng tuyén phd
(Quan Nhén); Nang cdp va khuyén khich hé thong
giao thong cong cong, ting cuong phan ludng giao

thoéng d€ giam thifu Un tic trong cic khung gid cao
diém va han ché dugc lugng xe dé trén via hé;

LO1 CAM ON

Nhom tac gia xin chin thanh cam on Ha Thi Thu
Trang, Phung Thi Liéu, Nguyén Cong Tuén vi da ciing

tham gia khéo sat va thuc hién nghién ctiu nay.

XUNG POT LO1iCH

Bai nghién ctiu khong c6 xung dot loi ich.

PONG GOP CUA CAC TACGIA
 Duong Thi Van Anh: Khao sat thuc dia, xti 1y s6

liéu va viét ban thao
o Nguyén Thi Ha Thanh: Lén y tudng bai viét,
huéng dan khao sét, viét va chinh sta ban théo
« Pham Si Ding: Lén y tudng bai viét, huéng dan
khao sat, viét va chinh stia ban thao
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Bang 3: Nhiing han ché va thach thiic trong céng tac quan ly cac tuyén phé nghién ciru

Déc trung nhan dién

Kha nang tiép can tuyén phd

- Lan duong hep, xe c6 dong dic
vao nhiing ngay cudi tudn;

- Via hé chat hep, xe mdy, hang
rong ldn chiém héau hét cac khong

- Thudng xuyén tic duong, xe co

- Via heé chét hep, cic loai phuong
tién giao thong va hang rong ldn
chiém khong gian di bo; nhiéu
bién hiéu kich thudc 16n 14n via he.
- Dén cu dong duc, c6 chg truyén
théng va budn ban cdc mat hang
thiét yéu nén tuyén phé thuong

tuyén pho

Phd Hang Bac -
gian di bo.

Ph6 Kham Thién - Cac hoat dong thuong

mai ldn chiém hau hétvia  dong duc;

he.
Ph6 Quan Nhéan - Céc hoat dong thuong

mai thuong xuyén lin

chiém ra ngoai lan duong

dilai. xuyén un tac.
Phé Vin Quén - Cac hoat dong thuong

mai lan chiém via he.

Via he rong, thoang nhung bi cac
ctia hang lan chiém lam noi bu6n
ban, xe mdy dé tran lan trén via hé
khién cho khong gian di b¢ bi thu
hep déng ké.

Moi trudng - canh quan
tuyén pho

- Cay xanh c6 kich thuéc
bé, nhiéu loai cay, phan bé
thua thét;

- Nhiéu loai bién hiéu khac
nhau giy canh quan 16n
x0On, mat trat tu.

- Tuyén phé c6 da dang cac
loai bién hiéu, xe c{ dong
duc, khién cho canh quan
16n x0n.

- Céay xanh thua thét, kich
¢ to nho da dang, phin b
khong dong déu;

- Khu tap két rac gdn khu
dan cu lam anh huéng dén
chatlugng cudc séng ngusi
dan va han ché muc do
tiép xuic ciia ngudi dan dén
tuyén pho.

- Mobi truong nuéc bi 6
nhiém, khién cho cu dan
khong cam thdy thoai mai
khi di dao va mua sim trén
tuyén pho.

[Nguon: Tac gia]
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The research on commercial streets in Hanoi: characteristics and
challenges in urban management

Duong Thi Van Anh'"*, Nguyen Thi Ha Thanh', Pham Si Dung?

ABSTRACT

In many cities around the world, commercial streets are an important type of urban space, partly
reflecting the urban face and vitality. In the development of Hanoi, commercial streets are an eas-
ily observable form. The study was carried out with the main goal of pointing out the role and
characteristics of some typical commercial streets in Hanoi's development process, based on a set
of indicators including 3 aspects and 10 criteria. The selected streets are Hang Bac, Kham Thien,
Quan Nhan, and Van Quan, associated with the urban development process of Hanoi from the
center to the periphery. The main research methods used include data collection and synthesis,
investigation, field survey, Map Plus tool use and pre-designed description sheets, and sociological
interviews with visitors to the above streets and residents about their perceptions of these streets.
The research results show that commercial streets have their own characteristics, strengths, and
weaknesses. Based on the research results, the study contributes a basis to proposing some rec-
ommendations for the management of the researched commercial streets. In addition, the study
also expands recommendations for urban development management policies of Hanoi in particu-
lar and of Vietnamese cities in general, towards more sustainable and quality urban development
for people.
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