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Nguén nhéan luc quan ly d6 thi tai cac co quan quan ly nha nuéc
Thanh phé Hd Chi Minh: Nhu cau va giai phap

Pham Tan Ha, Truong Thanh Thao, Lé Khanh Hung"

TOM TAT

Quan ly do6 thj ding trude nhiéu thach thic ctia su phét trién ngay cang manh ctia qua trinh dé thi
hoa dién ra trén ca nuéc. Nhing thach thic bao gom van dé dan sé va nha &, quan ly méi truong
séng, quan ly hanh chinh, an ninh x& hoi. D€ can bang cac van dé nay, cac do thi rat can phai cé
mot doi ngl nhan luc duoc trang bi kién thiic lién két da nganh nham dap Ung giai quyét cac van
dé da dién ctia do thi. Bai nghién ctu tap trung phan tich thuc trang dap ing yéu cau chuyén mon
hién nay va nhu cau vé nguén nhan luc trong cong tac quan ly nha nudc vé doé thi & Thanh phé
H6 Chi Minh. Két qua cho thady déi nga lam cong tac quan ly dé thi hién nay tai Thanh phé H6 Chi
Minh c6 trinh dé kha cao, song van con phéi thdng qua viéc tu dao tao va dao tao nang cao dé dap
Ung yéu cau cong viéc. Nguon nhan luc nay hién van con thiéu & mét sé linh vuc chuyén mon.
Trong tuong lai, Thanh phé HO Chi Minh can mét sé lugng nhan su cho viéc quan ly do thi do su
phét trién nhanh clia do thi vé kinh t& — xa hoi, vé khéng gian cling nhu hé théng ha tang dé thi.
Dé viéc quan ly chuyén nghiép va dem lai hiéu qué cao, can xay dung mot chuong trinh dao tao
chuyén nganh Quan ly d6 thj véi mot sé dac thi, cung cdp ngudn nhan su cho hoat déng quan ly
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d6 thi ctia Thanh phé HO Chi Minh va céc tinh thanh phia Nam.
Tu khoa: nguén nhan luc, quan ly nha nudc, quan ly dé thi, Thanh phé HO Chi Minh

DAT VAN PE

Quan ly d6 thi (QLDT) 1a mét chu dé da dugc nghién
ctu nhiéu & khia canh ly thuyét va thuc tién, dac biét
trong ky nguyén cong nghé va toan cdu héa ctia thé ky
21. Céc m6 hinh QLDT hién nay hudng t6i phét trién
do thi bén viing dugc xay dung theo xu hudng phat
trién d6 thi thong minh, nhdn manh tim quan trong
ctia kinh t€ tri thtc, tinh than d6i mdi, sdng tao cua
cong dan, nguén luc tai chinh hé trg d6i méi va thu
hit nhan tai!. Sy phat trién cao vé cdng nghé, dac biét
14 tri tué nhén tao, sy chuyén d6i cac hé sinh thai xa
hoi, kinh t& va méi trudng chic chin sé gay ap luclon,
budc cac nha lanh dao va cac nha hoach dinh chinh
sich phai ting ph62.

Hién nay, QLDT dugc nhin nhéin & cac géc do khac
nhau. Duéi goc d6 quan ly, QLDT la mot qud trinh
hoat dong lién tuc chia Nha nu6c nhdm huy dong
ngudn luc, thuc hién cdc gidi phdp d€ bao dam cho
do thi phat trién 6n dinh, bén viing, théa man cac
nhu cdu vat chét va tinh thin cta ngudi dan trong
sy hai hoa céc loi ich3. Duéi géc d6 phép luat, quan
ly nha nudc (QLNN) ddi v6i do thi la su can thiép
béng quyén luc ctia minh (bang phép luét, thong qua
phép ludt) vao cdc qud trinh phat trién kinh t&€ - xa
hoi ¢ d6 thi nham phét trién d6 thi theo dinh huéng
nhét dinh*. Khi phan chia thanh cic linh vyc cu thé,

QLNN v¢ d6 thi dugc thé hién & hai phuong dién: (1)
Xéc dinh linh vyc quan ly (gém: QLNN ddi véi dan
cu; QLNN vé hoat dong kinh t€ d6 thi; quén ly trat tu
tri an do thi; quan ly co s6 ha tdng ky thuét ctia do thi;
quan ly co s6 ha tAng xa hoi ctia d6 thi); (2) T6 chic
bo méy chinh quyén dé thyc hién QLNN & db thi®.
Tai Viét Nam, vin dé QLDT dugc quan tam tu rat
sém, ngay tlii ndm 1990, Hoi dong B trudng da ban
hanh Quyét dinh s6 132-HDBT ngay 5/5/1990 vé viéc
phén loai d6 thi va phan cidp QLDT. Theo d6, d6 thi
dugc phan thanh 5 loai, va phan cép quan ly theo
tting loai d6 thi. Vdn d€ QLDT ciing da dugc cac nha
nghién ctfu va quan Iy phén tich & nhiéu goc d6°. Mot
s6 chudn muc trong QLDT cing dugc dé xudt nhu:
QLDT béng Nha nudc phdp quyén; phan quyén va
quan ly theo lanh thd; tiéu chudn héa cic quy chudn
ky thuat va van minh d6 thi; huy dong cac ngudn luc
tham gia phat trién d6 thi’. O khia canh nguén nhan
su cho hoat dong QLDT, mo hinh tu nhén héa déi véi
mot s6 dich vu cong, trong d6 nhén sy ti khu vuc
tu (mang ludi nhan sy dung chung) tré thanh mot
mang ludi quan trong, dang dugc xem xét nhu mot
co ché phéi hgp va gidi quyét van dé tap thé trong cac
hé théng d6 thi phén tan?.

Bén canh d6, vé€ mat chit lugng, trong boi canh sy
phat trién cta khoa hoc cong nghé, ddi ngt nhén su

Trich dan bai bao nay: Ha P T, Thdo T T, Hung L K. Nguén nhan luc quan ly dé thi tai cac co quan quan
Iy nha nuéc Thanh phé H6 Chi Minh: Nhu cau va giai phap. Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum. 2024;
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QLDT hién nay mdc du dugc dao tao dung chuyén
nganh nhung kha nang 4p dung kién thic va kj ning
da dugc hoc vao cong viéc chua cao. Céc yéu t6 chinh
dnh hudng dén viéc 4p dung ly thuyét vao thuc t€ bao
gom cic yéu t6 cd nhan nhu dong luc, thai 4o, hiéu
qua ban than va cdc ddc diém nhén cach; va cac yéu
t6 t6 chiic nhu su hé trg, kha ning dap ting, cong viéc,
moi trudng t8 chiic va két qua c4 nhan®. Véi nhiing
uu diém va han ché ctia nguén nhén lyc nay, mot s6
nghién ctu trén thé gidi ciing dé cap dén giai phap
nhdm nang cao niang luc QLDT cho nhan sy chuyén
trach, trong d6 c6 nhém giai phap vé dao tao. Cac
nha nghién ctu cho ring dao tao 1& mot giai phép
chinh ctia céc nd luc ning cao ning luc QLDT, thong
qua tidng cudng vai trd cta cic co s dao tao trong
qua trinh xay dung nang luc®. Céc co s& dao tao va
hoat dong dao tao phai dugc dat trong cac chinh sach
phét trién va cac chuong trinh phat trién thé ché toan
dién 10,

Thanh phé H6 Chi Minh (TPHCM), véi dan s6 trén
10 triéu dén, la trung tdm kinh té, chinh tri, van hoa,
xa hoi va khoa hoc ky thuét, 1& dong lyc thuc ddy
tang trudng ctia khu vuc phia Nam va ca nugc. Trong
3 nam gan day, TPHCM déng gép lan lugt khoang
21,8%; 15,46% va 15,55% GDP ca nuéc'!. Mic du
vay, TPHCM di va dang trong qua trinh phét trién d6
thi va diing truéc nhiing thach thiic mang tinh thoi sy
va ddc thi ciia mdt do thi c6 mic tang trudng cao nhu
ngap lut, 6 nhiém méi trudng, un tic giao thong, qua
tai dan s6. Vi thé, cong tdc QLDT c6 vai tro rit quan
trong trong su phat trién ctia d6 thi, nhat 1a cac do thi
16n nhu TPHCM. Trong d¢, dao tao ngudn nhén lyc
6 ky nang, c6 tu duy hé thong dé€ phat trién d6 thi va
viing do thi la mot trong nhiing trong tam.

Cong tdc dao tao nganh quy hoach va QLDT da dugc
trién khai & nhiéu qudc gia trén thé gidi, trong d6 c6
Viét Nam. Tuy nhién, buic tranh chung cho thay & cac
nudc dang phat trién, trong d6 c6 Viét Nam, van con
tap trung nhiéu & khéi ky thuat, chua cha y nhiéu dén
phén xa hoi d6 thi va cong tdc QLDT. Trong béi canh
hoi nhép va toan ciu hda, cach mang cong nghiép 4.0,
cung véi ap luc d6 thi hda, & cac thanh phé c6 quy mo
16n, viéc quan ly kha phic tap, yéu cdu nhan luc vé
QLDT ciing cin cap nhat thudng xuyén nhiing kién
thtic, phan mém mdi d€ ting dung trong QLDT 2. Do
dé, viéc xay dung cac chuong trinh, b6 mon dao tao
QLDT theo hudng chuyén moén héa, hé thong hoa véi
dély du céc kién thiic chuyén mén la cn thiét 13,

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dii liéu trong bai viét nay dugc trich ti dii liéu cia Dé
an “Dao tao ngudn nhan luc trinh d§ qudc t€ nganh
QLDT” thuc hién nam 2023. Dé 4n thuc hién viéc

thu thap di liéu dinh lugng bang bang hoi va di liéu
dinh tinh bang phuong phép phong vin sau. Khao st
dugc thuc hién véi cich thiic chon méu phi xéc sudt,
ap dung cach chon mau tich lay hay gia ting (snow-
ball sampling). Viéc tim kiém mau dya theo thong
tin dugc mot s6 don vi nghién ctiu dau tién cung cép,
gidi thiéu, do d6i tugng phong van thudc nhiéu co
quan don vi khéc nhau, trong méi co quan, t§ chtc
trén ciing c6 nhiéu phong ban/bd phan véi cac chiic
ning khac nhau ma chi c¢6 mot s6 nhét dinh c¢ lién
quan dén céc linh vic QLDT. D4&i v6i mau nghién ctiu
dinh lugng, bai viét trich loc 162 quan sat la nhiing
ngudi dang lam viéc tai cdc co quan QLNN bao gom:
S, Ban nganh; Phong QLPT cic quén, huyén; UBND
cép quén, huyén va phuong, xa.

Dii liéu dinh tinh dugc thu thap bing phuong phép
phong vén sau, 30 ngudi dugc phong van 1a nhiing
ngudi lam viéc trong cic co quan QLNN. Ngoai dit
liéu so cdp c6 dugc ti khéo sat, di liéu thi cdp bao
gbm: cdc bdo cdo va tai liéu clia cdc co quan ban
nganh; cac bdo cdo va chuong trinh dao tao ctia nganh
hoclién quan dén QLDT tai cac trudng dai hoc va vién
nghién ctiu; céc tai liéu, sach, bao cdo nghién ctiu, bai
viét trén cac tap chi vé linh vic QLDT.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

T6 chiic thuc hién quan Iy nha nuéc vé dé thi
tai TP.HCM

Hé thong chinh tri & nude ta dugc t6 chic va hoat
dong theo nguyén tic tdp trung dan cht. Nguyén tic
nay dugc tat ca cic t6 chic trong hé théng chinh tri
& nudc ta thuc hién, ddm bao cho hé thong chinh
tri c6 dugc su thong nhit vé t6 chiic va hanh dong
nhdm phat huy stic manh déng bé cta toan hé théng
cling nhu ctia mdi t6 chic trong hé théng chinh trj 14,
Trong linh viic QLDT, c6 thé thiy ring hiu hét cic co
quan QLNN cép trung uong va cép dia phuong déu
it nhiéu lién quan dén muc tiéu 6n dinh va phat trién
bén viing ctia d6 thi. Diéu nay cling cho thiy dic thu
ctia hé théng chinh tri va quan ly cta Viét Nam la cé
tinh tap trung va quén ly theo dia ban.

B¢ méay QLNN vé phit trién d6 thi tai TPHCM dugc
thic hién théng qua mot co ciu t§ chiic bao gom Uy
ban Nhéin d4n (UBND) thanh phé, cic S& chuyén
mén, Ban quan ly (BQL) va UBND cép quén, huyén.
Vi sy hé trg clia Vian phong Uy ban, mot Phé Cha
tich UBND thanh phé dugc phan cong chiu trach
nhiém quén ly va diéu hanh cong tac phat trién do
thi. Bén dudi, cac S¢ chuyén moén nhu S& K& hoach
va bau tu, S& Tai nguyén va Moi trudng, S6 Xay dung,
S& Quy hoach - Kién tric, S& Giao thong Van tai, S&
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Thong tin va Truyén thong cé trach nhiém quan Iy cac
linh vyc dac thu lién quan dén phat trién do thi.

Bén canh d4, cic BQL ctia thanh phd nhu BQL Khu
Nam, BQL Khu d6 thi Tht Thiém, BQL Khu d6 thi
Tay Bic, BQL Khu cong nghé cao, BQL cic Khu ché
xudt - Khu cong nghiép, BQL duodng sit do thi dugc
uy quyén va phan cép quan ly trong cac linh vuc
déc thu. UBND cép quén, huyén ciing tham gia vao
cong taic QLDT trong pham vi dia gi6i hanh chinh
thong qua Phong QLDT va Phong Tai nguyén Moi
trudng 1°. Ngoai ra, mot s6 co quan khac déng vai trd
tham muu cho UBND Thanh pho trong viéc xay dung
chinh sach va ra quyét dinh nhu Vién Nghién ctiu phat
trién TPHCM va Trung tim Diéu hanh chuong trinh
ch6ng ngép nudc. Do quy mé d6 thi va tinh chét dac
thu, cuing v6i Ha Noi, TPHCM la mét trong hai dia
phuong c6 ca S& Quy hoach - Kién tric bén canh S&
Xay dung (Hinh 1).

Viéc phdi hgp dong bo gitia cac co quan ¢ lién quan
con nhiéu vin dé va thich thiic dit ra, ching han viéc
thiéu quy dinh r6 rang vé phdi hgp va lién két gitia cac
S& chuyén mén, BQL va UBND. Cac cd quan chuyén
mon doi khi gdp khoé khin trong viéc ra quyét dinh do
phai chiu su quéan ly tit ca S& va UBND, viéc phéi hgp
chua dugc dinh rd quy trinh cu thé. Tuy nhién, mot
diém sang la TPHCM d3 trién khai mo hinh cdc BQL
va T6 lién nganh d€ ting cudng hiéu qua quan ly va
rut ngén thoi gian ra quyét dinh trong nhiéu trudng
hgp doi héi su tham gia cia nhiéu bén lién quan. Do
do, viéc xdy dung mo hinh t5 chic chinh quyén do6 thi
tai TPHCM dé€ thuc hién cong tac quan Iy mot cach
chuyén nghiép la rat can thiét. Trong d6, nguén nhan
lyc d€ diéu hanh chinh quyén d6 thi hiéu qua phai
dugc dao tao dé tro thanh nhiing cong chiic cé chuyén
mon va trach nhiém, c6 kha ning ra quyét dinh ding
dan thi méi c6 thé phit trién bén viing.

Thuc trang nguén nhan luc QLDT tai
TP.HCM

Dboi ngt lam cong tdc QLNN vé do thi hién nay tai
TPHCM kha da dang vé linh vuc chuyén mén. Cac
nghién ctu trudc day da xac dinh QLDT la mét linh
viic rong, bao ham hau hét cac khia canh ctia QLNN
nhu: quéan ly dan cu, quan ly vé€ hoat dong kinh té do
thi, quan ly trét tu tri an d6 thi, quan ly co s& ha ting
ky thuét ctia do thi, quan ly co s& ha ting xa hoi ctia do
thi®. Do d6, & gbc d¢ chuyén mén, hién nay, nhiing
ngudi dang lam cong tac QLNN vé d6 thi cling cdn c6
chuyén mén da dang va phu hgp véi vi tri lam viéc.
Bén canh d9, trong qua trinh ti€p nhén cong viéc, luc
lugng lao dong nay cling can tham gia qua trinh ty
dao tao hodc nang cao chuyén mon d€ dap ting dugc
yéu cdu cong viéc trong linh vuc dugc phu trach.

Ddc diém cia mdu khdo sdt: Dua trén két qud khéao
sat dinh lugng, d€ 1am r6 thuc trang nguén nhén lyc
nganh QLDT lam viéc trong co quan QLNN, mot s6
dac diém ctia nhom nay trong mau khao sat sé dugc
mo ta & cac khia canh vé€ d6 tudi, thoi gian lam viéc tai
co quan, trinh d¢ chuyén mon va sy boi dudng ning
cao trinh d¢ trong qua trinh cong tac.

Da s6 vién chiic trong mau khéo sat trong d6 tudi tu
31 dén 40 (53,1%) va c6 thoi gian lam viéc tai cac co
quan QLNN tii khodng 1 dén 5 nam (30,2%), tii 6 dén
10 ndm (25,9%). SO vién chtic lam viéc lau nam ti
khodng trén 15 ndm dén 35 ndm c6 ty 1¢ thap nhat
(19,8%). Vé chiic vy, mau khéo sét c6 19,8% la nhiing
nguoi gitt vi tri ngudi quan ly, gém lanh dao co quan,
lanh dao cac phong ban truc thudc va truéng nhém
cdng viéc (Bang 1).

Ve trinh d hoc vdn va chuyén mén: Vién chiic lam viéc
trong co quan QLNN c¢6 trinh d¢ cao chiém ty 1é khd
cao, trong d6 dai hoc chiém 71,0% va sau dai hoc 1a
27,8%, chi ¢6 1,2% 1a ¢6 trinh d6 phd thong. Chuyén
nganh dugc dao tao ctia ho bao gom: nhém nganh
luat va quan Iy hanh chinh néi chung (25,3%), nhém
nganh ky thuét va quy hoach (24,7%), va nhém nganh
téng hop vé kinh t€ - xa hoi - moi trudng (31,5%),
nhan sy c6 chuyén nganh dugc dao tao truc tiép vé
QLDT khong nhiéu (13,6%) (Bang 2). Do d9, c¢6 thé
théy ring vién chic dang lam viéc trong cdc co quan
QLNN, méc du hau hét c6 trinh d6 chuyén hoc vin
cao, nhung cing can phii b8 sung chuyén mon vé
QLDT dé thuc hién dugc cong viéc quan ly tai cic co
quan, t6 chic.

Hau hét ngudi tra 16i dugce khao sat ¢6 trinh do dai
hoc, dayla métlgi thé d€ dam nhén t6t cong viéc trong
cdc co quan QLNN. Viéc dao tao chuyén nganh tai cac
co s gido duc dai hoc dem lai kién thiic va kj ning
co ban cho ngudi lao dong d€ bit ddu mot cong viéc
mdi. Bén canh d, trong qua trinh lam viéc, vién chiic
ciing phai tham gia cac khéa hoc d€ ning cao nghiép
vu hodc tu hoc hoi tit thuc tién cong viéc. Khong chi
riéng trong khoi QLNN ma trong cac doanh nghiép,
viéc dao tao nang cao nghiép vu ciing 14 mot giai phap
quan trong d€ ngudn nhén lyc dap ting dugc cic yéu
cu chuyén biét ctia tiing co quan, t6 chic. Phin 16n
vién chiic trong mau khao st (71,0%) déu tra 16i 1a
ho c6 ty hoc d€ nang cao nghiép vu va 61,7% dugc co
quan ct di dao tao (Bang 3). Diéu nay cho théy cac
nghiép vu vé€ QLDT ciing can dugc dua vao nhu mot
trong cac linh vic can bo6i dudng ning cao nghiép vu
cho nhén su phu trach hoat dong QLNN hién nay.
Vé nhu ciu tuyén dung, cac vi tri cong viéc trong linh
vic QLNN vé d6 thi hién nay thé hién sy da dang vé
chuyén mon. Mbi co quan ban nganh cép thanh phé
déu dam nhan chic nang quan ly trong mot linh vuc
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UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH
f——Tham muy
Vin phong Uy ban Nhan dén Thanh phd Hé Chi Minh e
Duénllymo Dua'nrjrlﬁr!g hop theo Qume'*heo
chuyén nganh khu vyrc dic thd d_agn}uhr-lhdmh
__________ N T e e T o . T ] [ e pe
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| ' | 16 Quén | || phattrién thanh |,
[ Quyhogeh- ] [ |1 Khuddthi | [ Khudéthi || | 1| phé H Chi Minh |i
I|_Kin tric ¥ Ji | mathiem | | TayBic | || sHuyen | | =
| : | : ‘ } . \ | TrungtamDiéu |,
1| Giao théng Théngtinva |, 1| Duong sat Khuche | 1 . . |" 1| hanhchwong |
| vantai Truyén thong | I dothi | |xudtvaKCN | || TP-ThuBue | 1) wrinh chéng ngép ||

Hinh 1: T6 chiic bd may QLNN vé phat trién d6 thi tai TPHCM. Ngudn: Nhém téc gia stfa déi tir Tran Hoang Nam '°

Bang 1: Pic di€ém mau khao sat nguai lam viéc trong co quan QLNN tai TP.HCM

Dic diém TAn suét Tylé
(N =162) (%)
Gidi Nam 83 51,2
Ni 79 48,8
Nhoém tudi Dudi 30 tudi 23 14,2
T 31 - 40 tubi 86 53,1
Trén 40 tudi 53 32,7
S6 ndm cong tac Tu 1- 5 ndm 49 30,2
TU 6 - 10 ndm 42 25,9
Tu 11 - 15 ndm 39 24,1
Trén 15 nam (16 - 35 ndm) 32 19,8
Chtic vu Lanh dao don vi 4 2,5
Lanh dao phong/ban chtc ning tric 19 11,7
thudc don vi
Trudng nhém cong viéc 6 3,7
Khong c6 chiic vu 130 80,2
Khéc 3 1,9

Nguon: Dii liéu Dé dn “Ddo tao ngudn nhan luc trinh d6 qudc t€ nganh QLDT”, 2023
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Bang 2: Hoc van va chuyén mén ctia ngudi lam viéc trong co quan QLNN tai TRHCM

Dic diém

Trinh d6 hoc vin Trung hoc phé thong
Dai hoc
Cao hoc

Chuyén nganh dugc dao  Kinh té, Xa hoi, Quan ly

tao moi tridng
Quan ly hanh chinh, Luét

Ky thuat cong trinh, Ky su,
Quy hoach

QLDT, b6 thi hoc, Quanly
nha dit

Nganh khéac (Coéng nghé
thong tin, May tinh, My
thuat)

T4n sudt (N = 162) Ty 1é (%)
2 1,2

115 71,0

45 27,8

51 31,5

41 25,3

40 24,7

22 13,6

8 4,9

Nguon: Dii liéu Dé dn “Ddo tao ngudn nhan luc trinh d6 quéc t€ nganh QLDT”, 2023

Bang 3: Hién trang vé viéc boi duéng nang cao nghiép vu clia ngudi lam viéc trong co quan QLNN tai TP.HCM

Khong

N %
C6 bé sung kién thic - Ty 47 29,0
hoc
C6 bd sung kién thiic - Co 62 38,3

quan cti di hoc

Co Tong

N % N %
115 71,0 162 100,0
100 61,7 162 100,0

Nguoén: Dit liéu D€ dn “Pao tao nguon nhan luc trinh dé qudc té nganh QLDT”, 2023

cu thé va c6 nhiing phong ban phu trach cac mang
chuyén mon khac nhau. Theo két qua khdo sét ti cac
vién chiic, nguén nhén lyc ctia co quan, don vi ho
dang cong tac hién nay thudng tuyén dung nhéan sy
c6 bang cép & nhiing nhém nganh trong Bang 4.

S6 liéu trén cho thdy nhu cdu nhan sy lam cong tic
QLDT hién nay dugc tuyén dung phan nhiéu lién
quan dén cac nhom nganh vé quy hoach - x4y dung
d6 thi va quan ly hanh chinh néi chung. Bén nhom
nganh c6 danh gid 1a dugc tuyén dung nhiéu tai cac
co quan Nha nudc duge hoi gébm: Quy hoach vung va
do thi (39,5%), Ky thuat xay dung (45,7%), QLDT va
cong trinh (48,8%), Luét, hanh chinh, phap ly (54,9%)
(Bang 4). biéu nay cho thy viéc dao tao nang cao
chuyén mon vé QLDT cho nhan sy dang lam viéc tai
cac co quan quén ly va dao tao méi doi ngii nhan sy
c6 chuyén nganh vé& QLDT la rét can thiét. O goc do
dap ung vé mat s6 lugng nhén sy, theo cic vién chic
trong mau khao sat, 43,8% (ty 1é dong y va rat dong
y) ngudi tra 16i ddnh gid ring ngudn nhan lyc tai cac
co quan QLNN hién nay da dam bao dugc khoi lugng

cong viéc tai co quan ma ho dang cong tac. Trong khi
do, 37,7% danh gia chi dép ting 6 muc trung binh va
18,5% (ty 1é rat khong dong y va khong dong y) cho
rdng nguén nhan luc hién nay khong dap ting dugc
v6i khoi lugng cong viéc (Hinh 2).

Nhin chung, vé thuc trang nguén nhan lyc trong linh
vic QLNN vé d6 thi, ¢ khia canh s6 lugng, cic co
quan QLNN hién nay phdn nao da cé dugc nguon
nhén sy d€ ddm bao cho cic hoat dong thudng xuyén
ctia ho. Tuy nhién, kha ning dép ting khéi lugng cong
viéc hién tai ciing dugc danh gia ch yéu & mc trung
binh. V& chuyén mén dugc dao tao, da s6 nhén su c6
trinh d¢ hoc vén cao nhung s6 lugng cé chuyén nganh
dugc dao tao truc tiép vé QLD T khong nhiéu. Trong
qud trinh 1am viéc, ho van phai ty dao tao hodc dugc
co quan cti di hoc b8 sung kién thiic. V6i nguén nhan
luc hién c6, tiém nédng van hanh by may QLNN tai d6
thi van con tinh trang thiéu nhén sy chua cé chuyén
mon cao phit hgp va chua thudng xuyén stt dung kién

thiic chuyén moén trong hoat dong quan ly.
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Bang 4: Cac nhém nganh dugc tuyén dung cho céng viéc tai cac co quan QLNN

STT Nhém nganh S6 co quan/don vi Ty 1& (%)
1 Cong nghé thong tin 34 21,0
2 Kién trac canh quan 37 22,8
3 D6 thi hoc 37 22,8
4 X4 hoi hoc - Cong téc x4 hoi 37 22,8
5 Chinh tri hoc va QLNN 38 23,5
6 Quan ly tai nguyén va moi truong 47 29,0
7 Ké todn - Kiém toan 49 30,2
8 Kién trac d6 thi 55 34,0
9 Quy hoach vung va d6 thi 64 39,5
10 Ky thuét xay dung 74 45,7
11 QLDT va cong trinh 79 48,8
12 Luét, hanh chinh, phép ly 89 54,9

T6ng s6 cau tra 16i (N)

162

Nguoén: Dit liéu D€ dn “Pao tao nguon nhan luc trinh dé qudc té nganh QLDT”, 2023

2.5%

B Rit khong dong ¥ WKhong dong ¥ ™ Binh thuong ®Péng y = Rat dong ¥

Hinh 2: Kha nang dap (ing khdi lugng céng viéc ctia déi ngil lam cong tdc QLNN tai TPHCM. Nguén: Dt liéu Dé
an “Pao tao nguén nhan luc trinh dé quéc té€ nganh QLDT”, 2023

Nhu cau vé nguén nhéan luc QLDT

Ngudn nhén lyc QLDT caa TPHCM ndéi riéng va
cac can bo, cong chiic, vién chiic cia TPHCM noi
chung van dang phai d6i mét véi vin d€ qua tai trong
codng viéc. Thuc t€ cho thdy trong giai doan tii 2005
dén 2009, dan s6 thanh phé ting ti 6.291.055 1én
7.201.550, dén ndm 2015 thi tdng 1én 8.307.901 ngudi,
va tiép tuc dat méc 9.166.840 ngusi vao nam 202116,
S8 lugng dan s6 dugc théng ké chinh thic c6 thé
khong bao gém dan s6 tréi néi hodc ngudi luu truy,
vOn cling 13 mot bd phan dan s6 dong gép nhiéu cho

thanh phé nhung viéc quan Iy nhém dén s6 nay khd
phtic tap. Su ting trudng dan s6 ti ndm 2005 dén
hién tai cho théy ctt khoang 5 ndm, thanh phd sé ting
thém khodng 1 triéu nguosi. Gia st mdi can bd cong
chtic phuc vu khoang 150 ngudi dan thi TRHCM can
khoang hon 60.000 can b¢. Trong khi do, hién nay,
moi cdn bd ctia thanh phd phuc vy khodng 346 ngudi,
tic1a s6 lugng cdn bo van con thiéu rit nhiéu. Do do,
nhu cdu v€ nhén luc nganh QLDT tai TPHCM trong
khoéng thoi gian 15 ndm t6i van rét 16n.
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Trong vong 5 ndm t6i, qua trinh d6 thi héa cua
TPHCM du kién sé tiép tuc tang téc. Khu vic ngoai
thanh gém cac huyén Cén Gid, Héc Mon, Nha Be,
Cu Chi va Binh Chanh c6 kha nang trd thanh céc
thanh phd hodc quan theo dinh huéng ctia thanh phd.
Trong khi dé, khu vuc trung tdm do thi tiép tuc qua
trinh héi nhdp qudc té, trd thanh mot trong cac trung
tam thuong mai, tai chinh quéc t€16n ctia quéc gia va
khu vyc. Diéu nay sé tao ra nhu cdu ngay cang ting
vé€ nhu ciu ngudn nhan lyc QLDT cho TPHCM.
Trong giai doan nay, Nghi quyét ctia Trung uong vé
viéc tang cudng co ché dic thu mdi cho thanh phé
cing sé dugc dua vao trién khai va hia hen sé tao
nén dot pha mdi trong khau nhén sy. Giai doan tiép
theo 1 giai doan TP.HCM thich nghi v6i co ché méi.
Chinh quyén thanh phd sé ban hanh nhiéu quyét dinh
dé cu thé hoéa co ché mdi va qua do6 thu hut dugce
ngudn nhan luc QLDT chit lugng cao.

Ngu6n nhén lyc hién nay dugc danh gid 13 van con
thiéu trong hdu hét c4c linh vic chuyén mén. Y kién
ti phong védn sdu cho thdy “Nguon nhdn lyc trong
linh viic nay van con han ché, thiéu nguén nhan lyc
6 chuyén mon, ddc biét la cdc ky su, kién tric su, cdc
chuyén gia trong linh vuc ky thudt dé thi, quy hoach dé
thi, qudn ly dy dn, v.v.. Ngodi ra, trong linh viic QLDT,
cdn c6 mot sy két hop giiia kién thifc chuyén mon va ky
ndng qudn ly, doi héi cdc nhdn vién phdi c6 khd ndng
giao tiép, dam phdn, phdi hgp cong viée, gidi quyét xung
dot, v.v.. Tuy nhién, khong phdi tdt cd cdc chuyén gia
do thi déu c6 khd ndng nay” (Nu, vi tri lam viéc: SO
Quy hoach - Kién triic TPHCM). Chung t6i ciing da
thuc hién danh gid quan diém cta can bd, vién chic
dang lam cong viéc lién quan dén linh vuc QLDT tai
TPHCM vé nhu cdu ngudn nhan luc cho hoat dong
quan ly, két qua thu dugc nhu sau:

Duya trén thang do Likert tii 1 dén 5, nghién ctiu da
tién hanh khéo st danh gia quan diém cta cin bg,
vién chtic dang lam viéc tai cac S&, ban nganh, UBND
cdp quén, huyén phudng xa vé nhu cau déi véi ngudn
nhéan lyc QLNN trong céc linh vic cu thé. Két qua
thé hién trong Hinh 3 cho thdy nhu cdu vé€ nguén luc
hién nay trong céc linh vyc déu can thiét & muc cao
hon trung binh va dugc phin thanh cac nhém theo
muc do cin thiét, theo thi ty sau:

o Nhém 1: Quan ly quy hoach d6 thi, quan ly ha
tang giao thong, quan ly giao thong cong cong
(diém trung binh 4,21 - 4,28);

o Nhém 2: Quan ly chat lugng cong trinh xay
dung, quan ly nha & va chung cu, quan ly két
cdu ha tang ky thuét, quan ly dich vu cong cdng,
quén ly va thdm dinh dy 4n, quan ly kién truc
canh quan, quan ly thi truong bat dong san,
quan ly dét dai (diém trung binh 4,06 - 4,15);

o Nhom 3: Quan ly trat tu do thi, quan ly moi
trudng nude, khong khi, quan 1y chét thai rin,
quan ly cdp phép xay dung, quan ly tai chinh
cong va ngan sach (diém trung binh 3,97 - 4,04);

o Nhoém 4: Quan ly di san vin hoéa, quan ly xay
xanh va chiéu sdng, quan ly an toan vé sinh thuc
phdm, quan ly gido duc (diém trung binh 3,84 -
3,86);

o Nhom 5: Quan ly co s& luu tra du lich va la
hanh, quan Iy thé duc thé thao (diém trung binh
3,54 - 3,73).

Trong céc linh vuc chuyén mon, quy hoach st dung
dat va hé thong ha ting giao thong, bao goém ca giao
thong cong cong dugc xem la cac vin d€ quan trong,
hinh thanh nén céc truc xuong séng cho sy van hanh
va phat trién ctia mot d6 thi. Quy hoach hé théng
ha tang giao thong ctia thanh phé da dugc duyét tu
nhiéu nam trudc nhung téc do trién khai khd cham,
chi méi thuc hién dugc 35%, trong d6 c6 ca hé thong
giao thong céng cdng. Tuyén Metro s6 1 (Bén Thanh
— Sudi Tién) da can ké ngay di vao hoat dong nhung
dang thiéu hut nhan sy € quan Iy, bao tri, van hanh va
chuyén giao cong nghé!”. Day déu la cic van dé 16n
ma d6 thi TRHCM dang phai d6i mit, doi hoi thanh
phd phai can dén cac chuyén gia va chuyén vién cé ky
nédng va kién thiic vé quy hoach d6 thi thong minh,
phat trién bén viing, quan ly ha tang.

Céc linh vuc quan ly mang tinh chat vi m6 hon nhu
quan ly nha & va chung cu, thi truong bat dong san
va dat dai; quan ly két cdu ha ting ky thuét, quan ly
va thdm dinh du 4n, dich vu cong cong va kién tric
canh quan dugc danh gia 1a ¢6 nhu cdu cdp thiét vé
nguodn nhén lyc véi diém trung binh cang khé cao,
nhung thép hon nhom 1. bBat dai trong d6 thi ¢é tinh
da dang vé muc dich stt dung nham phuc vu cho nhiéu
hoat dong c6 chtic ning khac nhau. Bén canh do6, nha
& va bat dong san ciing gin lién véi su phét trién dan
s0 va kinh t€ x4 hoi, cé vai tro trong viéc tao 14p khong
gian sOng trong d6 thi. Trong cong tac quan ly nha &
va thi trudng bt dong san, viéc xay dung cac khu do
thi méi hodc cai tao, m& rong cac khu d6 thi hién c6
dang dan dén sy phat trién ctia cdc khu dén cu va xay
dung cac cong trinh nha &. Diéu nay ciing dan dén
su can thiét ctia cdc linh vuc quan Iy két cdu ha ting
ky thuét, thim dinh dy 4n, dich vu cong va kién trac
canh quan cua khu vuc. Trong khi d6, cac linh vuc vé
quan ly méi trudng (nudc, khong khi, chét thai ran),
quan ly cip phép xay dung, quan ly trat tu d6 thi, quan
ly tai chinh cong va ngan sach dugc danh gia la c6 nhu
cdu nguon nhan lyc khong qué cao (nhém 3).

Cac linh vyc con lai ¢ nhém 4 va nhém 5 nhu quan ly
di san van hoa, ciy xanh va chiéu sdng, an toan vé sinh
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Qudn 1 quy hoach d6 thi I 128

Quin 1j ha ting gizo théng I .25
Quin 1 giao théng céng céng NG, .21
. 15
I 412
I 12
I, 12
N 412
I, 2.10
I 103
Quin Ij dit dai I <06

Quién 1 chit hegng cong trinh xéy dung
Quén 1j nha & va chung cur

Quin 1 két ciu ha ting kf thuit

Quén Iy dich vu céng cing

Quin 1 va thim dinh d an

Quin I kién tric cinh quan

Quin 1f thi trrémg bit déng sin

Quin I trit fir 46 thi

Quan 1 m6i trwomg nwdc, khong khi
Quién 1j chit thii rin

Quin 1f cip phép xiy dumg

Quin 1 tai chinh céng va ngin sich
Quin I di sin vin hoa

Quin 1 ciy xanh vi chifu sing
Quan I§ an toan vé sinh thic phim
Quin Iy gijo duc

Quin I oo s& lww tri du lich va 1 hanh
Quin 1f thé duc - thé thao

4.04
4.02
4.00
3.98
3.57
3.86
3.85
3.84
3.84
3.73
3.54

0.00 1.00

2.00 3.00 4.00 5.00

Hinh 3: Banh gia nhu ciu vé nguén nhan luc QLNN vé dé thi trong cac linh vuc chuyén mén cu thé. Nguén: D
liéu D& an “Pao tao nguén nhan lyc trinh 6 quéc té nganh QLDT? 2023

thuc phdm, co s6 luu trd va dich vu du lich 1@ hanh,

thé duc - thé thao chua c6 nhu ciu cao vé ngudn nhan

luc QLNN trong béi canh hién nay. Mic du ¢ vai

tro nhdt dinh trong cong tdc quan ly va phat trién do

thi, nhung céc linh vyc nay van dang dugc danh gid
la chua tao dugc sy quan tdm va pham vi anh hudng
16n dén qua trinh phat trién d6 thi néi chung, nén nhu
céu vé nhén lyc tai cdc linh vuc nay ciing c6 danh gia
thép hon.

Nhin chung, nhu cdu vé€ nguén nhén lyc cho cac linh
vic quan ly va phét trién do thi quan ly déu dugc danh
gid 6 muic do cn thiét tuong déi cao. Trong do, quan
ly quy hoach d6 thi, ha tng giao thong va giao thong
cdng congla caclinh viic dang dugc ddnh gid1a ¢ nhu
céu vé€ ngudn nhan lyc cdp thiét nhat. Tiép theo d6 1a
cac linh vuc quan Iy mang tinh chat vi m6 hon nhu
quan ly nha & va chung cu, thi trudng bat dong san va
dat dai; quan ly két cdu ha ting ky thuét, quan ly va
thdm dinh du 4n, dich vu cdng cdng va kién tric canh
quan. Con cac linh viic gobm quan ly di san van héa,
cy xanh va chiéu sdng, an toan vé sinh thyc phim,
co s& luu tra va dich vu du lich 1@ hanh, thé duc - thé
thao dugc danh gid la c6 nhu cdu vé ngudn nhén lyc

khong cdp thiét bing cac linh vuc quan 1y khéc.

Céc dé xuat vé dao tao nguén nhan luc
QLbT

Mic du két qua khao sit cho thdy trinh do hoc vén
cta d6i ng dang lam viéc tai cdc co quan QLNN tai
TP.HCM hién nay da dat dugc da s6 & trinh d¢ dai
hoc nhung do c6 su da dang vé linh vic QLDT va cac
vi tri cdng viéc so v6i cac chuyén nganh dugc cip ma
dao tao nén mot s6 vi tri cong viéc can dugc cap nhat,
b6 sung kién thiic chuyén moén va ky nang d€ nhan
su trd nén chuyén nghiép hon, phi hgp véi bsi canh
phat trién d6 thi hién dai va hoi nhap qudc té. 6] gbc
d6 nhu cau nhan sy QLDT cho céc co quan QLNN tai
d6 thi hién nay, ching t6i c6 mét vai kién nghi nhu
sau:

Ve linh viic chuyén mon trong chuong trinh dao tao:
Két qua khao sat cho thdy mot s6 mang kién thic
chuyén nganh cén dugc chu trong hon trong dao tao
nhan su QLDT, gom: véi khia canh quy hoach va ky
thuét thi can chu trong nhiéu hon dén quy hoach st
dung dét va hé théng ha tdng giao thong, bao gobm ca
giao thong cong cong; vé6i khia canh quéan ly mang
tinh chét vi m6é nhu quan ly nha & va chung cu, thi
trudng bat dong san va dit dai thi quan ly két cdu ha
tang ky thuét, quan ly va thdm dinh du 4n, dich vu
cdng cong va kién tric canh quan, la nhiing linh vuc
chuyén moén dugc ddnh gia 1a ¢6 nhu ciu cdp thiét cho
ngudi thuc hién cong taic QLDT. biéu nay cing phu
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hop v6i dac diém thé ché va quan Iy tai Viét Nam, viéc
quan ly ndi chung can dugc phat trién theo dién rong
lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu linh vyc 18

Ve chuong trinh dao tao: Két qua khao sat vé mic do
st dung 4 nhém néing luc (Hinh 4) cho thdy cdc ning
lic ma nguai tra 1oi thuong st dung trong cong viéc
quan ly ctia minh gom:

« Niénglucky thuat: kién thic chuyén sdu dap ting
muc tiéu phat trién cta don vi, ky thuét, quy
trinh hoat dong, kha ning st dung phuong tién
truyén thong, viét ma, stii dung phdn mém, bao
mét CNTT, van hanh hé théng va quan ly du 4n.

« Ning luc vé phuong phép ludn: phén tich c6 hé
théng, dinh hudng, nghién ctiu, ra quyét dinh,
giai quyét miu thuln, giai quyét vin dé, sang tao,
tu duy doanh nhan.

« Ning luc xa hoi: kj ndng da van hoa, ngdn ngi,
giao ti€p, tao mang ludi, lam viéc nhém, thuong
lugng/ hop tac, truyén tai kién thiic, lanh dao.

o Nangluc ca nhan: linh hoat, chdp nhén thay d6i,
dong luc hoc hoi, lam viéc duéi ap luc cao, tu
duy bén viing, tuin tht quy dinh.

Két qua phan tich 04 nhém néng luc cho thiy vién
chtic stt dung nang luc cd nhan 6 mtic do cao trong
cong viée, tiép do la nang luc vé phuong phéap luan.
Tuy nhién, cac ning lyc ky thuat (trong dé c6 nang
luc nghé nghiép) va ning luc xa hoi chua dugc phat
huy t6t. Két qua tii phong vén siu ciing cho thay dé
dam nhan t6t vi tri QLDT thi nhén su cin “ st dung
thanh thao phdn mém chuyén dung, phan tich va tong
hgp s6 liéu ky thudt, tiép can doc hiéu cdc Ludt va cdc
quy dinh chuyén nganh c6 lién quan” va c6 cac “ky ndng
mém: ky ndng xii ly tinh huéng, kj ndng giao tiép, lam
viéc nhom va lam viéc doc lap, sit dung tot ngoai ngir”
(Nam, vi tri lam viéc: UBND Qudn). Tl d6 cho thdy
chuong trinh dao tao vé QLDT bén canh cdc mén hoc
c6 tinh chuyén mén, can chu trong dén cdc mén hoc
¢6 tinh phén tich, tu duy va kha nang st dung ngoai
ngt d€ hoi nhép qudc té, tich hgp yéu té cong nghé
thong tin d€ phu hgp véi béi canh phat trién do thi va
toan cdu hda; dong thai chid trong dén dao tao cac ky
néng trong nhom nang luc x4 hoi dé c6 thé ap dung
linh hoat trong cong viéc va xti Iy cac tinh hudéng phat
sinh.

Ve quy mé va cdch thiic thuic hién chuong trinh dao tao
QLDT: can c6 chuong trinh dao tao phu hgp véi tiéu
chudn va chuong trinh dao tao chuyén nganh tuong
ty tlt cdc nudc trén thé giGi d€ dam bao tinh hoi nhép.
Bén canh do, véi dac thi cta hé théng quan ly, dam
bao ring ngudi hoc chuyén nganh QLDT can dugc
trang bi kién thitc chuyén moén vé QLDT c6 thé lam

viéc dugc trong nhiéu linh vic quan Iy va kj ndng can
thiét d€ ap dung trong cong viéc.

Bén canh d4, két qua phan tich thyc trang va nhu ciu
nhéin sy QLDT cho thdy ring chuong trinh dao tao
QLDT cin dam bdo cung cip dugc ngudn nhan su
¢6 trinh d co ban nhit 1a ct nhan vé QLDT, va céc
cdp hoc cao hon danh cho nhiing ngudi theo hudng
nghién ctiu chuyén sau vé€ QLDT. Bac hoc cti nhan 1a
uu tién d€ cung cdp ngay cho thanh phé nguén nhan
st chuyén nghiép trong thoi gian ngén dé dap ting nhu
ciu vé nhan sy QLDT trong thoi gian sdp t6i. Bén
canh do, can c6 cac khda hoc pht hgp véi vién chiic
la lanh dao, quan ly va vién chuc truc tiép thuc hién
hoat dong quén ly. Viéc dao tao theo chuong trinh
chinh thtic ciing 1a cach d€ hé thong hda kién thiic va
ky ndng quan ly. Do ho c6 gii han vé thdi gian tham
gia hoc tap nén cac 16p hoc ngdn han hodc dinh ky 1a
pht hgp v6i nhém vién chiic duong nhiém.

Ngoai ra, viéc hoc tép tu thuc té€ ciing 1a xu hudng
mang tinh qudc té€ hién nay, do vay, chuong trinh dao
tap QLDT cén tich hgp cac hoat dong hoc tap thuc té
qua céc ky thuc tép tai cac cd quan ban nganh QLNN.
Dé thuyc hién dugc diéu nay, ciing cin c6 sy tham gia
va dong thuén tii chinh quyén thanh phé.

KET LUAN

QLDT la mét linh vyc doi hoi kién thic chuyén nganh
va lién nganh ctia nhiéu linh vyc, ti quan ly ha ting
ky thuat dén quan ly cac vin dé xa hoi. Vi vy, nhiing
ngudi & vi tri lanh dao cdn phéi c6 du ning lyc vin
hanh ca b may quan ly véi cic yéu ciu chuyén mon
khéc nhau, con vién chtic thyc hién mdt chic nang
trong hé thdng quan ly cling cdn c6 nhiing kién thiic
chung vé QLDT. D6i véi TPHCM, vé mat trinh do
va néang luc ctia d6i ngt nhan su QLDT, khao sat cho
thdy nhiing nguai tra 16i dang lam viéc tai cac co quan
quan Iy hau hét c6 trinh d6 hoc vén cao, thuén lgi dé
dam nhén cong viéc tai cdc co quan QLNN. Phan l6n
can bo vién chtic trong mau khao sat ciing da c6 thoi
gian lam viéc trén 5 ndm va trong qua trinh lam viéc,
ho da tu hoc hoi hodc dugce co quan cti di hoc néng cao
chuyén moén dé dap ting yéu ciu cong viéc. Tuy nhién,
vé mat s6 lugng, ngudn nhén lyc nay dugc danh gid la
van con thiéu so v6i khéi lugng cdng viée tai cac don
Vi.

Trong tuong lai, viéc phat trién nhanh vé co s ha ting
ciing nhu phat trién kinh t€ - xa hoi va d6i méi hé
théng quan ly tai TRHCM sé doi hoi ngudn nhén luc
chuyén nghiép ca vé s6 lugng va chit lugng. Hién nay,
ngudn nhén lyc QLPT tai TPHCM dugc danh gid 1a
cén thiét & hau hét cac linh vuc chuyén moén ctia cdng
tac quan ly tai d6 thi. Tuy nhién, nhu ciu vé€ nhan sy
quén ly & khia canh ky thuit dugc xem la cén thiét,

2314



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Khoa hoc Xd héi va Nhdn vén 2024, 8(1):2306-2317

Niang lye k¥ thudt (technical
competences)

4.01

Ning lyrc cé nhén (personal
competences)

Ning hye vé phurong phép luén
(methodological competences)

Nang e xa héi (social
competences)

Hinh 4: Muic d6 thuang xuyén st dung cac nhém nang luc trong cong viéc clia vién chiic trong cac co quan QLNN
tai TPHCM. Nguén: Dt liéu Dé an “Pao tao nguén nhan luc trinh d6 quéc té€ nganh QLDT” 2023

nhu quan ly quy hoach, ha tang, giao thong, nha dit,
du an, dich vu cong, kién tric canh quan. P3di véi cac
linh vic quan ly doi séng xa hoi, nhu cdu nhan sy ¢
phan it cap thi€t hon, nhu quan ly di san vdn hoa, cay
xanh va chiéu sdng, an toan vé sinh thyc phim, dich
vu du lich, thé duc - thé thao.

Pao tao nguodn nhan luc QLDT chuyén nghiép dugc
xem la gidi phap hiéu qua cho vidn d€ ngudn nhén luc
QLDT hién tai va tuong lai. Xay dung chuong trinh
dao tao chuyén nganh QLDPT & tdm quoc té 1a diéu
cin thiét d€ cung cip nhan sy c6 chuyén mon cao va
pht hgp cho cong tac QLDT ctia TPHCM va cac tinh
thanh phia Nam. D€lam dugc diéu nay, chuong trinh
dao tao can dam bao tinh da dang vé chuyén mon dé
bao quat hau hét cac linh vyc quan ly do thi, can xay
dung theo chudn qudc té d€ dam bao tinh hoi nhap,
va phai dam béo phat trién toan dién cho ngudi hoc
vé cac ning luc chuyén mon, tu duy va cac ky nang.
Ngoai ra, chuong trinh dao tao QLDPT cin dugc xay
dung v6i nhiéu loai hinh, gém ca trinh d6 ct nhén,
cao hoc va céc 16p ngan han dé€ dap ting nhu cdu cho
nhiéu cdp do quan ly ctia thanh phé trong thoi gian
toi.
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BQL: Ban quén ly

QLDT: Quan ly do thi
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Human resources for urban administration at state management
agencies in Ho Chi Minh City: Imperatives and solutions

Pham Tan Ha, Truong Thanh Thao, Le Khanh Hung"

ABSTRACT

Urban management confronts various challenges posed by the escalating urbanization process
unfolding throughout the entire nation. These challenges encompass population and housing is-
sues, environmental governance, administrative management, and social security. In order to attain
equilibrium amidst these issues, urban areas necessitate an adept workforce equipped with inter-
disciplinary knowledge to effectively address the multifaceted concerns encountered in urban set-
tings. This paper concentrates on a comprehensive analysis of the prevailing state of competency
fulfillment and the requisites for human resources in the domain of state administration related to
urban areas in Ho Chi Minh City. The findings reveal that the existing human resource pool engaged
in urban management in Ho Chi Minh City exhibits a commendable level of proficiency. However,
ongoing self-training and advanced professional development remain indispensable for meeting
occupational demands. There persists a scarcity of human resources in certain specialized sectors.
Subsequently, given the swift evolution of the urban landscape encompassing socio-economic
development, spatial expansion, and urban infrastructure, Ho Chi Minh City necessitates a substan-
tial workforce for proficient urban management in the coming years. To foster professional man-
agement practices and yield optimal outcomes, it is imperative to formulate a specialized Urban
Management curriculum catering to the distinctive requirements of Ho Chi Minh City, providing a
steady stream of capable human resources for urban management endeavors in Ho Chi Minh City
and the neighboring southern provinces and cities.
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