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TÓM TẮT
Việc phát triển năng lực của giảng viên để đáp ứng yêu cầu đổi mới căn bản và toàn diện giáo dục
và đào tạo đại học đã được đặt ra như một yêu cầu cấp thiết trong những năm gần đây. Thông
qua việc phân tích, tổng hợp, hệ thống hóa các nghiên cứu của các tác giả trên thế giới và trong
nước về yếu tố tác động đến việc phát triển năng lực của giảng viên đại học nói chung, trong đó
có giảng viên lĩnh vực Thông tin – Thư viện, bài viết trình bày những yêu cầu trong phát triển năng
lực của giảng viên đại học, cơ sở lý thuyết về vấn đề nghiên cứu, và các yếu tố ảnh hưởng đến phát
triển năng lực của giảng viên đại học. Kết quả nghiên cứu đã nhận diện các yếu tố có mối liên hệ
đến sự phát triển năng lực của giảng viên, bao gồm các đặc điểm thuộc môi trường vĩ mô như
bối cảnh và quan điểm của xã hội đối với giáo dục, các chính sách của Nhà nước và Chính phủ về
giáo dục đại học; các yếu tố thuộc môi trường tổ chức như sự hỗ trợ các nguồn lực và môi trường
làm việc; các yếu tố thuộc đặc thù hoạt động nghề nghiệp chuyên môn, bên cạnh các đặc điểm
cá nhân của giảng viên. Bài viết là nguồn tài liệu tham khảo phù hợp cho những nhà nghiên cứu
trong quá trình thiết kế nghiên cứu, và giúp các nhà quản lý tại các cấp của cơ sở giáo dục đại học
trong hoàn thiện và tăng cường các chính sách và biện pháp phát triển năng lực của giảng viên.
Từ khoá: năng lực, năng lực của giảng viên, phát triển năng lực, giảng viên đại học

GIỚI THIỆU
Năng lực của giảng viên đại học (GV) là một trong
những yếu tố quan trọng quyết định chất lượng giáo
dục đại học (GDĐH)1 vì GV là người giúp định hình
tương lai của người học, tạo ra tri thức mới và đóng
góp vào sự phát triển của xã hội. Trong bối cảnh phát
triển nhanh chóng của công nghệ ngày nay, do những
yêu cầu ngày càng cao của người học, của môi trường
đại học (ĐH), GV phải không ngừng nâng cao năng
lựcmột cách toàn diện. “Đề ánNâng cao năng lực đội
ngũ GV và cán bộ quản lý các cơ sở GDĐH đáp ứng
yêu cầu đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào
tạo giai đoạn 2019 - 2030” do Chính phủ xây dựng đã
xác định mục tiêu là cần đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ
GV và cán bộ quản lý các cơ sở GDĐH bảo đảm về
chất lượng, hợp lý về cơ cấu, đáp ứng yêu cầu đổi mới
căn bản, toàn diện giáo dục, đào tạo nguồn nhân lực
chất lượng cao và phát triển khoa học, công nghệ cho
đất nước, gắn với yêu cầu khởi nghiệp, đổi mới sáng
tạo, yêu cầu của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0. Để
giúp GV phát triển được năng lực theo các yêu cầu và
các khung chuẩn kiểmđịnh chất lượngĐH, điều quan
trọng là phải hiểu các yếu tố ảnh hưởng đến nhu cầu
nâng cao năng lực của GV để từ đó có những biện
pháp thực hiện một cách hiệu quả.
Bài viết này là một phần nội dung của dự án “Nghiên
cứu nhu cầu và giải pháp về tăng cường năng lực giảng
viên phục vụ công tác đào tạo ngànhThông tin –Thư

viện” (TTTV) đã được chấp thuận triển khai nghiên
cứu trong giai đoạn 2022-2023. Mục đích của bài viết
là tìm hiểu các yếu tố ảnh hưởng đến việc phát triển
năng lực của GV nói chung và các GV ngành TTTV
nói riêng, để giúp cung cấp nền tảng lý thuyết cho các
giai đoạn sau của đề tài nghiên cứu.

PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
Phương pháp nghiên cứu định tính được sử dụng
khi phân tích nội dung các tài liệu về năng lực của
GV và các yếu tố ảnh hưởng đến nhu cầu phát triển
năng lực của GV. Các tài liệu được thu thập từ các
công cụ tìm kiếm như Google Scholar, và các cơ sở
dữ liệu như SpringerLink. Để đảm bảo tài liệu tìm
được phù hợp với chủ đề nghiên cứu, các từ khoá
được lựa chọn và sử dụng để kết hợp tìm kiếm chính
xác các tài liệu là sách và bài báo khoa học. Các từ
khóa tiếng Anh bao gồm “competency(ies)”, “lecturer
competency(ies)”, “professional competency(ies)”, và
“professional development”; các từ khóa tiếng Việt
bao gồm “năng lực của giảng viên”, hoặc “năng lực
của đội ngũ giảng viên” và “phát triển năng lực giảng
viên”.
Các tài liệu đã truy hồi được đọc tóm tắt và lọc bước
đầu để lựa chọn những bài viết phù hợp với chủ đề
của nghiên cứu. Tiếp đến, các tài liệu đã qua bước lựa
chọn sau khi đọc tóm tắt được đọc toàn văn để chọn
lọc lần thứ hai và lưu trữ để quản lý trong ứng dụng

Trích dẫn bài báo này: Thoa N T K. Các yếu tố ảnh hưởng đến phát triển năng lực giảng viên đại học.
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2087

https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.32508/stdjssh.v7i3.859&domain=pdf&date_stamp=2023-9-30


Tạp chí Phát triển Khoa học và Công nghệ – Khoa học Xã hội và Nhân văn 2023, 7(3):2087-2097

Mendeley.
Để phân tích nội dụng, nghiên cứu sử dụng phương
pháp phân tích chủ đề (thematic analysis) để phân
tích, xác định các nội dung chính của các tài liệu đã
được lựa chọn. Do các GV đều hoạt động trong một
bối cảnhmôi trường vĩ mô, môi trường ngành và môi
trường tổ chức có những điểm tương đồng, các chủ
đề được tiếp cận để phân tích theo hướng đi từ chung
đến riêng, từ trình bày các nội dung liên quan đến
năng lực của GV đại học nói chung đến các nội dung
về năng lực của GV ngành TTTV nói riêng – thể hiện
đặc thù của lĩnh vực chuyên môn. Nội dung bài báo
được tổ chức theo các chủ đề chính liên quan gồm: (1)
khái niệm về năng lực, năng lực của GV và GV ngành
TTTV; (2) các lý thuyết áp dụng trong phát triển năng
lực giảng viên (NLGV); (3) các yếu tố tác động đến
nhu cầu phát triển năng lực của GV trong đó bao gồm
các GV ngành TTTV. Cuối cùng, kết quả thu được từ
nội dung của các bài báo được tổng hợp và hệ thống
hóa theo các chủ đề đã được xác định.

KẾT QUẢNGHIÊN CỨU
Năng lực của giảng viên
Năng lực của GV đề cập đến kiến thức, kỹ năng và
thái độ cần thiết để thực hiện hiệu quả một công việc
cụ thể, thể hiện qua khả năng giảng dạy tốt, thu hút
người học, và phát triển chuyên môn thông qua các
hoạt động nghiên cứu và học thuật. Khái niêm năng
lực (competency hoặc competencies) đã được đề cập
đến trong nhiều tài liệu. Năng lực có thể được xem xét
dưới góc độ quan niệm phổ thông đại chúng hoặc từ
các quan điểm nghề nghiệp. Một cách chung nhất, Từ
điển Từ và ngữ Việt Nam định nghĩa năng lực là khả
năng làm việc tốt nhờ có phẩm chất đạo đức và trình
độ chuyên môn2, hay là tổ hợp những hành động vật
chất và tinh thần tương ứng với dạng hoạt động nhất
định của cá nhân dựa vào những thuộc tính cá nhân
được thực hiện tự giác và dẫn đến kết quả phù hợp với
trình độ thực tế của hoạt động hay những quy định đã
đề ra 3. Mọi năng lực đều dựa trên nền tảng trực tiếp
là trí tuệ (cấu thành từ sự phát triển tư duy, các chức
năng nhận thức và vốn học vấn của cá nhân), các kĩ
năng (cấu thành từ các kĩ năng, kĩ xảo và thói quen)
và khả năng cảmnhận logic hoặc phi logic (được định
hướng bởi thang giá trị nhất định).
Năng lực của con người cũng được tiếp cận từ các góc
độ nghề nghiệp khác nhau, trong đó có năng lực của
GV. Trong lĩnh vực quản trị nguồn nhân lực, đây là
thuật ngữ được tiếp cận dưới góc độ hành vi hoặc
các thuộc tính của cá nhân hỗ trợ một lĩnh vực công
việc 4, còn trong lĩnh vực giáo dục, năng lực của GV
chính là khả năng thể hiện củamỗiGV thông qua việc

vận dụng tri thức, kỹ năng, thái độ đáp ứng yêu cầu
của giảng dạy, nghiên cứu khoa học và phục vụ cộng
đồng5. Năng lực GV là tổng hợp các yếu tố cấu thành,
bao gồm trình độ học vấn, tư cách đạo đức, tư duy
lí luận, phương pháp sư phạm, kiến thức về thế giới
cộng với kinh nghiệm giảng dạy kết hợp với nghiên
cứu, trải nghiệm thực tế, kỹ năng tổ chức giải quyết
các tình huống, kinh nghiệm biểu cảm về hành vi,
thái độ, cảm xúc và tư duy sáng tạo 1. Đồng thời, GV
cần có năng lực chuyên môn cao và năng lực nghiên
cứu sâu trong lĩnh vực chuyên môn của mình 6. Như
vậy, tùy từng lĩnh vực chuyên môn của GV mà ngoài
những yêu cầu về năng lực giảng dạy, năng lực nghiên
cứu và phục vụ cộng đồng, GV cần có thêm năng lực
chuyên môn phù hợp với lĩnh vực được phụ trách và
được quan tâm.
Trong lĩnh vực TTTV, ngoài những yêu cầu chung
về các năng lực giảng dạy, nghiên cứu và phục vụ
cộng đồng, GV ngành TTTV còn cần phải có năng
lực chuyênmôn để có thể thực hiện các hoạt động phù
hợp với đặc điểm và yêu cầu của nghề nghiệp và lĩnh
vực chuyên ngành. Theo đó, những nhóm kiến thức
nền tảng của khoa học thư viện (KHTV) bao gồm:
công nghệ thông tin và truyền thông; nghiên cứu và
đổi mới; quản lý vòng đời thông tin; quản lý cho các
chuyên gia thông tin; nhu cầu thông tin và dịch vụ
người dùng; kiến thức thông tin và hỗ trợ học tập suốt
đời7.
Như vậy, NLGV, trong đó có GV ngành KHTV, là
năng lực nghề nghiệp, là sự tổng hợp các yếu tố cấu
thành, bao gồm kiến thức, kỹ năng và thái độ mà một
GV cần có để thực hiện một cách hiệu quả các hoạt
động trong nghề nghiệp theo tiêu chuẩn, nhiệm vụ
của GV tại các cơ sở GDĐH.

Yêu cầu phát triển năng lực của giảng viên
Chất lượng đào tạo và hoạt động của trường ĐH phụ
thuộc vào nhiều yếu tố nhưngmột trong những yếu tố
then chốt là năng lực của đội ngũ GV. Trong bối cảnh
phát triển và đổi mới với những tiến bộ nhanh chóng
của công nghệ như hiện nay, GV phải không ngừng
nâng cao năng lực của mình. Tuy nhiên, GDĐH của
Việt Nam chưa phát triển tương xứng với yêu cầu,
nhiệm vụ và chưa đáp ứng nhu cầu học tập của nhân
dân. Hiện trạng này đã được nhận định trong Đại
hội Đảng lần thứ XIII: “đào tạo nguồn nhân lực chất
lượng cao chưa đáp ứng được yêu cầu phát triển kinh
tế, xã hội”8. Theo báo cáo kết quả năm học 2021-
2022 của Bộ Giáo dục và Đào tạo, tính đến ngày
31/12/2021, tỷ lệ GV trong toàn bộ hệ thống giáo dục
Việt Nam có chức danh giáo sư là 0,89%, phó giáo sư
là 6,21%, tỷ lệ GV có trình độ tiến sĩ là 25,19% 9. Số
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lượng, cơ cấu đội ngũ GV chưa đáp ứng được yêu cầu
trước mắt và lâu dài; thành tích nghiên cứu khoa học
của đội ngũ GV còn nhiều hạn chế [1]. Thực trạng
này phần nào phản ánh năng lực đội ngũ GV, và đặt
ra yêu cầu cần phát triển năng lực GV.
Nâng cao NLGV ở mỗi trường ĐH là yêu cầu cấp
thiết, được hiểu là sự gia tăng về số lượng, cải thiện về
cơ cấu, nâng cao về chất lượng đội ngũ GV trong điều
kiện cụ thể, theo đặc thù và định hướng phát triển của
mỗi trường10. Như vậy, sự thay đổi về chất của kiến
thức, kỹ năng, thái độ GV cần được đánh giá dựa trên
các tiêu chuẩn của khung năng lực nghề nghiệp, về
trình độ chuyênmôn được thể hiện qua việc đạt được
các học hàm, học vị, về khả năng nghiên cứu thông
qua kết quả nghiên cứu khoa học và triển khai công
nghệ, cũng như những cải thiện theo chiều hướng đi
lên về tinh thần, thái độ và động lực làm việc của GV.
Lĩnh vựcTTTVkhôngnằmngoài những sự phát triển
chung của xã hội và những yêu cầu của GDĐHđương
đại, bao gồm hoạt động kiểm định chất lượng đào tạo,
cung cấp nguồn nhân lực chất lượng cao, bên cạnh
những yêu cầu đặc thù chuyên môn và sự ứng dụng
các công nghệ mới vào hoạt động nghề nghiệp. Điều
này đòi hỏi GV ngành TTTV phải không ngừng nâng
cao năng lực để cải tiến chương trình đào tạo, đổi mới
phương pháp giảng dạy, kết hợp giảng dạy với nghiên
cứu và phục vụ cộng đồng.

Cơ sở lý thuyếtđểnghiên cứu các yếu tốảnh
hưởng đến phát triển năng lực của giảng
viên đại học
Khảo sát tài liệu cho thấy có một số mô hình lý thuyết
nền tảng để nghiên cứu về các yếu tố ảnh hưởng đến
nhu cầu nâng cao năng lực của GV, bao gồm Lý thuyết
tải nhận thức, Lý thuyết nhận thức xã hội, Lý thuyết
về quyền tự quyết, Lý thuyết hoạt động văn hóa – lịch
sử, Lý thuyết trao đổi xã hội, mô hình hiệu ứng trực
tiếp của sự lỗi thời.
Một trong những mô hình có thể tham khảo cho việc
nghiên cứu các yếu tố tác động đến nhu cầu nâng cao
năng lực của GV là lý thuyết tải nhận thức. Lý thuyết
này cho rằng bộ nhớ làm việc có giới hạn và nếu bị quá
tải thì việc học, sự ghi nhớ và khả năng ứng dụng sẽ bị
ảnh hưởng tiêu cực. Người học có ba nguồn tải nhận
thức độc lập với nhau, bao gồm: tải nhận thức bắt
buộc, tải nhận thức ngoại lai và tải nhận thức lược đồ,
chúng phối hợp với nhau tạo thành bộ nhớ làm việc
trong suốt quá trình học tập của người học 11. Tuy
nhiên, bộ nhớ này có giới hạn và nếu bị quá tải thì việc
học, sự ghi nhớ và khả năng ứng dụng sẽ bị ảnh hưởng
tiêu cực. Dựa vào quan điểm trên, có thể thấy rằng
năng lực chuyênmôn của con người bị ảnh hưởng bởi

các yếu tố cá nhân (như giới hạn của trí nhớ) và các
yếu tố tình huống (như các hỗ trợ và phương pháp
phù hợp để giúp người học phát triển năng lực một
cách hiệu quả).
Lý thuyết nhận thức xã hội cho rằng kiến thức, thái độ
và hành vi của các cá nhân được hình thành bởi các
đặc điểm cá nhân, cũng như các yếu tố xã hội và môi
trường xung quanh12. Trong bối cảnh của các GV, lý
thuyết nhận thức xã hội có thể được sử dụng để khám
phá cách thức các yếu tố cá nhân như động lực, năng
lực bản thân và khả năng kiểm soát nhận thức, tương
tác với các yếu tố tình huống như sự hỗ trợ từ đồng
nghiệp và các nguồn lực sẵn có để tác động đến năng
lực chuyên môn của họ.
Lý thuyết về quyền tự quyết13 đề xuất rằng các cá nhân
có động lực tham gia vào các hoạt động khi họ cảm
thấy tự chủ, có năng lực và có mối quan hệ với những
người khác. Trong bối cảnh của các GV, lý thuyết về
quyền tự quyết có thể được sử dụng để khám phámức
độ tự chủ và kiểm soát mà họ có đối với công việc,
ý thức về năng lực và mối quan hệ giữa họ với sinh
viên cũng như đồng nghiệp ảnh hưởng đến năng lực
chuyên môn của họ.
Lý thuyết hoạt động văn hóa – lịch sử14 cho rằng hoạt
động của con người được định hình bởi các yếu tố văn
hóa và lịch sử, cũng như bởi các mục tiêu và động cơ
của cá nhân. Trong bối cảnh của các GV, lý thuyết này
có thể được sử dụng để khám phá các yếu tố bối cảnh
nghề nghiệp và tổ chức, bao gồm sứ mệnh và giá trị
của trường ĐH, cũng như các mục tiêu và động cơ cá
nhân, tác động đến năng lực chuyên môn của họ.
Lý thuyết trao đổi xã hội15 gợi ý rằng các cá nhân tham
gia vào các tương tác xã hội dựa trên các yếu tố vật
chất như khen thưởng và lợi ích nhận được của các
tương tác này. Trong bối cảnh của các GV, lý thuyết
trao đổi xã hội có thể được sử dụng để khám phá cách
nhận thức về thu nhập, khen thưởng và các lợi ích liên
quan đến hoạt động nghề nghiệp của GV, chẳng hạn
như sự hài lòng trong công việc và khối lượng công
việc, tác động đến năng lực chuyên môn của họ.
Ngoài ra, mô hình hiệu ứng trực tiếp của sự lỗi thời
về trong lĩnh vực kỹ thuật đã được tham khảo trong
nhiều nghiên cứu 16,17 giúp tìm hiểu về các yếu tố tác
động đến việc phát triển năng lực của các nhà chuyên
môn. Theo đó, sự lỗi thời có thể khác nhau tùy theo
đặc điểm cá nhân, cơ cấu tổ chức hoặc khu vực làm
việc. Trong bối cảnh gia tăng các yêu cầu về trách
nhiệm giải trình, chất lượng đào tạo – nghiên cứu, và
những thay đổi nhanh chóng về kiến thức, công nghệ
và cách thức nghiên cứu, các cơ sở GDĐH phải xác
định lại vai trò của mình. Điều này về bản chất có
nghĩa là đòi hỏi GV phải hoặc đối mặt với sự lỗi thời,
hoặc phải liên tục tham gia vào các hoạt động phát
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triển cùng với nhà trường. Theo mô hình hiệu ứng
trực tiếp của sự lỗi thời16, các yếu tố tác động quan
trọng nhất đến sự lỗi thời về chuyênmôn bao gồm các
đặc điểm cá nhân, đặc điểm và tính chất công việc, và
tác động của bối cảnh và môi trường tổ chức.
Tổng hợp từ những tiếp cận trên, có thể thấy việc
nghiên cứu những yếu tố ảnh hưởng tới nhu cầu phát
triển năng lực của GV ngành TTTV có thể được xem
xét từ các khía cạnh tác động chính, bao gồm: các yếu
tố thuộc bối cảnh xã hội, các yếu tố tác động từ chính
sách của Nhà nước và Chính phủ, các tác động từ đặc
điểm của tổ chức, các đặc điểm của hoạt động nghề
nghiệp, và các đặc điểm cá nhân.

Các yếu tố ảnh hưởng đến phát triển năng
lực của giảng viên

Nhữngtácđộngtừbối cảnhvàquanđiểmcủa
xã hội đối với giáo dục
Các yếu tố khách quan ảnh hưởng đến nhu cầu nâng
cao năng lực của GV ngành TTTV bao gồm sự phát
triển kinh tế – xã hội, bối cảnh văn hóa giáo dục của
Việt Nam và xu thế phát triển GDĐH trên thế giới.
Thứ nhất, khuynh hướng toàn cầu hoá, hội nhập quốc
tế sâu, rộng và nền kinh tế – xã hội của thế giới và
Việt Nam đang không ngừng phát triển, đòi hỏi phải
có nguồn nhân lực chất lượng cao, cần phải dự báo
được nhu cầu đào tạo và thực hiện quá trình đào tạo.
Giảng viên là những người góp phần quan trong nhất
vào quá trình đó nên càng cần phải được đào tạo, bồi
dưỡng và phát triển để đảm bảo năng lực được phát
triển toàn diện về kiến thức và kỹ năng, phù hợp và
cập nhật với sự phát triển của thế giới về công nghệ,
kinh tế và các yêu cầu của chương trình đào tạo 18.
Thứ hai, xu thế phát triển GDĐH trên thế giới và Việt
Nam đang thay đổi, trong đó đặt ra những yêu cầu
mới về vị trí, vai trò chức năng của GV cũng như
yêu cầu mới về phẩm chất, năng lực của GV trong
nền giáo dục hiện đại. Cách tiếp cận lấy người học
làm trung tâm, đổi mới phương pháp giảng dạy theo
hướng tích cực và chủ động, tích hợp công nghệ và
quá trình giảng dạy đòi hỏi GV phải không ngừng
học tập. Bối cảnh này dẫn tới sự thay đổi trong định
hướng phát triển năng lực cho GV và đặt ra những
yêu cầu năng lực của GV ở Việt Nam18. Giảng viên
ngành TTTV theo đó cũng phải không ngường học
hỏi để tăng cường năng lực giảng dạy, nghiên cứu và
phục vụ cộng đồng, đáp ứng các tiêu chuẩn của GV
theo các yêu cầu của GDĐH hiện nay.
Thứ ba, sự phát triển kinh tế xã hội và các tiến bộ
công nghệ cũng tác động đến nhu cầu phát triển năng
lực của GV. Các đặc điểm kinh tế và xã hội đang bị
thay đổi cùng với sự phát triển và ứng dụng của các

công nghệ mới (như: điện toán đámmây, dữ liệu lớn,
công nghệ chuỗi khối, trí tuệ nhân tạo, robot, Internet
vạn vật kết nối) đang tác động trực tiếp đến lực lượng
lao động trong các lĩnh vực nghề nghiệp, trong đó có
GV ngành TTTV, đòi hỏi GV phải không ngừng nâng
cao năng lực để có thể đào tạo ra nguồn nhân lực có
thể môi giới và cung cấp thông tin dựa trên nền tảng
công nghệ19. Việc sử dụng công nghệ trong giáo dục
ngày càng phát triển nhanh chóng đòi hỏi GV phải sử
dụng và ứng dụng thành thạo công nghệ trong hoạt
động nghiên cứu và giảng dạy giúp nâng cao năng lực
chuyên môn. Chẳng hạn, thành thạo công nghệ giúp
GV hướng dẫn, tạo điều kiện cho sinh viên tham gia
và nâng cao lĩnh vực của họ thông qua việc sử dụng
các tài nguyên và công cụ trực tuyến20.
Thứ tư, đặc điểm văn hóa xã hội cũng ảnh hưởng đến
nhu cầu và phương pháp nâng cao năng lực. Mặc dù
doạt động tự học ngày càng quan trọng vì được liên
kết với nhu cầu cá nhân của người học nhưng kiểu
học này lại diễn ra một cách cô lập vì các GV không
có thói quen làm việc cùng nhau và không thể tạo ra
văn hóa hợp tác, không khuyến khích các GV hỗ trợ
lẫn nhau21. Vì vậy, họ tập trung vào việc cải thiện
việc học của bản thân thông qua các hoạt động tự
học đa dạng hơn là sự cộng tác. Liên quan đến lĩnh
vực TVTT, nghiên cứu cho thấy xã hội không đánh
giá cao nghề thư viện, cơ hội cho người làm thư viện
thành đạt trong xã hội còn hạn chế22,23. Do vậy, nhu
cầu người học ngành TTTV hiện nay có sự sụt giảm
mạnh, điều đó tác động lớn tới hoạt động đào tạo
chuyên ngành này tại các trường đại học24. Do vậy,
về cơ bản, yếu tố xã hội đang tác động không tích cực
đến việc theo đuổi học tập tiếp tục của người làm công
tác thư viện22.

Những tác động từ chủ trương và chính sách
của nhà nước đối với giáo dục đại học
Trong những nămgần đây, nhiều nghiên cứu đã khám
phá ảnh hưởng của các yếu tố chủ trương và chính
sách của nhà nước đối với GDĐH có ảnh hưởng đáng
kể đến nhu cầu phát triển năng lực của GV. Cơ chế
và chính sách phát triển giáo dục, phát triển năng lực
đội ngũ GV, đảm bảo chất lượng giảng dạy có vai trò
như là yêu cầumang tính pháp chế cho việc phát triển
năng lực của GV18. Với các ngành nghề khác nhau,
những chính sách, chủ trương phát triển và sự quan
tâm của chính phủ là ở những mức độ khác nhau và
sẽ có những tác động ảnh hưởng khác nhau đến hoạt
động giáo dục và đào tạo. Các chính sách của chính
phủ nhấn mạnh tầm quan trọng của nghiên cứu và
đổi mới sẽ tác động đến nhu cầu phát triển các kỹ
năng nghiên cứu và cập nhật những phát triển mới

2090



Tạp chí Phát triển Khoa học và Công nghệ – Khoa học Xã hội và Nhân văn 2023, 7(3):2087-2097

trong lĩnh vực chuyên môn của GV. Các chính sách
thúc đẩy quốc tế hóa trong nghiên cứu và giảng dạy
sẽ thúc đẩy nhu cầu của GV trong phát triển năng lực
hợp tác quốc tế và nâng cao kỹ năng ngoại ngữ25.
Cơ chế chính sách của chính phủ trong đầu tư cho
GDĐH có thể ảnh hưởng đến các nguồn lực sẵn có
để phát triển chuyên môn và cơ hội đào tạo cho GV.
Khi mức độ kinh phí được đầu tư còn hạn chế, các
trường ĐH có thể ưu tiên phát triển các năng lực thiết
yếu hơn những năng lực khác, trong khi ở nhữngmôi
trường được tài trợ tốt, có thể có nhiều cơ hội cho GV
tham gia vào nhiều hoạt động phát triển chuyên môn
hơn. Tại các cơ sở giáo dục công lập Việt Nam, việc sử
dụng và phân bổ các nguồn lực ngân sách phải tuân
theo các quy định chung của Nhà nước 26. Những
chính sách của nhà nước về tự chủ ĐH (về chuyên
môn, học thuật; tổ chức bộ máy, nhân sự; tài chính,
tài sản) đã được ban hành và cho thấy có những tác
động tích cực đến việc phát triển đội ngũ GV, đặc biệt
là những nội dung liên quan đến hoạt động đào tạo,
đánh giá, quản lí và chính sách đội ngũ GV 27.
Ngoài ra, khung đảm bảo chất lượng giáo dục và đào
tạo do chính phủ thiết lập cũng ảnh hưởng đến các
năng lực mà GV cần phát triển. Khi chính phủ đưa ra
một cơ chế đảm bảo chất lượng toàn diện, đặt trọng
tâm cao vào sự hài lòng và sự tham gia của người học
cũng như những yêu cầu đối với nghiên cứu và phục
vụ cộng đồng thì GV ngày càng cần phát triển năng
lực cho phù hợp để để đáp ứng những tiêu chí đã được
xác định. Trên thực tế, các khung năng lực của GV và
tiêu chuẩn đánh giá năng lực của giảng viên đang ngày
càng được các trườngĐHquan tâm xây dựng và được
sử dụng để phát triển và quản lý NLGV.
Thực trạng sự phát triển của đội ngũ GV tại Việt Nam
được đánh giá còn chịu nhiều ảnh hưởng của cơ chế
còn bất hợp lý về quản lý, sử dụng, chế độ chính sách
đãi ngộ đối với GV trong trường ĐH nên chưa tạo
được động lực khuyến khích đội ngũ GV đề cao trách
nhiệm, phấn đấu rèn luyện nâng cao phẩm chất đạo
đức và năng lực công tác1. Tình hình trên không loại
trừ lĩnh vực TTTV do các nhà hoạch định chính sách
chưa đánh giá đúng vai trò của thư viện đối với sự
phát triển đất nước và sự hỗ trợ của chính phủ cho
các trường TTTV còn hạn chế. Hiện vẫn chưa có
cơ chế, chính sách hiệu quả nhằm khuyến khích hoạt
động đào tạo nhân lực nói chung, bao gồm các chính
sách tài chính trong đào tạo nhân lực, trong đảm bảo
thu nhập, việc làm đối với nhân lực thư viện, đặc biệt
là những người có trình độ chuyên môn sâu về công
nghệ số 24.

Các yếu tố liên quan đếnmôi trường tổ chức
Yếu tố tác động từ môi trường tổ chức thể hiện việc
một cá nhân của tổ chức chịu ảnh hưởng bởi các đặc
điểm đa dạng của tổ chức như công nghệ, chính sách
quản lý, hành động và quyết định của người lãnh đạo,
mối quan hệ với đồng nghiệp trong tổ chức. Môi
trường tổ chức có thể được xem xét ở các khía cạnh
như môi trường làm việc đổi mới sáng tạo, hỗ trợ cập
nhật kiến thức và tiếp cận các nguồn lực, hỗ trợ kiểm
tra giám sát, có chính sách quản lý/khen thưởng và cơ
chế hợp tác – trao đổi thông tin phù hợp với các cơ
hội phát triển và trưởng thành trong nghề nghiệp 17.
Việc môi trường làm việc đổi mới cho thấy một tổ
chức đã thể hiện được năng lực đổi mới, sáng tạo và
cập nhật phù hợp với những thay đổi của bối cảnh –
đây cũng được coi là những đặc điểm tiêu biểu của
tổ chức17. Các tổ chức đặt trọng tâm cao vào việc
dạy và học có thể thúc đẩy nhu cầu GV phát triển kỹ
năng giảng dạy của họ và theo kịp các phương pháp sư
phạm mới. Tương tự như vậy, các tổ chức coi trọng
nghiên cứu có thể thúc đẩy nhu cầu GV phát triển kỹ
năng nghiên cứu của họ và cập nhật những phát triển
mới trong lĩnh vực của họ. Sự năng động của tổ chức
cũng đòi hỏi GV phải không ngừng nỗ lực nâng cao
trình độ để đáp ứng và thích nghi với những thay đổi
của tổ chức. Nhìn chung, văn hóa tổ chức có sự hỗ
trợ đa dạng của các cấp quản lý sẽ thúc đẩy GV ngành
TTTV, cụ thể là các hoạt động hợp tác với các bên liên
quan23,28, từ đó cải thiện năng lực của GV.
Hỗ trợ cập nhật kiến thức hoặc tiếp cận các nguồn
lực là mức độ mà tổ chức giúp GV nâng cao năng lực
thông qua các hình thức đào tạo tiếp tục khác nhau,
cung cấp các nguồn lực phục vụ quá trình nâng cao
năng lực và các hoạt động chuyên môn đa dạng. Mức
độ hỗ trợ do trường cung cấp có thể đóng vai trò nhất
định trong việc định hình nhu cầu phát triển năng lực
của GV. Nghiên cứu cho thấy các tổ chức đầu tư vào
các chương trình đào tạo tiếp tục cung cấp khả năng
tiếp cận các nguồn lực như công nghệ, có đủ nhân
viên hỗ trợ, tài trợ cho các hội nghị, cung cấp các cơ
hội đào tạo và cung cấp tài nguyên thông tin chuyên
ngành để phát triển chuyênmôn thường có nhiều GV
có năng lực hơn. Các tổ chức nuôi dưỡng văn hóa
làm việc tích cực, hỗ trợ và khuyến khích sự hợp tác
giữa các GV có thể nâng cao năng lực chuyên môn
của họ26. Khả năng tiếp cận hiệu quả các nguồn lực
giúp GV có nhiều cơ hội nâng cao năng lực của bản
thân, ảnh hưởng đến việc hình thành và phát triển
năng lực của GV. Nếu điều kiện tài chính, cơ sở vật
chất thiếu thốn, việc phát triển năng lực cho GV sẽ
gặp khó khăn nhất định 1,18,26,29–31. Chẳng hạn, trong
bối cảnh của Việt Nam, nhiều nghiên cứu cho thấy
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rằng rào cản chính đối với công bố khoa học của GV
trong đó có GV ngành TTTV là kinh phí và thời gian
nghiên cứu26,28,32. Các yếu tố như thiết bị hoặc công
cụ thí nghiệm, phần mềm, nguồn tài trợ, khả năng
tiếp cận các tài liệu khoa học quốc tế và dữ liệu nghiên
cứu đóng vai trò quan trọng trong xuất bản quốc tế33.
Nguồn lực hạn chế là một thách thức lớn đối với đội
ngũ GV trong việc phát triển sự nghiệp của họ21, vấn
đề được đặt ra là làm thế nào để hỗ trợ họ vượt qua
những rào cảnnày để thamgia tốt hơn vào các chương
trình nâng cao năng lực một cách thường xuyên.
Hỗ trợ của cấp quản lý là mức độmà tổ chức cung cấp
các chính sách và hướng dẫn, các đánh giả phản hồi,
tư vấn nghề nghiệp, cung cấp các cơ hội phát triển
nghề nghiệp, và các chính sách thưởng hoặc ưu đãi
cho việc cập nhật và thiết lập mục tiêu của GV. Thực
tế, chế độ chính sách của trường ĐH trong việc tạo
động lực cho hoạt động nghiên cứu củaGVnói chung
và ngành TTTV nói riêng có ảnh hưởng đáng kể đến
năng suất nghiên cứu của GV 23,26,28. Chính sách
quản lý, trong đó có khối lượng công việc, các nguồn
lực, khen thưởng là những mức độ mà các chính sách
của tổ chức đóng góp vào định hướng thành tựu của
GV. Các yếu tố quy định/ chính sách như thu nhập và
phúc lợi là những yếu tố tác động đến mong muốn
phát triển năng lực của GV29. Chính sách và quy
định về khối lượng công việc, bao gồm những quy
định trách nhiệm và khối lượng công việc nặng nềmà
GV phải đảm nhận có thể dẫn đến việc giảm quỹ thời
gian cho sự phát triển chuyên môn, giảm đam mê và
nhiệt huyết phát triển nghề nghiệp của các nhà khoa
học [21]. Một số nghiên cứu khác23,28 cũng cho thấy
những tương đồng khi nhận diện các hỗ trợ của các
cấp quản lý, hỗ trợ về tài chính cũng có ảnh hưởng
đến GV ngành TTTV trong quá trình hợp tác với các
bên liên quan để phát triển năng lực chuyênmônnghề
nghiệp.
Trong khi đó, hợp tác và trao đổi thông tin là mức
độ phối hợp và chia sẽ thông tin tự do giữa các đồng
nghiệp, người quản lý, các bộ phận và các cấp quản lý
cao hơn. Văn hóa của trường cũng có thể tác động
đến việc GV sẵn sàng tham gia vào các hoạt động
phát triển chuyên môn. Một nền văn hóa coi trọng và
hỗ trợ phát triển chuyên môn sẽ có nhiều khả năng
khuyến khích GV tham gia vào các hoạt động như
vậy17. Còn môi trường thiếu sự hợp tác và tinh thần
trách nhiệm, ý thức tổ chức kỷ luật, phong cách làm
việc chậm đổi mới với tinh thần phục vụ, nhiệt huyết
chưa cao thì sẽ không tạo điều kiện cho phát triển
năng lực GV [1] trong đó có GV ngành TTTV 23,28,34.
Tương tự như vậy, các tổ chức cung cấp cơ hội hợp tác
và công việc liên ngành có thể giúp GV phát triển các

kỹ năng đa chức năng và mở rộng cơ sở tri thức của
họ.
Trong lĩnh vực thư viện, các chính sách của Nhà nước
và nhà trường liên quan đến đề bạt, thu nhập, khen
thưởng, hỗ trợ về tài chính và thời gian hay điều
kiện làm việc của cơ quan đều có tác động đến động
lực học tập tiếp tục và đến việc phát triển hoạt động
TTTV24,28. Đặc biệt, vai trò của người lãnh đạo quản
lý như sự gương mẫu, sự hỗ trợ, phong cách làm việc
và ứng xử với nhân viên và quan điểm về học tập tiếp
tục cũng có thể thúc đẩy hoặc triệt tiêu việc theo đuổi
học tập tiếp tục của nhân viên. Điều này cũng đã được
khảo sát và phân tích trong nhiều nghiên cứu 23,28,
cho thấy các yếu tố môi trường tổ chức như vai trò
hỗ trợ khuyến khích định hướng của người quản lý,
yếu tố khối lượng và áp lực công việc, yếu tố văn hóa
tổ chức, điều kiện và môi trường làm việc đều có tác
động đến các hoạt động nghề nghiệp chuyênmôn của
người làm công tác thư viện, cụ thể là hoạt động hợp
tác phát triển.

Các yếu tố liên quan đến đặc điểm lĩnh vực
nghề nghiệp chuyênmôn
Nhiều nhà nghiên cứu đã chỉ ra rằng có mối liên hệ
giữa đặc điểm lĩnh vực nghề nghiệp và chuyên môn
với nhu cầu phát triển năng lực. Dựa trên sự phân
công công việc và yêu cầu nhiệm vụ, bản chất của
công việc phản ánh cách các nhân viên trong tổ chức
nhận thức được nhiệm vụ công việc của họ. Các công
việc có tính thách thức cao sẽ giúp rèn luyện, mở rộng
giới hạn của các kỹ năng hiện có và khuyến khích tiếp
tục phát triển nghề nghiệp 35,36. Các đặc điểm công
việc mang tính thách thức thể hiện sự phức tạp và
đa dạng của kỹ năng, khả năng ra quyết định tự chủ,
khả năng nhận dạng, và tầm quan trọng của nhiệm
vụ, sự phản hồi về các mục tiêu khó nhưng có thể đạt
được12. Những yếu tố khác như tầm quan trọng của
nghề nghiệp trong xã hội hay giá trị nghề nghiệp và sự
ổn định công việc hay sự nghiệp 31 cũng đóng vai trò
quan trọng tác động đến mong muốn phát triển năng
lực chuyên môn của GV.
Trong lĩnh vực TTTV, yếu tố nghề nghiệp có mối liên
quan đến nhu cầu nâng cao năng lực của người làm
công tác thư viện. Như đã nêu ở phần trên, xã hội
đánh giá chưa cao công tác thư viện, nhưng những
người làm nghề TTTV đều có ý thức rằng công việc
này đòi hỏi nhiều kiến thức, kỹ năng đa dạng và khả
năng thích ứng với thay đổi, đặc biệt là thay đổi trong
nhu cầu của người dùng tin và trong ứng dụng công
nghệ thông tin nên họ phải không ngừng nâng cao
năng lực làm việc 22. Bên cạnh đó, họ nhận thức rằng
việc học tập tiếp tục để bổ sung và cập nhật kiến thức,
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kỹ năng làm việc sẽ giúp khắc phục những hạn chế
lạc hậu trong các chương trình đào tạo ĐH ngành
KHTV mà họ đã từng học. Những quy định từ cơ
quan lãnh đạo, quản lý hoạt động thư viện và các hiệp
hội nghề nghiệp, các quy định về chức danh nghề
nghiệp, chuẩn nghiệp vụ giúp định hướng cho việc
xác định nội dung cũng như kế hoạch học tập [22]
cũng được nhìn nhận như là có tác động đến nhu cầu
học tập tiếp tục.
Tuy nhiên, cũng có nghiên cứu chỉ ra rằng mặc dù
chất lượng nguồn nhân lực bước đầu đã được nâng
cao nhưng vẫn chưa đáp ứng được nhu cầu phát
triển nhanh và hội nhập quốc tế, chưa có khả năng
ứng dụng thành thạo các công nghệ trong hoạt động
chuyên môn, các kỹ năng chuyên nghiệp còn yếu và
còn thiếu tư duy sáng tạo34. Một trong những nguyên
nhân của tình trạng trên là các hạn chế trong công
tác đào tạo, bao gồm việc xây dựng, thiết kế và áp
dụng các chương trình đào tạo với các phương pháp
giảng dạy chưa phù hợp trong khi đội ngũ GV TTTV
còn thiếu kỹ năng24. Trong khi đó, các nghiên cứu
khác cũng chỉ ra rằng tinh thần hợp tác trong lĩnh vực
TTTV ở Việt Nam chưa mạnh và chịu các tác động
của các yếu tố như phong cách lãnh đạo, văn hóa môi
trường làm việc 23,28. Điều này cũng liên hệ đến sự
phát triển năng lực của GV, bao gồm đa dạng hóa các
hình thức hợp tác trong công việc để nâng cao trình
độ.

Các yếu tố liên quan đến đặc điểm cá nhân
Các yếu tố liên quan đến những đặc điểm cá nhân của
GVphản ánh quan niệm rằng nhu cầu đạt được thành
tựu và các đặc điểm nhân khẩu học là những yếu tố
tác động đến hành vi cá nhân và kết quả hoạt động
của cá nhân đó.

Nhu cầu đạt được thành tựu
Nhu cầu đạt được thành tựu của cá nhân cũng được
coi là yếu tố quan trọng có ảnh hưởng đến phát triển
năng lực của GV nói chung17 và năng lực GV ngành
TTTV nói riêng23,28, bao gồm động cơ để đạt được
một số tiêu chuẩn thành tích hoặc năng lực nhất định.
Những người có nhu cầu thành tích cao khao khát
hoàn thành các nhiệm vụ đầy thách thức, duy trì các
tiêu chuẩn cao, nỗ lực hết mình để đạt được thành
tích xuất sắc, phản ứng tích cực trong các tình huống
mang tính cạnh tranh, hướng tới các mục tiêu trong
tương lai và sẵn sàng chấp nhận rủi ro17. Bên cạnh
đó là sự tự đánh giá của một cá nhân về khả năng của
cá nhân đó để có thể thực hiện thành công các hoạt
động hay mục tiêu với sự đầu tư nhất định về thời
gian và công sức. Tự tin vào năng lực bản thân thể
hiện những đánh giá hoặc niềm tin tương đối ổn định

về khả năng thực hiện của một người trong một lĩnh
vực cụ thể12. Những người tự tin cao vào năng lực
bản thân có khả năng tâm lý chấp nhận các nhiệm vụ
đầy thách thức đòi hỏi học tập và tập trung nỗ lực vào
các hoạt động cập nhật, trong khi những người tự tin
vào năng lực bản thân thấp có khả năng cảm thấy bị
đe dọa và tránh những thách thức nghề nghiệp.
Trong cùngmộtmôi trường cộng tác với những chính
sách và quy định chung, năng lực của các GV trong
công tác chuyên môn, nghiên cứu và giảng dạy có thể
khác nhau là do những yếu tố liên quan đến động lực
của bản thân GV. Yếu tố động lực của bản thân GV
được tạo thành hay bị ảnh hưởng bởi sự nhận thức
về vai trò nghề nghiệp GV, việc bổ sung kiến thức để
phát triển nghề nghiệp, sự tự tin, mong muốn và mục
tiêu nghề nghiệp 28,29. Động lực làm việc của GV liên
quan đến nhân tố chủ quan như niềm yêu thích được
giảng dạy, sự tự hào khi được dìu dắt thế hệ trẻ và các
yếu tố khách quan như sự thưởng phạt, bầu không khí
tâm lý trong trường, vị thế nghề nghiệp của GV hay
tầm quan trọng trong xã hội, sự tự tin và các yếu tố
liên quan đến thu nhập, các ưu đãi và phần thưởng31.
Nghiên cứu cũng cho thấy tính cách cá nhân bao gồm
lòng tự trọng, sự tự tin, niềm đam mê, tính sáng tạo,
cùng với các đặc điểm về tuổi tác, giới tính, trình độ
học vấn và các điều kiện gia đình, kinh tế cá nhân
có tác động (thúc đẩy hoặc làm hạn chế) mong muốn
nâng cao trình độ của GV TTTV 22. Bên cạnh đó, các
khía cạnh của tính cách cá nhân như sự tôn trọng lẫn
nhau, sự dung thứ, sự tin tưởng, khả năng giao tiếp
cởi mở và kỹ năng lắng nghe cũng là những yếu tố
quan trọng ảnh hưởng đến GV, cụ thể là sự hợp tác
của GV với các bên liên quan 28. Như vậy, thái độ đối
với công việc và mục đích phấn đấu của cá nhân có
ảnh hưởng mạnh mẽ đến quyết tâm phát triển năng
lực chuyên môn của họ. Có thể thấy, những động lực
bên trong mỗi cá nhân có tác động lớn đến quá trình
học tập tiếp tục.

Các đặc điểm nhân khẩu học
Ngoài ra, nghiên cứu các đặc điểm nhân khẩu học
như tuổi tác, giới tính, nền tảng học vấn cũng cho
thấy mối liên hệ đến phát triển năng lực của GV. Tuổi
tác đã được chứng minh là có tác động đáng kể đến
sự phát triển năng lực của GV. Theo nghiên cứu của
Lavina và các đồng tác giả, so với nhómGV thuộc lứa
tuổi thanh niên và trung niên, GV lớn tuổi hơn mong
muốn cải thiện kỹ năng công nghệ thông tin của họ
để thành thạo trong giảng dạy các môn chuyên ngành
hơn37. Như vậy, có thể thấy các GV lớn tuổi thường
có nhiều kinh nghiệm hơn và hiểu rõ hơn về các chủ
đề họ giảng dạy, điều này có thể giúp cải thiện kỹ năng
giảng dạy nhưng lại có thể khiến họ kém thích nghi
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hơn với những thay đổi trong hệ thống giáo dục, công
nghệ hay khả năng tiếp nhận các phương pháp giảng
dạy mới.
Giới tính cũng được cho là có vai trò trong việc phát
triển năng lực của GV. Nghiên cứu chỉ ra rằng GV nữ
quan tâm đến việc phát triển chuyên môn nhiều hơn
so với GV nam38, hay lượng thời gian dành cho công
việc và kết quả hoạt động nghiên cứu của cá nhân thì
phụ thuộc vào giới tính và tình trạng hôn nhân 39.
Trong lĩnh vực TTTV, đã có nghiên cứu cho thấy các
nhận thức của xã hội đã tác động đến việc nâng cao
năng lực chuyên môn và học tập tiếp tục, cụ thể là
nhận thức xã hội vẫn tiếp tục đề cao vai trò của phụ
nữ trong việc chăm lo gia đình hơn là phấn đấu cho
công việc. Vì vậy, việc nâng cao trình độ được kỳ vọng
nhiều hơn ở nam giới so với nữ giới. Trong khi đó,
phần đông người làm thư viện là phụ nữ và họ cảm
thấy xã hội không ủng hộ họ trong quá trình tìm cách
học tập để thành công trong sự nghiệp 22. Tương tự,
lĩnh vực TTTV đã được xem như một nghề nghiệp
trong đó nữ giới chiếm ưu thế, và bị đánh giá thấp bởi
công chúng do các mô hình xã hội truyền thống23.
Mặc dù vậy, nhận thức xã hội đang dần thay đổi để
rút ngắn sự khác biệt về giới trong học tập và phát
triển sự nghiệp để đạt thành tựu.
Nền tảng giáo dục của GV cũng có thể có tác động
đến sự phát triển năng lực của họ. GV có bằng cấp cao
trong lĩnh vực của họ thường là đã dành một khoảng
thời gian ý nghĩa để khám phá tri thức trong lĩnh vực
chuyên môn nghề nghiệp, thường có hiểu biết sâu sắc
về các chủ đề họ giảng dạy. Hoặc nếu các GV đã
được đào tạo về phương pháp sư phạm thì họ sẽ có
nhiều khả năng phát triển các chiến lược giảng dạy
hiệu quả và được trang bị tốt hơn để đáp ứng nhu cầu
đa dạng của sinh viên 18. Như vậy, nếu không được
huấn luyện về nghiệp vụ sư phạm, GV sẽ có sự thiếu
hụt về phương pháp giảng dạy và những kỹ năng sư
phạm nền tảng và sẽ gặp khó khăn hơn để phát triển
năng lực dạy học .

THẢO LUẬN VÀ KẾT LUẬN
Năng lực của GV là một trong những yếu tố then
chốt quyết định chất lượng GDĐH. Trong bối cảnh
của những thay đổi không ngừng trong mọi mặt đời
sống kinh tế, văn hóa, xã hội, công nghệ của thế giới
và quốc gia ngày nay, phát triển năng lực của GV
đóng vai trò quan trọng để đảm bảo các trường ĐH
đạt được chất lượng cao trong hoạt động đào tạo và
nghiên cứu. Dựa trên phân tích các nghiên cứu trên
giới và Việt Nam, bài báo góp phần xây dựng cơ sở
lý luận và thực tiễn giúp hiểu và nâng cao năng lực
của GV, cụ thể là GV ngành KHTV. Các đặc điểm cá
nhân, các đặc điểm của hoạt động nghề nghiệp, các

đặc điểm của tổ chức, các yếu tố tác động từ chính
sách của Nhà nước và Chính phủ và các yếu tố thuộc
bối cảnh xã hội đều có mối liên hệ đến nhu cầu và
sự phát triển năng lực nghề nghiệp của GV ngành
TTTV.
Các lý thuyết và các yếu tố ảnh hưởng được thảo luận
trong bài viết này cung cấp nền tảng để hiểu các cơ chế
mà nhờ đó GV ngành TTTV có thể nâng cao năng
lực của họ trong giảng dạy, nghiên cứu và phục vụ
cộng đồng. Kết quả phân tích các yếu tố ảnh hưởng
đến phát triển năng lực nêu bật tầm quan trọng của
việc xem xét cách tiếp cận đa diện để nâng cao NLGV
ngành TTTV, đòi hỏi sự tham gia của các bên liên
quan, ở các cấp quản lý khác nhau và với chính bản
thân GV. Ở cấp độ quản lý cấp quốc gia, tăng cường
và hoàn thiện các chính sách, cơ chế quản lý và đầu
tư cho giáo dục trong đó có GDĐH là những yếu tố
khách quan tác động đến nhu cầu nâng cao năng lực
của GV, trong đó có GV ngành TTTV. Ở cấp độ tổ
chức, cơ chế, chính sách và quy định của nhà trường là
những yếu tố khách quan trực tiếp tác động đển nhu
cầu và quá trình phát triển năng lực của GV ngành
TTTV. Do các đặc điểm của cá nhân GV đóng một
vai trò quan trọng trong quá trình hình thành và nâng
cao năng lực, các chính sách, quy định cùng với việc
thiết kế và thực hiện các chương trình, hình thức và
phương pháp phát triển năng lực GV cần phải được
xây dựng phù hợp và linh hoạt nhằm cải thiện được
trình độ, kỹ năng giảng dạy và nghiên cứu. Ở cấp độ
cá nhân, chính mỗi GV ngành TTTV cần xác định
được mục tiêu nghề nghiệp và lập kế hoạch thực hiện
để đáp ứng tốt các yêu cầu về chuẩn năng lực ngày
càng cao của trường ĐH, phù hợp với các khung tiêu
chuẩn chung và chuyên ngành TTTV của của quốc
gia, khu vực và quốc tế.
Kết quả nghiên cứu cung cấp một khung lý thuyết
phục vụ khảo sát thực trạng các yếu tố ảnh hưởng
đến việc phát triển năng lực của GVĐH đang đào
tạo ngành TTTV tại Việt Nam, từ đó giúp các bên
liên quan có những chính sách và hoạt động phù hợp
nhằm hỗ trợ GV không ngừng học tập, phát triển
chuyên môn, nâng cao năng lực nghiên cứu và phục
vụ công đồng. Đội ngũGVmạnh với các năng lực phù
hợp với yêu cầu của thời đại sẽ giúp thúc đẩy sự phát
triển của ngành đào tạo và giúp nâng cao chất lượng
nguồn nhân lực ngành TTTV.
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Nghiên cứu được tài trợ bởi TrườngĐại họcKhoa học
Xã hội và Nhât văn, Đại học Quốc gia Thành phố Hồ
Chí Minh trong khuôn khổ Đề tài mã số T2022-38.
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DANHMỤC TỪ VIẾT TẮT
ĐH: đại học
ĐHQG-HCM: Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí
Minh
GV: Giảng viên
GVĐH: Giảng viên đại học
GDĐH: Giáo dục đại học
KHTV: Khoa học thư viện
NLGV: Năng lực giảng viên
TTTV:Thông tin – thư viện

XUNGĐỘT LỢI ÍCH
Bài viết này không có xung đột lợi ích.

ĐÓNGGÓP CỦA TÁC GIẢ
Tác giả Ninh Thị Kim Thoa là tác giả chính thu thập
dữ liệu, phân tích dữ liệu và viết bản thảo bài báo.

ĐÓNGGÓP VỀMẶT KHOAHỌC VÀ
THỰC TIỄN CỦA BÀI BÁO
Bài viết cung cấp sự hiểu biết về các yếu tổ ảnh hưởng
đến phát triển năng lực của GV, trong đó có để cập
đến lĩnh vực chuyên ngành KHTV. Bài viết đóng góp
vào mảng nghiên cứu còn thiếu hụt – nghiên cứu về
nền tảng lý thuyết và các yếu tố ảnh hưởng đến phát
triển NLGV từ đó giúp các biên liên quan có thể đưa
ra các biện pháp hỗ trợ một cách toàn diện.
Bài viết là tài liệu tham khảo cho cộng đồng nghiên
cứu về NLGV. Đồng thời, bài viết cung cấp cơ sở để
những người làm công tác quản lý đưa ra những quyết
định liên quan đến nhận thức của các bên liên quan
trong phát triển năng lực GV trong các cơ sở GDĐH
tại Việt Nam.
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ABSTRACT
Developing university lecturers' competencies tomeet the requirements of fundamental and com-
prehensive innovation in higher education has been raised as an urgent requirement in recent
years. Through the analysis, synthesis and systematization of researches by international and do-
mestic authors on the factors affecting the development of university lecturers' competencies in
general, including lecturers in the field of Information - Libraries, the article presents the require-
ments for the development of university lecturers' competencies, the theoretical basis of the re-
search issue, and the factors affecting the development of university lecturers' competencies. The
research results have identified the factors related to the development of lecturers' competencies,
including macro-environmental characteristics such as the social context and views on education,
as well as the State and Government's policies on higher education; the factors of the organiza-
tional environment such as the support of resources and the working environment; and the factors
of professional features and activities, in addition to lecturers' personal characteristics. This article
serves as a suitable reference for researchers in research design process and for managers at differ-
ent levels at higher education institutions in perfecting and strengthening policies and measures
to develop lecturer's competencies.
Keywords: competency(ies), lecturer's competency(ies), professional competency development,
university lecturers
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