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TOM TAT

Tinh An Giang véi nguén tai nguyén du lich da dang ca vé tu nhién lan van hoa, ti lau da dugc xem
nhu mét diém du lich ni bat véi du khach dén tir nhiéu viing mién trong cd nudc. Tu nam 2016,
An Giang cling da xac dinh dua du lich sém tr& thanh nganh kinh t€ mai nhon, gép phan xiing
déng vao su phat trién clia dia phuong. Thuc t€ cho thdy khach du lich néi dia dong mét vai trd
dac biét quan trong trong su phat trién clia nganh du lich An Giang néi riéng va du lich viing déng
bang séng Cliu Long ndi chung. Trong béi canh thé gidi vira hing chiu nhing tac dong nang né
tur dai dich Covid-19, thém niia la cudc khiing hodng kinh té, chinh tri, nang lugng trén quy mé én
ti€p tuc de doa su phuc hoi va phat trién clia nguén khach du lich quéc té; khach néi dia cang co y
nghia quan trong trong duy tr sy phat trién clia nganh du lich tai cac dia phuong, it nhét la trong
giai doan ngdn han. V&i muc tiéu tim hiéu déc diém ctia nhom khéch nay, nghién ctiu dugc trién
khai v&i cac phuong phap phan tich tai liéu thi cap, phuong phap diéu tra xa hoi hoc véi cong cu
bang héi ban cau trdc nham téi déi tuong la khach du lich noi dia dén tham An Giang dé tim hiéu
mot s6 dac diém chinh vé nhan khdu hoc va hanh vi clia ho. V6i két qua thu dugc, nghién clu
cung cdp théng tin ¢é gid tri cho thuc tién khai thac du lich va hoach dinh chinh séch phat trién
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nham thu hit du khach dén véi dia phuong mét cach hiéu qua hon trong giai doan sép tai.
Tu khoa: An Giang, khach du lich néi dia, dac diém du khach

DAT VAN DE

Nganh du lich ngay cang chiing té vai tro quan trong
trong nén kinh t&€ khong chi ¢ Viét Nam ma con trén
pham vi thé giéi. O cip d6 dia phuong, phén nhiéu
céc tinh, thanh phé tryc thudc trung uong 6 Viét Nam
déu da va dang c6 nhiing chinh sich khac nhau nhim
gia ting dong goép ctia nganh du lich trong co ciu
kinh té& tinh An Giang cting khong phai ngoai 1é. Véi
nhiing lgi thé vé mét tu nhién, van hoa va xa hoi, An
Giang da c¢6 nhiing budc tién dai trén con dudng phat
trién nganh du lich.

Giai doan trudc dai dich Covid-19, nganh du lich An
Giang lién tuc dat dugc sy ting trudng manh ca vé chi
tiéu doanh thu, 1an s6 lugng khéach. Theo béo cdo cua
S& Vén hoa, Thé thao va Du lich: trong nim 2019,
An Giang da dén khoang 9,2 triéu lugt du khach,
tang 8,24% so vGi nam 2018 (8,5 triéu lugt). Doanh
thu tit hoat dong du lich uéc dat 5.500 ty dong, tang
14,58% so v6i nam 2018 (4.800 ty dong). Trong co
cdu du khach dén An Giang, s6 lugng du khach néi
dia chiém tuyét dai da s6 (x4p xi 98%)!. Tuy chua
c6 théng ké chinh xédc vé 1¢i ich mang lai cho kinh
t€ dia phuong tu khach du lich néi dia va quéc t€ 1a
bao nhiéu, nhung véi viéc chiém dp ddo vé mit s
lugng (khoang 9.080.000 lugt khach ndi dia so véi
chi 120.000 lugt khach quéc té) ! thi c6 thé thiy dugc
ring: khach du lich ndi dia c6 vai tro to 16n, dong gbp

mot phin quan trong vao su phat trién ctia du lich An
Giang. Nhan biét dugc dac diém nhan khiu hoc va
hanh vi ctia du khéch néi dia mang y nghia then chét
trong cong tac hoach dinh chinh sich, quy hoach va
phét trién ctia du lich dia phuong.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Cong trinh dugc thuc hién dya trén hai phuong phap
chinh la: tng hgp va phan tich tai liéu tha cép,
phuong phap diéu tra xa hoi hoc véi cong cu bang hoi
béan cdu trac. Trong d6, phuong phap khéo sat xa hoi
hoc dugc thuc hién trong hai dot: thang 03 va thang
11 nam 2022.

Phuong phap téng hgp va phan tich tailiéu
Trong bai viét nay, thong tin ti nhiéu céng bs ctia
céc co quan chuyén moén, t6 chitc va ca nhéan trong
va ngoai nudc c6 lién quan dén linh vuc du lich dugc
sti dung. Mot s6 co quan va td chic dugce tham khao
nhu: Vu Kinh t€ va Xa hoi ctia Uy ban Thu ky Lién
Hop Qudc, T6 chiic Du lich thé gisi, Tong cuc Du lich
Viét Nam, T6ng cuc Théng ké Viét Nam, S Vin hoa,
Thé thao va Du lich An Giang, S& Khoa hoc va Cong
nghé An Giang... cung v6i nhiing cong b6 khoa hoc
tlf cdc cd nhan hodc nhom tac gia trong giai doan gan

day trén cac dn phdm khoa hoc trong va ngoai nuéc.

Trich dan bai bao nay: Thién P D. Nghién cttu dic di€ém khach du lich néi dia dén tinh An Giang. Sci.

Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum. 2023; 7(3):2069-2077.
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Phuong phap diéu tra xa héi hoc

Trong khudn khé nghién cuu, tac gia da tién hanh hai
dot khao sat bang bang hoi huéng téi d6i tugng du
khéch 13 ngusi Viét Nam dén dulich tai tinh An Giang
trong thang 03 va thang 11 nam 2022, tai mot s6 di€ém
du lich néi bat ctia An Giang nhu: miéu Ba Chua Xt
nui Sam, dinh ndi Sam, chtia Phudc Dién va chg Chau
Péc (thanh phé Chau Déc), khu du lich Lam Vién -
ndi Cam, riing tram Tra Su (huyén Tinh Bién), h6 Ta
Pa (huyén Tri Ton). Bang hoi dugc thiét ké ngoai muc
dich thu thap nhiing thong tin vé€ nhan khdu hoc (nhu
gidi tinh, ndm sinh, noi cu tra...), con nham tim hiéu
dugc hanh vi st dung dich vu ctia du khach néi dia
khi dén An Giang nhu: nhiing dia diém tham quan
chinh trong chuong trinh, s6 ngay ctia chuyén di, biét
dén An Giang qua cac phuong tién truyén thong nao,
danh gia vé dich vy, mdi truong du lich va nhiing
nhan dinh vé mot s6 san phdm du lich méi c6 thé duge
x4y dung va phét trién trong thoi gian t6i.

Nhiing dia diém dugc lua chon khao sat ngoai ly do
14 nhiing diém thu hut dugc sy quan tim cta nhiéu
du khéch khi dén v6i An Giang thi con la nhiing diém
dén phit hop v6i dinh hudng phat trién du lich cta dia
phuong, nham phit trién nganh du lich cta tinh An
Giang theo huéng “dulich van héa tdm linh” (spiritual
and cultural tourism) trong diém cta ca nudc?. Bén
canh do, giai doan thang 03 dugc coi 1a cao diém cua
du lich tam linh (gitia Tét Nguyén dan va 1& hoi via Ba
Chuia Xt nuii Sam - 23/4 am lich) va thang 11 dugc coi
1a giai doan ctia sin phdm du lich sinh théi - mua nudc
n6i. Viéc thuc hién khao sat vao nhiing thoi gian nay
nham tiép cin dugc cdc nhom khéch c6 lién quan dén
nhiing san phdm du lich gén véi dinh huéng: “Phat
trién déng bd cac loai hinh du lich tdm linh - sinh thai
- nghi dudng”?2
Véi phuong phap chon mau thuén tién, 4p dung trong
diéu kién khong thé dy béo dugc nguén khéch du lich
trong nam 2022 (khi nganh du lich méi dugc mé ctia
va muc d6 phuc héi con cham), tac gia da lua chon

ma An Giang dang huéng téi.

s6 mau phiéu khio sit theo Cochran (1977), trong
truong hop khong xac dinh quy moé tdng thé:

px(1-p)

2
n=2°x
2

Trong do:

« n: kich thudc mau cin xéc dinh.

o Z: gid tri tra bang phan phéi Z dya vao do tin
cay lya chon. Trong nghién ctiu nay, d¢ tin ciy
dugc st dung 14 95% thi Z = 1,96.

o p: ty 1€ udc lugng ¢& miu n thanh cong. Véip =
0.5 dé tich s6 p.(1-p) la 16n nhit.
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o e: sai s0 cho phép. Trong nghién ciiu nay,
Iya chon e: £0.05 (ty 1é thong thudng dugc st
dung)

Ap dung cong thiic trén v6i nhiing thong s6 phd bién
nhit, ta tim dugc n = 384.

Dt khao sit nay dugc thuc hién véi quy mo 400 bang
hoi danh cho du khach ndi dia trong thai gian tii ngay
18 - 20/03/2022 (200 bang) va 10 - 13/11/2023 (200
bang). Sau khi kiém tra va xt Iy, ching t6i thu vé 390
phiéu cho két qua hop 1¢ (trong do, dot 1 thu vé 200
phiéuhgp 1é va dgt 2 thu vé€ 190 phiéu hgp 1¢). Két qua
nay da co ban dam bao do tin cdy ctia nghién ciu.
Trong qud trinh trién khai khao sat, d€ dam bao viéc
khai thac thong tin mot cach c6 gia tri, cac phong van
vién dugc yéu cau sang loc trudc d€ bo qua nhiing du
khach 1a ngudi trong tinh hay chi dén An Giang don
thuin d€ “viéng Ba” trong mot thoi gian ngén, khong
tham quan cdc dia di€ém khdc, khong Iuu trd lai, ciing
nhu stt dung han ché cic dich vy nhu dn uéng va mua
sdm. Piéu nay nhdm han ché s6 lugng khach di hanh
huong don thudn, khong dem lai nhiéu lgi ich kinh t&
cho dia phuong.

Sau khi thu thép du s6 lugng dinh trudc, bang hoi
sé& dugc kiém tra va sang loc du diéu kién theo yéu
cau. Dit liéu sau d6 dugc nhap va xu ly bing phan
mém IBM SPSS Statistics 20. Cudi ciing, nghién ctiu
stt dung phuong phap thong ké mo ta dé chi ra nhiing
dac diém ngudn khach ti di liéu da thu thip dugc.
CO SGLY LUAN VA THUC TIEN

Khach du lich va khach du lich néi dia

Nim 2010, trong béo cdo International Recommenda-
tions for Tourism Statistics2008, Vu Kinh té va Xa hoi
cua Uy ban Thu ky Lién Hop Qudc da dua ra khai
niém: Khdch du lich 13 ngu6i c6 chuyén di dén mot
diém dén chinh bén ngoai moi trudng thong thudng
(usual environment) clia ho, trong thdi gian dudi mot
ndm, vi bat ky muc dich chinh nao (kinh doanh, giai
tri hodc muc dich cd nhén khéc); ngoai trii viéc dugc
thué (d€1am viéc) boi mot thuc thé cu tri trong nude
hodc dia diém ho sé t6i. Nhiing chuyén di do du
khach thyc hién da nhiing diéu kién trén 1a dugc goi
1a nhiing chuyén du lich (tourism trips)>.

Theo Luat Du lich Viét Nam nam 2017, “Khdch du
lich 1a nguoi di du lich hodc két hop di du lich, tru
trudng hop di hoc, lam viéc d€ nhan thu nhép & noi
dén”*. Pay c6 thé dugc xem la nhiing ngusi tham gia
vao trong hoat dong du lich v6i mong mudn roi khoi
noi cu trd thudng xuyén d€ vui choi, nghi dudng va
tim hiéu nhiing gid tri méi mé vé tai nguyén ty nhién
cing nhu tai nguyén van hoa tai diém dén.
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Su khdc biét vé mit dinh nghia cta Lién Hop Qudc
(2010) va Luat Du lich (2017) cta Viét Nam nim &
viécloai trit hay khong loai trit muc dich hoc tép; cling
nhu giéi han hay khong gii han vé thoi gian (mot
ndm) 6 hai dinh nghia.

V€ phén loai, theo Lién Hgp Qudc, khich du lich
dugc chia ra ba d6i tugng chinh: khach du lich néi
dia, khach du lich “inbound” va khach du lich “out-
bound”3; tuong ting véi diéu kién cy thé & Viét Nam,
ching ta c6: khach du lich ndi dia, khach du lich quéc
t€ dén Viét Nam va khach du lich ra nuéc ngoéi4.
Dua vao géc nhin tii mét nudc nhét dinh nao do,
Lién Hop Qudc ciing da dua ra dinh nghia cho tling
d6i tugng. Khéch du lich noi dia 1a khai niém dé chi
nhiing cu din thudc mot nude di du lich bén trong
lanh th6 nudc d6. Khach du lich inbound 1a cu déan ti
nhiting nuée khac, dén nude nay dé€ du lich. Va khach
du lich outbound 14 nhiing du khach cu trd tai nudc
d6 di du lich ra nué6e ngoéi3.

Con tai Viét Nam, theo Luat Du lich (2017), khich du
lich dugc phan thanh baloai: (1) khach dulich noi dia
la cong dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai cu tru tai Viét
Nam di du lich trong lanh thé Viét Nam; (2) khach du
lich qudc té dén Viét Nam la ngudi nudc ngoai, ngudi
Viét Nam dinh cu & nudc ngoai vao Viét Nam du lich;
va (3) khach du lich ra nudc ngoai la cong dan Viét
Nam, ngudi nudc ngoai cu trd tai Viét Nam di du lich
nudc ngodi*. Méi nhém khach du lich sé c6 nhiing
dac diém riéng vé nhu clu, s6 thich ciing nhu nhiing
yéu t6 can dugc dép ting trong hanh trinh cia minh.
Trong nghién ctiu nay, déi tugng khach noi dia duge
nghién ctiu chinh la nhiing ngudi dan Viét Nam dang
thuc hién chuyén du lich dén tinh An Giang, b6 qua
s6 lugng ngudi nude ngoai cu tra tai Viét Nam di du
lich dén An Giang, vi s0 lugng doi tugng nay khong
dang ké.

Tai Viét Nam, Tong cuc Thong ké da dua ra cong thiic
tinh cho lugng du khich néi dia hing niam nhu sau’:
Téng s6 lugt khach du lich néi dia = Téng s6 lugt
khach dulich néi dia nghi dém + Tong s3 lugt khach
du lich ndi dia tham quan trong ngay

Phan loai nguén khach du lich

Ngué6n khach du lich c¢6 thé dugc phan loai theo
hai tiéu chinh chinh dua vao dic diém nhan khiu
hoc (demographic characteristics) va hanh vi ctia du
khach (behaviour)®©.

- Dic diém vé nhan khiu hoc: thudng bao gém cac
chi tiéu vé do tudi, gidi tinh, thu nhap binh quén,
nghé nghiép, trinh do van hda, ton gido, dia diém cu
tru... dya vao két qua nghién ciiu vé dic diém nhén
khéu ctia du khach, céc nha quan ly du lich hay doanh

nghiép du lich c6 thé dua ra nhiing chién lugc quang
b4, phat trién du lich, da dang hoa va ning cao chit
lugng dich vu sao cho phu hgp véi dic diém ting
nhém khach?.

- bic diém vé€ hanh vi: thuong bao gébm muc dich
di du lich (tham quan, nghi duéng, tim hiéu di san,
hanh huong, tham than...), 46 dai cia chuyén di hay
do dai thoi gian luu trg, tdn sudt quay lai, phuong
thic t6 chiic (cé nhén, tdp thé hay mua tour...), ngudi
dong hanh (s6 lugng ngudi, ban be, ngudi than, déng
nghiép), ngudn thong tin®.

Vai tro ctia thi truong khach ndi dia giai
doan phuc héi hau Covid-19

Theo Bao cdo thudng nién Du lich Viét Nam 2019
ctia Téng cuc Du lich Viét Nam, nim 2019 (giai doan
trudc dai dich Covid-19), cd nudc co 85 triéu lugt
khach dulich ndi dia, ting 6,3% so v6i ndm 2018. Giai
doan 2015-2019, khach n¢i dia da ting gan 1,5 l4n tu
57 triéu lugt ndm 2015 1én 85 triéu lugt ndm 2019,
tang binh quan 10,5% méi nim°.

Ciing theo béo cdo trén, nam 2019, téng thu tit khach
dulich néi dia dat 334 ngan ty dong, chiém 44,3% tong
thu tif nganh du lich ca nuéc®. Tinh chung trong giai
doan 2015-2019, du lich n¢i dia déng gdp binh quéin
ti 40 — 45% t6ng thu tit nganh du lich, khd can d6i véi
ngudn thu ti du lich quéc t& 10 (Hinh 1)

Tuy véy, trong hai ndm 2020 va 2021, trong bsi canh
chung ctia thé gidi, thi trudng du lich ndi chung va thi
truong du lich noi dia néi riéng déu bi anh hudng vo
cung ndng né. Theo théng ké tit T§ chiic Du lich Thé
giéi (UNWTO), tii thang 01 dén thang 10 ndm 2020,
s6 lugng khach du lich quéc té€ dén cac dia diém du
lich da gidm di 900 triéu khach so véi cung ky nam
2019. Lugng khéch quéc té€ giam 72% trong 10 thing
ddunim 2020 !!. C6 khoang 97 quéc gia va viing lanh
thé thuc hién cac 1énh dong ctia mét phin hodc toan
bo bién gidi, khoang 65 qudc gia va viing lanh thé dua
ra cdc bién phap han ch€hodc cAm viéc di chuyén bing
duong hang khong, khodng 39 qudc gia d6ng ctia bién
gi6i déi v6i mot s6 nhom khach du lich dén tu cac
noi ¢6 dich Covid-19 chuyén bién x4u va mot s6 khac
thuc hién bién phap phong dich nhu yéu cau cach ly
14 ngay déi véi ngudi nhép canh tit nude khac. Nam
2021, dai dich Covid-19 géy thiét hai cho nén kinh té
toan ciu khoang 2,4 nghin ty USD do sy sup d6 caa
nganh du lich 1.

Riéng tai Viét Nam, theo Téng cuc Thong ké nim
2021, lugng khach du lich qudc té ciing nhu du lich
trong nudc sut giam nghiém trong so véi trudce khi
dich bénh xudt hién. Tinh chung 5 thdng d4u nim
2021, khach quéc té€ dén nudc ta udce tinh chi dat 81
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Téng thu tir du lich néi dia,
giai doan 2015 - 2019
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Hinh 1: Téng thu tir du lich néi dia Viét Nam giai doan 2015 - 2019 va Co cdu Téng thu tir khach du lich Viét Nam

nam 2019. Nguén: Téng cuc Du lich®1°

nghin lugt ngudi, gidm 97,8% so véi cling ky nim
2020. So v6i quy 1/2019, doanh thu dich vu luu trd, 4n
udng & ky tuong ting trong nam 2020 udc dat 126.200
ty dong, giam 9,6% va doanh thu du lich 1 hanh ué6c
dat 7.800 ty déng, giam 27,8% 3. Nim 2020, khach
quoc té chi dat 3,8 triéu lugt, gidm gin 80% so véi ndm
2019; du khéch noi dia ciing giam gan 50%; khoang 40
- 60% lao dong nganh du lich bi mit viéc hodc gidm
¢io lam; khodng 95% cong ty 1i hanh qudc t€ ngling
hoat dong; nhiéu khach san phai déng ctia, cong suit
st dung phong c6 thoi diém chi dat tit 10 - 15%; téng
thu du lich ca nam thiét hai 1én dén 530.000 ty dong
(tuong duong 23 tj USD) 1.

Tuy véy, sang dén nam 2022, cung véi su thanh cong
trong cong tic phong chdng dai dich, dic biét véi ti
1 bao phuti vaccine rong khap ca nuéc, ngusi dan dan
thich nghi v6i cudc séng “binh thuong méi” va nganh
du lich ciing da c6 nhiing d4u hiéu héi phuc nhanh
chéng. Theo cong bé ctia Tong cuc Du lich, chi trong
vong 6 thang ddu nam 2022, khi nganh du lich mé& ctia
trd lai, lugng khach du lich ndi dia da c6 nhiing budc
tang manh mé, dat 60,8 triéu lugt khach - mot con s6
phuc héi 4n tugng. Trong d6, lugng khach noi dia c6
nghi qua dém chiém uu thé, gip khoang 2 14n lugng
khach tham quan trong ngay khong luu tra °.

Du béo cling nhu nhén dinh ctia mét s6 chuyén gia
va nha quan ly du lich trong va ngoai nuéc déu chi
ra rang: tinh hinh dich bénh con phtc tap v6i nhiéu
dién bién khon ludng, anh hudéng khad ning né dén
vin dé tam ly ciing nhu tai chinh ctia ngudi dan 6.
Mit khdc, nhiéu qudc gia va vung lanh thé trén thé
gi6i it nhiéu ti€p tuc thuc hién nhiing bién phap han
chéhoat dong xuét, nhap canh, dulich qudc té vily do
dich bénh (dién hinh nhu Trung Quéc trong thoi gian
vita qua). Hon ldc nao hét, thi trudng du lich noi dia
sé phat huy vai tro t6i quan trong ciia minh, khong chi
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trd thanh mot don bdy trudec mit, ma con la nén tang
cho sy phat trién dn dinh va bén viing ctia cd nganh
du lich Viét Nam.

Qua viéc nghién ctu lich st phat trién ctia nganh du
lich dia phuong, nhin nhan lai thuc t€ phat trién va
cap nhét du bdo thi trudng trong théi gian sdp tdi,
c6 thé néi ring: trong giai doan ngin va trung han,
thi trudng khach du lich noi dia van sé chiém mot vi
tri quan trong trong du lich An Giang. Viéc ndm bt
dugc sy thay d6i hanh vi cta khach noéi dia sé gitp
chinh quyén tinh c6 nhiing quyét sich dung dén trén
con dudng phat trién.

KET QUA VA THAO LUAN

Pac diém nhan khau hoc

Trong s6 nhiing ngudi c6 bang hdi hgp 1¢, c6 214 nam
(54,9%) va 176 nii (45,1%). Khach dang lam viéc ¢
thu nhap la 321 ngudi, chiém 82,3%. VE trinh do hoc
vén, da s6 khach di t6t nghiép tit phé thong trung hoc
trd 1én (chiém 79,0% t6ng s6 ngudi tra 161). Diéu nay
dam bdo viéc da phén cac du khach hiéu va tra 16i cac
cau hoi mot cach chat lugng.

Vé d6 tudi: da s6 khach dén An Giang nam & do tudi
tir tré dén trung nién la phd bién nhét. Nhom nguoi
cao tudi (trén 60%) chiém til¢ 5,6%. Ti€p theo, nhom
tudi vi thanh nién tra 16i khao sat chiém ti 1¢ 6,4%.
Con lai chiém da s6 1a nhom tudi tit 18 - 59 tudi chiém
88%.

Vé ton gido, 42,3% s6 ngudi tra 16i cho biét khong theo
ton gido nao. Trong sb con lai, tin d6 ctia Phat gido
chiém ty 1¢ dong nhat (49,7% s6 ngudi dugc khao sit
va 86,2% s6 ngudi c¢é theo mot tén gido). Bén canh
do6, Cong gido chiém 2,4%, Phat gido Hoa Hao chiém
0,5% va Cao Dai chiém 0,2%. Ngudi theo tén gido Tin
Lanh va céc ton gido khac chiém ti 1é khong ddng ké.
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Vé thu nhéap ctia du khach: 8,2% du khéach c6 thu nhap
duéi 5 triéu d6ng/thang; 37,1% c6 thu nhép tit 5 - 10
triéu; 36,9% c6 thu nhép trén 10 triéu va con lai 17,6%
khong tra 16i. Con vé€ miic d¢ thuong xuyén di du lich
cua cac doi tugng du khach, 76,4% c6 ciu tra loi ti
Thinh thoang dén Rat thuong xuyén.

- V€ dia diém cu tra: Du khach chu yéu dén tit khu
viic Nam B¢ (dic biét la ddng bing song Ctiu Long va
Thanh phd H6 Chi Minh (TPHCM)).

Noi khoi hanh chinh ctia du khéch 14 cac tinh mién
Nam, trong do, chiém s6 lugng cao nhét la du khach
tif cac tinh mién Tay Nam Bo (191 nguidi, chiém 49%),
ké dén 1a TPHCM (111 khach, chiém 28,5%). Trong
khi d4, trong cudc khao sat dugc thuc hién vao nam
2016 thu¢c khuén khg dé tai khoa hoc cong nghé cép
tinh: Nghién ciiu xdy dung va phat trién sin phdm du
lich ddc thiy tinh An Giang do tac gid Vo Van Sen la
chtt nhiém (nghiém thu ndm 2018), nhém du khach
dén tit TPHCM ciing chiém dén 28,4% 7.

Ciing theo d¢€ tai ctia tac gid Vo Vén Sen, du khach dén
An Giang tip trung § nhém khach c¢6 thu nhap ti thép
dén trung binh. Trong ndm 2022, da phén du khach
dén tii nhom khéch c¢6 thu nhap trung binh va cao
(74,1%). Diéu nay chiing t6 viéc da dang hoa va nang
cao chitlugng san phdm du lich v6i cdc san phdm mdéi
la, di cting chat lugng va gid ban phu hgp d€ phuc vu
nhom khach nay, cing nhu d€ mang lailgi ich cao hon
cho kinh té€ dia phuong la hoan toan c6 co sd.

Pac diém hanh vi

Nhiing dic diém hanh vi ctia nguén khach néi dia dén
v6i tinh An Giang dugc chi ra sau khi thuc hién khao
sat bao gom:

- Ty 1é quay lai cta du khach 1a rit 16n.

Ném 2016, ty 1¢ du khach dén An Giang nhiéu hon
114n 13 76,8% 7, con s6 nay ciing x4p xi con s 80%
ctia ndm 2022. Nam 2022, s6 khach dén An giang tit
2 dén dudi 10 14n chiém dén 43,3%, ddc biét s6 lugng
khéch dén An Giang trén 10 l4n (hodc nhiéu lan dén
muic khong thé nhé) chiém 35,9%, tip trung & nhom
khach di viéng Ba Chua X1 hing nim. Diéu nay cho
théy ty 1é khach quay lai rét cao, day ciing 13 1¢i thé ma
An Giang c4n khai thac trong cong tac da dang hoa va
néng cao cht lugng san phdm du lich tai dia phuong.
- Du khich c6 xu huéng lya chon cac loai hinh san
phdmDu lich dya vao ty nhién va Du lich tdm linh
1a chu yéu.

Trong ca hai cudc khéo sat, khi tra 16i cho cau hoi: Ly
do lya chon dén du lich An Giang (cau héi nhiéu dap
an), phan dong du khach chu y dén viéc tham quan
thang canh ty nhién (ndm 201613 25,2%, ndm 2022 1a
31,3%). Tiép sau d6 la vi muc dich hanh huong - tim

linh (20,6% va 22,8%), ly do tham quan céac di tich van
hoa, lich sti chiém 18,6%... Thuc t€ két qua trén cho
théy sttc hit manh mé ctia du lich An Giang dén tii ca
loai hinh du lich thién v€ ty nhién l1in vin héa, xa hoi.
Bén canh do, ciing phai nhin nhén rang sdn phdm du
lich An Giang van con mot s6 han ché nhu: cic diém
du lich nong thdn, homestay, farmstay chua nhiéu va
chua tao dugc stic hut qua 16n déi véi du khach (6/400
khach lya chon, tuong ting v6i chi 0,6%), trong khi An
Giang van con la moét tinh nong nghiép va khu vuc
ndng thon chiém ty 1é cao. Mat khac, cc loai hinh du
lich thién v€ mua sim hay hoc tap (3,9%), nghién ctu
(5,9%), thé thao (9,4%)... van chua tao dugc nhiéu
ddu 4n manh trong long du khach.

- Pa phin du khéch sé ghé miéu Ba Chua X nui
Sam trong hanh trinh, bién noi day thanh mot cuc
thu hat khach du lich quan trong.

V6i cau hoi s6 14n dén diém dén trong khao sat ndm
2022 c6 dén 54,8% du khach dugc hoi cho biét da dén
dia diém tham quan nhiéu hon 1 l4n, cé biét 89/400
(chiém 22,25%) du khéch da dén vdi diém dén dé tu
10 14n trg 1én (tap trung tai miéu Ba Chda Xu). Trong
cudc khdo sat nam 2016, s6 ngudi cho biét dén du lich
An Giang vi muyc dich tim linh ciing chiém 58,7% 7.
Chting to cdc dia diém tam linh, dic biét 1a miéu Ba
Chua Xt van 14 trung tdm thu hat khéch, kich thich
su quay lai ctia du khéch.

- Du khich thudng dén An Giang v6i quy md doan
nho va do ca nhan t6 chiic.

Cudc khdo sat ndm 2022 chi ra ring hon 85% s6 du
khéch dugc hoi cho biét ca nhin hay ngusi nha tu t6
chtic chuyén di, con s6 nay c6 chénh léch véi cudc
khao sit 2016 (80%) 7. Diéu nay cho thiy cic cong ty
1@ hanh ctia cac tinh (d4c biét 1a nhiéu doanh nghiép
tit TRHCM) chua thyc sy c6 nhiing chinh sach dau
tu, thu hdt va phuc vu khach dén véi thi truong An Gi-
ang. Ti1é nay gia ting cing mot phan do xu hudng “ca
nhan hoéa” cac chuong trinh du lich, ngai di doan déng
ctia phan nhiéu du khéch sau giai doan dai dich'®.
Tuy vay, két qua cua dgt khao sat thang 03 va thang 11
¢6 it nhiéu thay d6i, cu thé vao thang 11, khi tinh hinh
dich Covid-19 da dugc kiém soat tot hon, xu hudng
du lich theo hinh thtic “Co quan, t6 chiic mua tour tai
doanh nghiép li hanh” lai dugc ddy 1én nhiéu (10%)
s0 v6i 0% vao thang 03.

Thuc t€ phan nhiéu du khach dén An Giang thuong
v6i quy mo6 doan nhé hay quy mo gia dinh theo hinh
thiic ¢4 nhén tu t6 chiic da tao diéu kién cho céc loai
hinh kinh doanh “dich vu 4n theo” nhu &n uéng, luu
trd, buon ban hang luu niém, dic san dia phuong véi
quy mo6 nho 1@ tai dia phuong trong tinh phat trién.
Hé thdng nha nghi, khach san nho (xuét hién phé bién
nhiing loai phong luu tru tip thé quy mo 16n, khac
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biét v6i cac chudn muc phong luu tra thong thudng),
quén an binh dén, quan an via he, quiy kinh doanh
ddc san dia phuong hay san phdm luu niém ciing xuét
hién rong khip tai Chau D¢, Tinh Bién, Tri Ton...
xung quanh cac diém hay khu du lich. Viéc xudt hién
nhiéu co s& dich vu quy moé ho gia dinh tao ra nhiéu
co hoi viéc lam cho ngudi dan dia phuong, trong bdi
canh ti 1¢ lao dong qua dao tao nghé nghiép van con
& mtc chua cao (42,5% vao nam 2017)°. Bén canh
dé, ty 1é lao dong truc ti€p va gian tiép trong nganh du
lich ciing chi chiém 0,41% téng lao dong toan tinh !7.
Tuy vy, thuc t€ nay ciing dét ra nhiéu kho khén trong
cong tac quan ly chat lugng cac san phdm dich vy an
udng, luu trd va mua sdm... phuc vu cho khéch du
lich trén dia ban.

Phan 16n dukhach di dén An Giang theo nhiing nhém
nho (quy mo tii 10 ngudi trd xudng), chiém téi 84,3%.
Vi vay, viéc xay dung va phat trién cic san phdm du
lich phit hop vé6i dic diém ctia nhom khéch nay cling
can phai dugc chu y. Vi dy, khich du lich doan nho
c6 thé thAm nhap sau nhiing dia diém ving vé, tiép
can nhiing quén dic san dia phuong, c6 thé st dung
céc san phdm ngach nhu xe dap, tham gia leo nui, du
lugn, thién...

- Phan dong du khach biét dén An Giang thong qua
kénh thong tin truyén miéng va internet.

Truyén miéng (ban be, ngudi than) va internet 1a hai
kénh quang ba dang chiém vi tri chu dao trong viéc
quang ba hinh anh dulich An Giang va tac dong manh
dén quyét dinh lya chon diém dén. Kénh truyén
miéng 14n lugt chiém 54% 7 va 47,9%, Internet (web-
site, mang xa hoi,...) chiém 27,6% 17 va 32,7% trong
nam 2016 va 2022, trong s6 cau tra 16i cho cau hoi:
“Ban biét dén An Giang qua phuong tién truyén thong
nao?”.

Truyén miéng c6 thé dugc xem 1a mot kénh quang
cdo it ton kém, nhung hiéu qua sé tly thudc rat nhiéu
vao cdm nhan ctia ngudi di trude. Vivay, d€ tan dung
kénh thong tin nay, An Giang khong c6 cach nao khac
ngoai viéc nang cao chdt lugng diém dén va céc dich
vu du lich dékhach cam théy hailong va truyén lai cac
thong tin dich vu diém dén theo hudng tich cyc nhét.
Ti 1é du khach biét dén du lich An Giang thong qua
internet viia la xu huéng khach quan ctia qua trinh
lan toa thong tin ctia thé gi6i hién dai; vita thé hién sy
thanh céng nhét dinh ctia tinh khi d&y manh hangloat
cac kénh quang bd thong tin, hinh anh dia phuong
dén vé6i du khach trong va ngoai nudc, bing nhiéu
phuong tién truyén thdng truc tuyén, mang xa hoi,
websites, cic ting dung trén dién thoai théng minh...
béy 1a mot trong nhiing cong tac can dugc dau tu va
d&y manh vi pht hgp véi sy van dong, thay ddi chung
cua toan xa hoi. Trong thoi gian qua, chinh quyén
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An Giang da c6 nhiing ¢6 ging trong viéc huy dong
cdc hinh thitc xa hoi héa nhim quang bd hinh anh dia
phuong noéi chung va cac diém dén du lich néi tinh
noi riéng. Trang “Lang thang An Giang” la mot vi
du dién hinh. Trang cé mét kénh fanpage trén ting
dung facebook hién s hitu gn 600.000 lugt theo doi,
ciing nhu mot lugng theo doi dong déo trén cac ting
dung Youtube, Instagram hay TikTok. Hoat dong tu
khoéng nam 2015, fanpage hing ngay da gii thiéu rét
nhiéu nhiing hinh anh vé viing dit An Giang, khong
it trong s d6 da nhan dugc nhiéu sy quan tdm ti phia
cdng dong mang, dic biét la gidi tré; gép phan khong
nhd vao cong tac quang ba hinh dnh dia phuong.
DPéng chu y hon, ngay 15/3/2023, Trung tdm Xuc tién
Thuong mai va Dau tu tinh va dai dién TikTok Viét
Nam da ky két bién ban ghi nhé hgp tic quang ba
du lich An Giang trén nén tang TikTok va phat dong
chién dich quang ba du lich dia phuong mang tén
#HelloAnGiang 20, bay c6 thé dugc coi nhu mot sy
quan tdm d4u tu ctia tinh trong d6i méi phuong thic
quang ba du lich trong giai doan méi.

- Dukhach thudng lwa chon nhiing dia diém luu trd
& phan khic binh dan va thudong qua dém ngén ngay
khi dén du lich tai An Giang.

Trong dot khao st nay, trong s6 64,1% (ndm 2016
1a 53,7%)'7 du khach xic nhén 13 c6 luu trd qua
dém trong hanh trinh dén véi An Giang, 50,6% s6 du
khach dugc khao sat cho biét la ho & lai An Giang tu
1 - 2 dém (l4n lugt 13 30,3% va 20,3%). Thoi gian luu
tra trung binh ctia nhém du khach dugc phong vin
141,32 dém/1 khéch. Vé dia diém luu tra; da phan du
khéch t6i An Giang vin chon luu tru ¢ nha nghi hodc
khich san dat chuin, néu tinh cd nhém luu tra tai
khach san 1 - 2 sao thi phan khicluu tri tai nhiing dia
diém dich vu luu trd binh dan van chiém dén 60,6%,
nhom tiép theo 1a & nha ngudi thin, ban be (15,9%);
phén khic khach Iuu tra tai homestay chiém 5,4%.
Phan khuc khach luu trd cao cép (khach san 3, 4 sao)
van con tuong d6i han ché (3,1%).

O An Giang, phin nhiéu céc co s¢ luu tra la nha
nghi!”?1-23, Hién tai, theo xu huéng phét trién &
nhiéu noi, tinh ciing ngay cang xuét hién nhiéu co
sG homestay: Chau DP6c homestay, Nha ctia May, La
homestay... V& s6 lugng, cac co s luu tri & An Giang
chua tao dugc su ting trudng nhanh (Hinh 2). Phin
khuc luu tra cao cip chua thu hut dugce sy quan tam
ctia cac nha dau tu du lich. Sau khi dugc xay dung
va dua vao xay dung tii ndm 1999, khach san Victoria
Chéu D6c van 1a khéch san 4 sao duy nhét cta tinh
An Giang. V4n dé nay doi hoi su ¢6 ging trong kéu
goi d4u tu vao phan khuc luu tri cao cép ctia tinh von
con rét nhiéu tiém nang va du dia dé phat trién. Viéc
thiéu hut céc dia diém luu trd cao cdp ciing sé dnh
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Hinh 2: S6 lugng co s& luu trd du lich tai tinh An Giang (giai doan 2010 - 2021). Nguén: S& Vén héa, Thé thao va Du

lich An Giang'7*1-23

hudng dén viéc thu hut phan khic khach cao cip dén
v6i dia phuong An Giang.

- Phan d6ng du khach c6 mic d6 hailong cao vé chat
lugng dich vy, nhung ciing mong chd va sin sang stt
dung cic san phdm du lich méi.

Thong qua cac cau hoi dugce thyc hién nam 2016 danh
gid nhan dinh cta du khach vé€ mot s6 chi tiéu (nhu
chét lugng tuong tng véi gia ca, vé sinh, chit lugng
nhan vién, thdi d cta nhan dan trong viing) xoay
quanh dich vu luu tri; cung danh gida nam 2022 vé ba
dich vu: luu trd, &n udng va mua sdm dic san, qua luu
niém trong hanh trinh dén An Giang, két qua cho thay
du khach phan nhiéu c6 thai d6 hai long véi nhiing
dich vy ho da trai nghiém. Cu thé, nam 2016, 62.62%
du khéch c¢6 thai 46 “Rat hai long” va “Hai long” véi
dichvuluutrti & An Giang !7; chi s nay vao nim 2022
la 77,57%. Véi cau hoi vé mic do hai long vé Dich vu
dn u6ng va mua sim dic san, hang luu niém, két qua
thu vé dugcla 84,16% va 78,91% c6 muic d6 “Hailong”
trd 1én.

Phan doéng y kién du khach déu danh gia cao “Thai
d0 ctia cu dan trong viing” va “Ddc trung ctia 4m thuc
dia phuong”; dédy sé 1a hai trong s6 nhiing thuin lgi co
ban, ddm bao cho qua trinh phat trién bén viing cta
nganh du lich dia phuong trong thoi gian sip téi.
Bén canh do, khi khao st y tudng vé mot s6 san phim
du lich méi, c6 kha nang dugc ddu tu khai thac tai tinh
An Giang, phan nhiéu du khach ciing thé hién y kién
ung ho; muc d6 sin sang stt dung dich vu ciing kha
cao, dao dong tit 50 - 70%. Mot s§ san phdm ban ddu
nhan dugc sy tng ho tit khach khao sat bao gom: thiét
lap trung tdm dugc liéu va chita bénh bang phuong
phép ¢8 truyén trén nui Cdm, da dang hda céc san

phdm mua sdm, luu niém, dic sdn mang tinh dic hitu
dia phuong hay thiét 1ap trung tim thién - yoga trén
nui Cém... tao co s& nghién cttu d€ phat trién thém
mot s6 san phdm du lich déc trung dya vao thé manh
tu nhién - van hoa cta An Giang.

HAN CHE CUA NGHIEN CUU

Trong qua trinh thuc hién, tac gid nhan thdy nghién
ctiu con mot s6 han ché. Viéc thuc hién khao sat dién
ra trong béi canh dich Covid-19 (dic biét trong dot
khao sat thang 03/2022) con nhiéu dién bién phic tap
da anh hudng chung dén tam ly tiéu dung ctia mot
bd phan khong nho du khach. Mot s6 diém dén &
An Giang nhu cum di tich Oc Eo, Ba Thé, nui Dai...
thoi diém do6 hau nhu chua c6 khach du lich. Hoat
dong ctia cac doanh nghiép 1& hanh van con nhiéu
khé khan, dia diém va thoi gian khao sét con han ché,
chua that sy dam béo tinh khai quat cao cho nghién
clu.

KET LUAN

Nhu da trinh bay, su phat trién cta du lich An Giang
gén chit véi sy gia ting clia thi trudng khach du lich
noi dia. Vi véy, viéc tim hiéu cic dic diém ctia nhém
du khach nay mang y nghia quan trong trong qua
trinh phat trién ctia du lich dia phuong. Tu nhiing
két qua cta nghién cttu, c6 thé rut ra dugec mot s6
dac diém caa thi trudng khach du lich noi dia khi dén
An Giang nhu thi trudng trong diém la céc tinh vung
dong bang song Cuiu Long va TRHCM,; ti 1é quay lai
ctia du khich 1a rit cao nhd stic hut ctia nhiéu diém du
lich mang tinh tdm linh, d4c biét la miéu Ba Chua Xd
ndi Sam hay ndi Cdm; du khach thuong dén du lich
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v6i quy mo doan nho va theo hinh thuic ty t6 chic (it
thong qua cac cong ty du lich); hiéu qua truyén thong
cht yéu dugc nhan théy tit hoat dong truyén miéng
va internet... Bén canh d6, khach ndi dia dén An Gi-
ang thuong chon luu tru tai nhiing co s6 dich vu luu
tra binh dén, thoi gian Iuu tri ngan ngay va ho cling
dang c6 yéu cdu da dang hoa va nang cao chit lugng
san pham du lich tai diém dén v6i muc 4o sdn sang st
dung dich vu cao... Nhiing tién dé trén sé 1a co s cho
tac gid ti€p tuc thuc hién nhiing nghién ctu va tién
hanh hoat dong 1én y tudng, thiét ké, d€ xult cac bién
phép da dang hoéa va ning cao chét lugng san phim
du lich tai tinh An Giang trong thdi gian sip t6i.

XUNG POT LO1iCH

Ban thdo nay khong c6 xung dot lgi ich.

PONG GOP CUA TAC GIA

Bai viét dugc xay dung dua trén két qua diéu tra thuc
dia cta tac gia trong khuon khé dé tai “Nghién ctu
phat trién va xiy dung mo hinh bia du lich tai An Gi-
ang” (Ma s6: 373.2020.05) do Vién Dia ly tai nguyén
Thanh ph6é H6 Chi Minh chu tri, Tién si Lé Ngoc
Thanh chti nhiém. Bai viét dugc tinh 1a mét san phdm
cua dé tai nay.
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The research on the characteristics of domestic tourists to An
Giang province

Pham Duc Thien*

ABSTRACT
An Giang province, with its diverse tourism resources both in nature and culture, has long been
i considered a prominent tourist destination with tourists from many regions in the country. Since
Use your smartphone to scan this 2016, An Giang has identified tourism as a key economic sector that contributes significantly to the
QR code and download this article province's development. In fact, domestic tourists play a particularly important role in the develop-
ment of tourism in An Giang in particular and in the Mekong delta in general. In the context of the
world facing severe impacts from the Covid-19 pandemic, as well as economic, political, and energy
crises on a large scale, the recovery and development of international tourism is threatened. There-
fore, domestic tourists are even more crucial in maintaining the tourism development in localities
atleastin the short term. With the aim of understanding the characteristics of this tourist group, the
study was conducted using the secondary document analysis method and the sociological survey
method with the semi-structured questionnaire tool targeting domestic tourists visiting An Giang
to learn about some key demographic and behavioral characteristics. With the obtained research
results, this study provide valuable information for practical tourism exploitation and tourism de-
velopment policy making in order to attract tourists more effectively to the locality in the coming
period.
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