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TOM TAT

Nhan loai dang séng trong ky nguyén céng nghé — noi moi linh vuc xa hoi va moi hoat déng cuia
nén kinh té déu phu thudc vao cac yéu té cong nghé. Trong sé cac cong nghé tién tién dugc chu
y gan day, cong nghé thuc té do (Virtual Reality — VR) da ndi lén nhu mét su quan tam mai déi véi
su phét trién du lich. Cac nghién cru vé du lich thuc té do da xuat hién tir cudi nhiing nam 90 clia
thé ky XX, cho dén nay, cac hoc gia tiép tuc thao luan vé cht dé nay trong béi cadnh xu hudng ting
dung coéng nghé trong hoat déng du lich ngay cang phé bién. Bén canh do, viéc nghién ciu vé
du lich thuc té 3o trén thé gidi dang con nhiéu quan diém chua théng nhat véi nhau vi tinh &o ctia
céng nghé nay. Nghién cttu nay st dung phuang phap nghién clu téng quan tai liéu dé tim hiéu
mot s6 chi dé phd bién trong nghién ctu du lich thuc té 4o va phan tich cac quan diém khac nhau
cla cac hoc giad. Két qua nghién ctu da chi ra mot sé quan diém khac nhau vé du lich thuc té do
vdi cac noi dung cu thé: BSi cdnh cong nghé va su ra dai loai hinh du lich thuc & &o; khai niém;
vai tro, uu diém, han ché, méi quan hé véi du lich truyén théng, xu hudng phét trién trong tuong
lai. Trén co s& do, bai viét nay dinh hudng mat sé ndi dung nén dugc ban luan nhiéu hon trong
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nghién ctu vé du lich thuc té do.

Tu khoa: cong nghé, du lich, cdng nghé thuc té ao, du lich thuc té do

DAT VAN DE

Nhan loai dang séng trong ky nguyén cong nghé —
noi moi linh vyc xa hoéi va moi hoat dong ctia nén
kinh t€ déu it nhiéu chiu tac dong hay tham chi 1a
phu thudc vao céc yéu t6 cong nghé. Véi tu cach 1a
moét nganh kinh t€ t6ng hgp ning dong, du lich da
va dang phit trién theo chiéu huéng dua trén cong
nghé ngay mot nhiéu, dac biét 1a cong nghé thong tin
va truyén thong (Information and communications
technology — ICT). O céip d6 toan ciu, viéc ting dung
ICT hién dai da thay d6i co ban cdc hinh thic kinh
doanh trong du lich va tao ra nhiéu co hoi phét trién
méi cho nganh nay!. Viéc ing dung va d6i méi cong
nghé tién tién khong chilién quan dén tinh canh tranh
ctia cac doanh nghiép trong linh vic du lich ma con
tr¢ thanh mot nhén t6 séng con cho su phat trién cta
du lich trong béi canh cong nghé!. Trong s6 cic cong
nghé tién tién dugc chu y gan déy, cong nghé thuc t&
do v6i nhiing ting dung méi mé ctia n6 da néi lén nhu
nhiing ting dung tiém nédng d6i véi sy phat trién du
lich va dugc mo ta nhu mot cong nghé c6 thé dem lai
nhiing tng dung rong rai ciing nhu tac dong sau sac
t6i tuong lai cia nganh du lich2.

Tt nhiing ndm dau thap nién 90 cta thé ky XX, da c6
nhiing nha nghién ctiu nhan dinh cong nghé thuc té
do sé trg thanh mot trong nhiing cong nghé dem lai
su thay ddi toan dién cho nganh du lich. Tuy nhién,
cho dén nay, viéc khai thac tiém nang ctia cong nghé

nay déi véi du lich van chua dat mic ky Vongz. Mic
du vay, sy phat trién ngay cang manh mé ctia ICT néi
chung va céc thiét bi ting dung cong nghé thuc té do
ndi riéng, ciing nhu sy tac dong ctia dai dich COVID-
19 & cép do toan cdu da tao diéu kién cho nhiing ting
dung thuc t€ 4o trong linh vuc du lich ngay cang phat
huy hiéu qua va chiing minh tim quan trong ctia né.
Hién nay, cac ing dung thuc t€ 4o trong du lich dang
ngay mét phd bién va dy bdo 1a sé con tiép tuc dugc
m& rong va phat trién trong tuong lai.

Su xudt hién ngay cang nhiéu cac ting dung cong nghé
thuc té 4o trong linh vuc du lich da thu hut sy quan
tam cta giGi nghién cu. O pham vi toan céu, du lich
thuc t€ a0 da trd thanh moét chi d€ nghién ctu kha
phd bién trong linh vuc du lich va cong nghé. Tuy
nhién, cac nghién ctiu vé du lich thuc té 4o & Viét Nam
con rat thiéu ving. D gbp phan tao co s¢ va ngudn
thong tin tham khao cho ciac nghién ctu vé cha dé
nay trong tuong lai, viéc thuc hién mot tdng quan co
ban vé chu dé du lich thyc t€ a0 1a can thiét. Trén co
s& d6, bai viét nay huéng dén muc tiéu cung cdp mot
bic tranh khdi quét vé cac khia canh chinh trong chu
dé nghién ctiu du lich thuc té ao.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phdp nghién ctiu téng quan dugc st dung dé
tim hiéu cdc cht d€ nghién ctu phd bién vé du lich
thuc t€ do cting nhu mot s6 thong ké mé ta vé cac cdng
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trinh nay trén hé théng di liéu Scopus. Nghién ctu
téng quan déng vai tro nén tang d€ tim hiéu vé vin
dé nghién ctiu mot cich toan dién*, diéu nay gitp cic
nghién ctiu cling cht dé trong tuong lai phat hién cac
khoang tréng nghién ctiu va ning cao kha nang dong
gop khoa hoc>.

V€ co 56 dii liéu, nghién ctiu nay da st dung co s6 dit
liéu Scopus, hé thong dii liéu nghién citu khoa hoc l6n
va uy tin nhét thé gi6i® (day ciing 1a mot han ché do
chua thé tiép can véi co sd dit liéu Web of Sciences,
cac cd s6 dién ti khac va cac hé thong phi dién tu).
Cu thé, bai viét nay da thuc hién cac budc dé thuc hién
mot tdng quan theo quy trinh ctia Templier va Paré
(2015)7, cu thé nhu sau:

Budc 1: Nghién ciu ky thuét tim kiém va muc dich
tim kiém

PAiu tién, st dung 3 tli khoa: “virtual tourism’, “vir-
tual reality tourism” va “cyber tourism” dé tim kiém
tat ca cong trinh nghién ctu ¢ lién quan dén du lich
va cong nghé thyc t€ do trén hé thong Scopus.

Bu6c 2: Tim kiém céc tai liéu

Chung t6i tim dugc 1908 tai liéu cho dén hét nim
2021. V6i két qua nay, hé thong tinh tat ca cic cong
trinh c6 xudt hién ddy du cic ti don trong tit khoa
kép, khong nhat thiét di lién nhau, day la két qua so
khdi nhat vé tdt ca cong trinh 6 lién quan gitia thuc
t€ a0 va du lich.

Budc 3: Dit ra tiéu chuén lya chon

Chung t6i tién hanh Iya chon mot cach so bo, loc cac
cong trinh nghién ctu theo tua dé va loai hinh bai
nghién ctiu (loai bo céc cong trinh trung 1ap, cdc dang
thiic khdc khong phai 1a bai nghién ctu, ngon ngi
khoéng phai 1 tiéng Anh, ...). Sau do, cdc cong trinh
tiép tuc dugc chon loc cu thé hon thong qua tiéu dé va
nha xuét ban d€ ddm bao cac cong trinh uy tin va c6
tinh lién quan dén cht dé nghién cttu. Sau buéc nay,
€6 915 tai liéu dugc giii lai.

Budc 4: Danh gia so bd chit lugng dii liéu

Sau budc 3, co s¢ di liéu tim kiém dugc co ban dam
béo cac muc tiéu ban dau 1a tim kiém céc cdng trinh
nghién ctiu vé€ du lich va cong nghé thuc t€ do. Tuy
vay, cac cdng trinh can dugc tiép tuc dugc chon loc
thoéng qua phan tom tat d€ ddm bao c6 lién quan truc
tié€p dén cht dé du lich thuc t€ d0. Sau budc nay con
lai 240 tai liéu phuc vu cho viéc tim hiéu céc chu dé
nghién ctiu phé bién lién quan du lich thyc té€ do.
Budc 5: Xt li dit liéu

DPoc, phét hién céc chit € nghién ctiu phé bién va cac
quan diém khéc nhau gitia cic tac gia d€lam chét liéu
cho bai viét.

BuGc 6: Phan tich va téng hgp dii liéu

Phan 1: Thong ké mo ta cac cong trinh nghién ctiu c6
lién quan dén du lich va cong nghé thuc té o v6i 915
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tai liéu da loc lai sau khi loai bo céc cong trinh theo
chu dé, tinh lién quan, ngoén ngd, loai hinh, ...

Phén 2: Nghién ctiu t6ng quan theo céc chi d€16n véi
240 tai liéu dugc chon loc c6 truc tiép dé cap dén du
lich thuc t€ 40 nhu mot loai hinh hay mét Ging dung
du lich.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Mét s6 théng ké mé ta cac cong trinh vé du
lich va thuc té do

Nhiing cong trinh dau tién vé cong nghé thuc té€ ao da
xudt hién ti ndm 1984 nhung phai dén nim 1995 thi
mdi c¢é nhiing cdng trinh tryc tiép ban vé thuc t€ do
va du lich. S6 lugng cic nghién ctiu vé chti dé nay va
cac ndi dung c6 lién quan tang lién tuc qua cic nim,
Hinh 1 dudi ddy da thé hién diéu nay, don cti, trong
nam 2020, c6 hon 325 cdng trinh nghién ctiu vé chu
dé thuc t€ do va du lich xudt hién trén Scopus.
Vélinh vuc, da s6 cac cong trinh nghién ctiu vé du lich
va thuc t€ do tap trung nhiéu nhét & linh vyic khoa hoc
mady tinh (22,7%), tiép dén 1a khoa hoc x4 hoi (17,6%)
va thuong mai, ké toan va quén ly (14,4%) nhu dugc
thé hién ¢ Hinh 2.

Theo thong ké s6 lugng cac cong bs theo qudc gia tai
Hinh 3, Trung Quéc c¢é nhiéu nghién ctu lién quan
cdng nghé thuc té 4o va du lich nhét, véi hon 230 cdng
b6 trong téng s6 915 cong bé, tiép dén 1a Hoa Ky, Y
va Anh cling nhu mot s6 qudc gia khac c6 nén cong
nghé va du lich phat trién.

Téng quan nghién ciru theo cac cha dé

Sau qua trinh doc va chon loc cic cong trinh khong
phu hgp (trung lap, cong trinh thudc cidc nganh khong
lién quan du lich, cong trinh khong phan anh diang tu
khod lién quan du lich thuc t€ 40 do han ché cua ki
thuét tim kiém, ...), ching t6i git lai khodng 240 tai
liéu nghién ctiu vé€ du lich thuc té€ o va cac chu dé
6 lién quan truc tiép. Bén canh dd, chung t6i con st
dung thém mot s6 cong trinh nghién cttu vé du lich
thuc t€ 4o khong cé trén hé théng ctia Scopus dé€ bd
sung cho cac cha dé. Dé tai nhan thdy cic nhom vén
dé sau xudt hién nhiéu 14n trong cac cong trinh nghién
ctiu trong va ngoai nudc vé du lich thuc té do: Cac vin
dé vé boi canh ra doi; khdi niém; vai tro, uu diém, han
ché, m6i quan hé vé6i du lich truyén théng, nhan thic
va hanh vi st dung, xu huéng phat trién trong tuong
lai va céc phuong phép nghién ctiu. Dé tai ciing tong
quan mot s8 cong trinh nghién cttu vé du lich thuc té
30 tai Viét Nam.

Chii dé 1: Boi cdnh cong nghé va sy ra ddi loai hinh
du lich thuc té do
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Hinh 1: S8 lugng cac cdng trinh nghién ctru ¢é lién quan du lich va thuc té 3o®

“Ngudn: Tac gid tong hop tit dit liéu cia hé thdng Scopus, truy cp tai: https://www.scopus.com/sources.uri
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Khoa hoc quyét dinh (3,5%)

Nghé thuat va nhan van (4,8%)
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Todn hoc (5,3%) Khoa hoc xé hdi (17,6 %)
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Kinh doanh, quan Iy va ké todn (14,4%)

Hinh 2: Ti [é cdc céng trinh nghién ctiu c6 lién quan du lich va thyc té do theo linh vuc?

“Nguon: Tac gia tong hop tii dii liéu ctia hé théng Scopus, truy cap tai: https://www.scopus.com/sources.uri
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Hinh 3: S6 lugng cac nghién ctu ¢é lién quan du lich va thuc té 3o theo quéc gia®

“Ngudn: Tac gia mo phong tii dii liéu ctia hé thong Scopus, truy cap tai: https://www.scopus.com/sources.uri

Nhiéu cong trinh khoa hoc da dé cép dén viéc xu
hudng cong nghé ngay cang tic dong sau sic va lam
thay ddi qud trinh cung ting, st dung dich vu du lich;
du khéch cé xu hudng sé chdp nhan st dung cic ting
dung cong nghé nay310. Viéc ing dung céc thanh
tuu, tién b khoa hoc cdng nghé vao hoat dong du
lich da tiing budc thuén tién hoa, khién hoat dong
du lich trd nén dé dang hon bao gio hét, dic biét, n6
tao diéu kién, béi canh xa hoi cho sy ra doi ctia cac
loai hinh san phim, dich vu méi, trong d6 c6 du lich
thuc té a0 12, Trong qua khii, cong nghé méi da 1am
tang kha nang di chuyén ctia ching ta theo nghia vét
ly, trong tuong lai, cac cong nghé mdi sé tiép tuc cai
thién chét lugng cta du lich thuc t€, md ra kha nang
di chuyén phi vat Iy '3, du lich thyc té 4o ra doi trong
béi canh nay>.

Cac nghién ciiu ciing chi ra rang, trong giai doan hién
nay va sap tdi, sy phat trién ctia cong nghé thong tin
va truyén thong sé tiép tuc dem lai nhiing thay d6i 16n
dai véi nhiéu linh vyc doi séng xa hoi, trong d6 c6 du
lich2. Péng quan diém trén, mot s6 tac gia da ching
minh sy phét trién ctia cong nghé hién dai da tao ra
mot loat thay déi trong thi trudng du lich va tic dong
dén nhan thiic, hanh vi cta cic bén lién quanm’“.
Trong s6 cac cong nghé dugc danh gia la c6 tiém ning
tao nhiing thay déi 16n d6i v6i nganh du lich trong
giai doan nay, phai ké tGi cong nghé thuc t€ do (virtual
reality - VR) »121316, K&t qua ctia nhiing ting dung
cdng nghé d6 1a sy ra doi ctia sin phdm du lich thuc
té do. Du lich thyc té 4o dudi nhiéu hinh thic sé tiép
tuc phat trién, dac biét khi cac cong nghé méi dugc

phat trién va dua vao thi trudng toan ciu>!718,
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Da s6 cdc nghién cttu déu thong nhét rang su ra doi
cta du lich thuc t€ 4o dugc nhin nhan dudi géc do
tac dong sdu rong cua cong nghé dén hoat dong du
lich, khi d6, du lich ting dung nhiing thanh tyu tién
bd, dic biét 1a cong nghé thuc t€ do vao hoat dong ctia
minh. & mét khia canh khéc, cic nghién ctu ciing
chi ra rang du lich thuc t€ 3o con ra ddi boi sy nhan
thiic ngay cang cao ctia khéch du lich, mong muén ¢6
nhiing trai nghiém thuén tién, tha vi va méi mé hon,
hay yéu cdu can c6 cac chinh sach quan ly, quang ba,
phét trién, kinh doanh du lich méi trong thoi dai s6.
Céc ndi dung nay van con kha han ché trong nghién
ctiu vé du lich thuc t€ do, dic biét 1a & cidc nuGc con
dang phat trién vé cdng nghé & giai doan dau.

Chii dé 2: Khdi niém thuc té do va du lich thuc té do
Thuit ngtt Thuc t€ do (Virtual reality - VR) dugc st
dung 1an dau tién vao thé ky XIX va né c6 lién quan
dén nhiing 4o anh trong cac nha hat. Qua thoi gian,
thuét ngti nay da thay d6i, tré thanh mdt khéi niém
ki thuat s6%20. Khai niém VR hién c6 nhiéu dinh
nghia khac nhau vi n6 phu thudc vao céc tinh nang it
nhiéu c4n thiét d€ tao ra trai nghiém VR 2!, Mot dinh
nghia dugc chdp nhan chung vé VR 1a mot moéi trudng
3D do may tinh tao ra (téic 13 moéi trudng o), & do,
ngudi dung c6 thé diéu hudng va co thé tuong tic véi
moi trudng nay >22. Mot y kién khac da dién giai khai
niém VR & géc do nguasi duing, khi dé khai niém nay
dugc st dung d€ trinh bay nhu ciu ctia nguoi dung
mudn thoat khoi thé gidi hién tai ctia ho dé€ ¢ nhiing
trai nghiém thu vi 6 bat ct déu va lién quan dén bét
ki hoat dong nao2®. Déng tinh v6i mot s6 hoc gia
néi trén, Hobson & Williams (1995) chi ra raing VR
la mot cong cu dugc tao ra bdi may tinh, mang lai
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cho ngudi dung cam gidc nhu dugc chuyén tii thé gici
vat chdt sang mot hinh anh 3024, Thuc t&€ a0 dang
va sé trd thanh mot trong nhiing cong phé bién nhat
hién nay25 , n6 dugc ky vong sé tré thanh mdt cong cu
quan trong trong quang cdo, dic biét a trong nganh
du lich%°.

Gan déy, nhiéu nghién ctu vé du lich thuc té 4o chua
théng nhét dugc khai niém 2728 vi cdc dinh nghia vé
khai niém 3o rt nhiéu va khac nhau®®. Bén canh dé,
cho dén nay, cac hoc gié van lién tuc thao ludn vé cac
khdi niém du lich thyc t€ do: nén xem déy 13 mét loai
san phdm du lich méi hay chi dé cap dén cac loai trai
nghiém 4o lién quan dén du lich>313242730 Do d6,
khdi niém dulich thuc t€ 40 van chua ré rang va khong
thong nhdt gitia cac hoc gia nghién ctiu du lich.

Mot s6 nha nghién cttu ¢6 ging dinh nghia du lich
thuc t€ 4o la mét sy ing dung cong nghé thuc té€ o
trong hoat dong du lich 31 hochira rdng du lich thuc
t€ 40 nén dugc hiéu 1a du lich trong méi trudng ao véi
su ho trg cta hé thong cong nghé. Vi duy, Beck, Rain-
oldi va Egger (2019) cho rang thuc t€ 4o trong du lich
1a viéc cung cdp cic trai nghiém khong gian 3600 va
cac chiic nang khac cho phép dukhéch ¢ dugc nhiing
trai nghiém, kich thich thi gidc, thinh gidc ctia ho va
cac giac quan khac?. Ciing quan diém nay, Stanley
(2017) dinh nghia du lich thyc t€ &0 1& mot loai hinh
du lich ¢6 thé cung cdp cho khéch du lich tiém néng
co hoi trai nghiém cdc diém dén, diém tham quan va
cac sy kién ddc biét tai nha cta ho trudc khi quyét
dinh dén thdm trong tuong lai®2. Quan diém ctia cic
nghién ctiu nay cho thdy du lich thuc té 4o khong dugc
coi la san phdm du lich, né chila sy di chuyén trong
moi trudng do. Tuy véy, cling ¢é quan diém cho ring
trong tuong lai, cac hoc gia nén nghién ctiu cac thuat
ngt phi hgp hon cta ting dung thuc t€ do trong du
lich va déng gbp cho cac dinh nghia da c62.

Mot nhém quan diém khéc khong dong y rang du lich
thuc té do chi la mét Ging dung cong nghé ma hon ca
thé, ho cho raing d6 1a mét dang san phdm du lich méi
véi dac diém ndi bat la khong yéu cau di chuyén co
thé va gitip nang cao, tao ra trai nghiém mdi cho du
lich232433-35 Theo quan diém nay, du lich thuc t&
40 c6 thé dugc coi 12 mot san phdm du lich méi dé
thay thé tam thoi hoat dong du lich hodc dugc st dung
trong céc linh vuc khac nhau cta hoat dong du lich
nhdm muc dich bé trg, phat trién du lich truyén théng
thay vi chi la mot trao luu cong nghé?® va khong nén
xem né 1a mot sy thay thé, canh tranh véi du lich
truyén théng?.

Trong phin nay, ching t6i da so sinh mot s6 quan
diém khéac nhau vé khai niém du lich thyc t€ 4o va
chua thé xdc dinh dugc mot khéi niém thong nhat.
Hé thdng ly luén vé€ khai niém nay chua dugc xac lap,

dac biét la su thong nhét trong nhan thic ndi ham
dé tao ra cac hanh vi pht hgp chua duge dé cap dén
trong nhiéu nghién citu, trong s it cic cong trinh do,
gin nhu va hau hét déu xuit phat ti géc do ctia du
khéch st dung dich vy, chua chu y dén cic bén cung
cdp dich vu. Trong s6 cac quan diém khac nhau do,
du lich thyc t€ 40 nén dugc hiéu la mot san phdm du
lich thay thé ma khong cdn van dong co thé va giup
b6 trg du lich truyén théng, ning cao trai nghiém cho
du khach. Viéc stt dung quan diém nay mang lai cho
nganh du lich m¢t loai hinh du lich tiém nang mdi va
mot s6 ting dung hiiu ich trong hanh vi ctia khach du
lich, doanh nghiép va cdc bén lién quan khac.

Chti dé 3: Uu diém, han ché, vai tro cia du lich thuc
té do

Nhiéu nghién ctiu di chi ra nhiing uu diém, iing dung
va han ché ctia du lich thuc t€ 30 nhu mot loai hinh
du lich méi hodc mét ting dung ctia cdng nghé thuc té
40 vao du lich. D€ xem xét rong rai cac ndi dung nay,
chung t6i da thu thap va so sanh cic quan diém cua
cac hoc gid. Nhin chung, du lich thyc té 4o c6 thé lam
phong phu thém trai nghiém ctia du khéch, nang cao
nhiing trii nghiém nay 2. Tuy nhién, du lich thyc t&
40 khong thé cung cdp nhiing trdi nghiém thyc té va
can thiét bao gom 4m thuyc, stic khoe, cic hoat dong
vin hoéa cong dong, ... 3°.

Da c6 nhiéulgi thé ddng ké ctia dulich thuc té do dugc
cac hoc gia chi ra trong cdc nghién ctu c6 lién quan,
mot s8 trong s& d6 1a chi phi thip hon®’, khong bi
gi6i han vé viéc van chuyén 23,3839 dulich trong diéu
kién an toan hon, khong c6 vin dé véi dich thuét, thu
tuc thi thuc, xuét nhip canh, khéng anh hudéng boi
thoi tiét?+1%, kha ning tiép can cic khu vic khong

2,34

thé tiép cén hodc khong con ton tai nita %, bao ton

tai nguyén du lich, ing dung vio du lich khio c6*! va
giai phép du lich bén viing véi méi trudng #2-44,

Bén canh do6, du lich thyc té 40 md ra kha nang dén
tham cac dia diém dugc bao vé (vi du: diém dén nhay
cam vé lich sti, chinh tri) hodc khong thé dén thim
(vi du: ngoai khong gian, day dai duong). Hon niia,
né tao ra co hoi d€1am cho céc dia diém dé tiép can
hon v6inhiing ngudi bi khiém khuyét vé thé chit bing
cach tham quan 20%°. Du lich thuc t& a0 khong chi
mang lai lgi thé canh tranh ma con cung cap mot cong
cu httu ich dé€ phat trién du lich, dugc cdc nha hoach
dinh, quén ly du lich st dung trong qua trinh phat
trién mot diém dén du lich*.

Cécnghién ctiu cling da cho théy tic dong tich cuc ctia
c6ng nghé thuc t& do doi voi viée thic ddy dong co téi
tham quan mét diém du lich nhit dinh °. Huang et
al. (2013, 2016) cho thdy ring y dinh tham quan truc
tiép diém du lich dugc hinh thanh bing cich tim hiéu
thém thong tin vé dia diém, céc hinh nh tryc quan sé
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thu hidt sy quan tim dén dia diém, ti d6, du khach sé
c6 kha nang dén tham dia diém va sin sang giGi thiéu
dia diém da trai nghiém trong du lich thyc t€ do 47,
Hién nay, phan 16n khéach du lich stt dung thé gigi do
va cong nghé Internet d€ tim kiém thoéng tin du lich
va sdp xép viéc di lai. Tuy véy, thuc t€ do con co thé
dugc stt dung d€ ning cao nhan thiic ctia ho vé mét
nén vin hda cu theé tai mot dia diém du lich 8%,

V6i nhiing lgi thé nay, du lich thuc t€ do c6 thé dugc
ung dung véi nhiéu chiic ning trong linh vic du lich:
1ap ké hoach chuyén di, quan ly chung, tiép thi va PR,
trao d6i thong tin, cach thic méi dé giai tri, gido duc
va dao tao, tiép cin cac khu du lich han ché hodc bao
ton diém dén trude, trong hodc sau chuyén di>48>0,
Du lich thyc t€ 4o da c6 tiém ning d6i véi viéc xay
dung va thyc hién chinh sach du lich va trong qua
trinh lap ké hoach du lich?. Trong thoi ky dai dich
Covid-19, du lich thuc té 4o da chiing t6 minh 1a mot
giai phdp thay thé kha thi cho du lich thé chit va sy
thay thé nay sé ning cao vién canh tiém ning cta né
trong tuong lai nhu mét loai hinh du lich méi®H>2.
Tuy vy, mot s6 nghién citu da chi ra nhiing vin dé
han ché ctia du lich thuc t€ do0: Naisbitt, J. (1999) va
Bassett, C. & Wilbert, C. (1998) da két luan rang bat ké
két qua ctia nhiing thay d6i nay 1a gi, cong nghé mang
sé mang lai sy thay d6i ddng ké d6i vdi cach thic ma
cac thanh vién cong donglién hé véi nhau trong tuong
lai®3. Thuc t€ 40 c6 thé dap ting dugc phan nao trai
nghiém vé thi gidc, thinh gidc, cdm gidc nhung khong
thé cung cép dugc nhiing trdi nghiém vé dm thuc, stic
khog, cic hoat dong vin hod cong dong, ... 3°.

Khtiu giac va vi gidc dugc coi 1a hai gidc quan khong
thé c6 cua trai nghiém thuc t€ do, vi vay, khich du
lich khong thé trai nghiém sy tan hudng tron ven, day
la diém han ché nhit cta du lich thuc t€ 402%. Du
lich thuc t€ 4o c6 thé dap Ging mot phan trdi nghiém
thi gidc, thinh gidc nhung khong thé cung cép trai
nghiém vé dm thuc, stic khoe, cic hoat dong van hda
cong ddng, ...3°. Mic dit c6 gidi han vé miii va vi trong
cong nghé thuc t€ a0 nhung cong nghé nay van tiép
tuc phat trién va cé thé sé dugc cai thién kha ning dé
cung cdp trai nghiém véi ca nam gidc quan>.

Mot s6 quan diém khéc cling cho rang du lich thuc
t€ a0 co thé gay ra mot s thach thic cho nganh du
lich: céc ting dung VR dugc st dung d€ bao ton tai
nguyén du lich ¢6 thé c6 vong ddi ngidn hon nhiéu so
v6i céc bai thuyét trinh hiu hinh nhu sach, anh va
nhanh chéng tré nén 15i thoi>>*. Ngoai ra, du lich
thuc té€ a0 c6 thé dan dén rui ro cho cac qudc gia dang
phat trién dya vao thu nhép do kinh té du lich tao ra>®
vikhach du lich sé tra thip hon néu ho khdng cin phai
di du lich thuc t€ dén cac qudc gia nay.
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Céc nghién ctu cling da co ban khdi quat vu thé, cac
tng dung va han ché ctia du lich thyc t€ 40. Bén canh
nhiing uu di€ém ndi trdi va nhiing tng dung thanh
cong trong thuc tién, du lich thuc t€ 40 vin con nhiéu
han ché& d€ céc bén lién quan suy nghi vé viéc st dung
né. Viéc nghién ctiu d€ kiém tra xem nhiing vu diém
hay han ché nao sé c6 tdc ddong dén y dinh st dung du
lich thuc té do cuia cac bén lién quan chinh (du khach
va doanh nghiép) sé chi ra nhiing nguyén ly giup loai
hinh du lich thuc t€ 40 d4n hoan thién, tr& nén phu
hgp hon trong béi canh du lich duong dai.

Chu dé 4: Moi quan hé véi du lich truyén thong va
xu huéng phdt trién trong tuong lai ciia du lich thuc
té do

C6 thé théy, tai thoi diém hién nay, du lich thuc t€ 4o
khong thé thay thé dugc du lich truyén théng nhungla
mot cong cu bd trg quan trong nham kich thich nhu
cdu mu6n kham pha va tang cuong trai nghiém cho
du khéch trong béi canh cong nghé phat trién manh
mé>°. Bit ké x4 hoi thay d6i nhu thé nao trong tucng
lai do hau qué cta dai dich toan ciu hodc bién d6i
khi hiu, viéc bat ddu kham pha va thich ting véi cong
nghé mdi d€ phat trién mot thi trudng du lich thyc t&
40 song song sé rit c6 gi4 tri d6i véi nganh du lich®.
Trong phén nay, nghién cttu chi ra mét s6 quan diém
vé€ mdi quan hé gitia du lich thuc t€ 4o va du lich
truyén thong (tic la du lich vé6i chuyén dong ctia co
thé tit khu vuc sinh s6ng thuong xuyén dén di€ém dén
khac). Nhin chung, mic di nhiing co héi ma VR
mang lai cho nganh du lich la rat tiém néng, nhung
mot s6 vin dé va thach thiic vin ton tai lién quan dén
xu huéng phit trién ctia dulich thuc t€ 4o trong nganh
du lich duong dai>!343%8,

DbAu tién, da c6 mot sy thita nhén phd bién rang du
lich thuc t€ do c6 thé 1a mot cong cu bs sung quan
trong dé kich thich nhu ciu di du lich va nang cao trai
nghiém cho du khach 23192748,

Tht hai, du lich thuc t€ 40 nén dugc coi la
mot san phdm du lich hé trg cho du lich truyén
thong 2324293459 " Tyy nhién, du lich thuc t& 3o chi
nén dugc coi la mot san phidm du lich ¢ tinh giéi han,
hé trg khi du khéch di du lich va cht yéu stt dung cac
ting dung VR trong céc chuyén di clia ho3.

Thi ba, 6 mot miic d6 nao do, cau hoi ring liéu du
lich thuc t€ do c6 thé thay thé du lich truyén théng
hay khong vin con gay nhiéu tranh cai®®. Mic di c6
nhiéu thach thiic trong viéc du dodn du lich thyc té do
sé thay thé du lich nhu thé nao trong tuong lai, van c6
mot s6 hoc gid luu y rang du lich thuc té 4o khong bao
gits ¢ thé thay thé du lich truyén théng>>>°. C6 mot
s6 ly do dugc stt dung dé€ giai thich diéu nay: Musil
va Pigel (1994) cho ring du lich thuc t€ 4o khong thé
cung cdp cho khéch dulich cim gidc dang ton tai & cac
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diém dén thuc va kha nang nhin, nghe, thd, tuong tac
trong mot moi truong thuc nhu du lich thuc t€ 9,

So sanh cdc quan diém trén, ching t6i nhan thdy c6
mot sy dong tinh phd bién trong cong dong nghién
ctiu rang du lich thuc t€ do c6 thé 1a mét cong cu bd
sung quan trong d€ hd trg du lich truyén thong & mot
s6 khia canh. Bén canh d¢, ciing c6 quan diém cho
phép coi du lich thuc té 4o nhu mét hinh thiic du lich
thay thé nhung khong thé thay thé hinh thic du lich
truyén thong.

Trong thoi gian t6i, cong nghé thuc té do trong du lich
sé dem lai lgi ich cho tat ca cac bén, tit nha quan ly,
doanh nghiép, dia phuong cho t6i du khach*!. Viéc
dp dung rong rai va nhiing wu diém nay la nhiing ly
do c6 tac dong nhat dinh t6i tuong lai ctia du lich thuc
t€ 4o, hiia hen sy phat trién manh mé ddy tiém néng
cta loai hinh du lich néylo.

Kha ning phét trién cta du lich thuc t€ 4o da dugc
nhiéu nghién ctiu dé€ cip. Céc nghién ctiu trude day
vé du lich thuc t€ a0 da néu bat tdc dong cta thuc té
4o d6i véi su phat trién trong tuong lai cia nganh du
lich?.

Céc nghién ctiu vé méi quan hé gitia du lich truyén
théng va tuong lai phét trién ctia du lich thuc té 4o
ciing d4n dugc dinh hudng trong nghién ctiu du chua
dugc ro nét. Nhiing tac dong tiéu cuc ctia du lich thyc
t€ a0 dén hoat dong du lich truyén théng ciing nhu
hudéng phat trién ctia loai hinh dulich nay trong tuong
lai cdn dugc quan tim nghién cttu cy thé.

KET LUAN

Bai viét nay da trinh bay téng quan mot s6 chu dé,
quan diém vé du lich thuc t€ do cta cac hoc gia dugc
xudt ban trén co s§ di liéu Scopus.

Két qua cho thdy viéc nghién ctiu vé du lich thuc té do
phd bién trén thé giGi va da c¢é nhiéu ndi dung khéc
nhau vé€ cht d€ nay. Céc nghién ctiu da s6 tap trung
nhiéu vao cac trdi nghiém va hanh vi Ging dung cong
nghé thuc t€ do cu thé gin véi cac hoat dong va dia
diém nhat dinh. Cac cha dé chinh dugc thio luan
trong cac nghién cttu la: B6i canh cong nghé va sy ra
ddi loai hinh du lich thyc té 40; khai niém; vai tro, uu
diém, han ché, méi quan hé véi du lich truyén théng,
xu huéng phat trién trong tuong lai.

B6i canh tng dung cong nghé trong du lich da m&
duong cho du lich thuc té do ra doi va ngay cang phat
trién, tuy véy, khai niém va vi tri ctia du lich thyc t&
do van chua dugc thong nhét. Mot s6 nghién ctu cho
rdng nén xem du lich thuc té do la mot viéc ting dung
cong nghé thuc t€ ao vao du lich, trong khi d6, mot
s6 khac cho rang day 1a mét loai hinh du lich dac tha,
hé trg du lich truyén théng. Du lich thuc t€ do ¢
nhiéu uu diém di dugc ching minh nhung bén canh

d6, mot s6 han ché ciing dugc chi ra. Trong méi quan
hé v6i du lich truyén thong, du lich thuc té do dong vai
tro ho trg, thay thé tam thoi hoat dong du lich va sé
tiép tuc dugc phét trién trong tuong lai vi nhu cau du
lich ctia con ngudi ngay cang phic tap va cong nghé
dang dugc ting dung nhiéu hon nita trong cudc séng.
Trong béi canh hién nay tai Viét Nam, cdc nghién ctiu
lién quan du lich thyc t€ 4o con rat han ché va so khai,
thuic tién nay doi hoi phai c6 thém nhiing nghién ctiu
chuyén sau va mang tinh khai quat cac nguyén ly vé
nhén thiic va y dinh stt dung ctia cac bén lién quan
chinh trong hoat dong du lich, cu thé 1a du khéch va
doanh nghiép.

LOI CAM ON

Nghién ctiu dugc tai trg bdi Trudng Pai hoc Khoa hoc
Xa hoi va Nhan vén, Dai hoc Quéc gia Thanh phé Ho
Chi Minh trong khuén khé Dé tai ma s6 T2022-14.

DANH MUC TU VIET TAT

ICT: Information and communications technology
VR: Virtual reality

XUNG POT LOI iCH

Bdn thdo nay khéng cé xung djt lgi ich

DONG GOP CUA TACGIA

Tac gid Tran Tuyén: Tim kiém tai liéu, viét phin tom
tat, phuong phdp nghién ctiu, két qua nghién cttu, két
luin, hoan thién ban thao.

Tac gid Nguyén Thi Van Hanh: Tim kiém tai liéu, dinh
hudng cdu truc bai viét, viét phan ddt van dé, chinh
stia ban thao.

Nghién ctiu nay déng gop vao su hiéu biét chung vé
cac van dé du lich duong dai théng qua nghién ctiu
téng quan cac cong bd vé du lich thuc té 4o trén hé
théng Scopus. Bai viét c6 tinh mdi va xac lap nhiing
hiéu biét ban d4u vé nghién ctiu du lich thyc t€ do tai
Viét Nam.
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ABSTRACT
Humans have spent their lives in a technological era where every aspect of society and every eco-
: nomic activities depends on technological factors. Among the recent cutting-edge technologies,
Use your smartphone to scan this virtual reality (VR) has emerged as a new consideration in tourism development. Virtual tourism
QR code and download this article researching has appeared since the late 90s of the 20th century, but up to now, scholars have
continuously discussed this topic in the context of technology application in tourism. In addition,
the research on virtual tourism has still had many disagreements because there have been vari-
ous definitions of virtual technology. This study employed a descriptive review method to explore
some popular and growing themes in virtual tourism research and analyze different perspectives of
scholars. Research results shown a number of different points of view on virtual tourism including:
Technology context and the formation of virtual tourism; concept; role, advantages, limitations, re-
lationship with traditional tourism, future development trends. At the end, some suggestions for
future research are presented.
Key words: technology, tourism, virtual reality, virtual tourism
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