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TÓM TẮT
Bài tham luận với mục tiêu tìm hiểu hoạt động du lịch nông nghiệp dưới góc nhìn của du khách
nội địa, từ đó tiến tới luận giải vấn đề này từ góc nhìn Du lịch học (kết hợp các khoa học chuyên
ngành khác) và từ yêu cầu đặt ra của thực tiễn phát triển nông thôn hiện nay (hoạt động du lịch,
chủ trương xây dựng nông thônmới,...) tại Việt Namnói chung, Đồng bằng sông Cửu Long (ĐBSCL)
nói riêng.
Du lịch nông nghiệp hiện đang được triển khai khá phổ biến tại vùng ĐBSCL, sử dụng chất liệu từ
cuộc sống nông thôn và đời sống nông nghiệp của người nông dân để đem đến các trải nghiệm
cho khách du lịch. Mục tiêu bài báo nhằm tìm hiểu hoạt động du lịch nông nghiệp từ góc nhìn
khách du lịch nội địa. Bộ dữ liệu khảo sát gồm 650 bảng hỏi được thu thập theo phương pháp
chọn mẫu định mức (mẫu quota) và được xử lý theo phương pháp thống kê mô tả, với đối tượng
là khách tham quan tại các điểm trải nghiệm du lịch nông nghiệp tại 13 tỉnh thành vùng ĐBSCL,
thực hiện vào năm 2020.
Kết quả nghiên cứu cho thấy khách du lịch hài lòng cao về các hoạt động trải nghiệm du lịch nông
nghiệp của vùng ĐBSCL. Khách du lịch thường thực hiện các chuyến tham quan ngắn ngày (1-2
ngày) và khách du lịch đến từ các tỉnh/vùng lân cận (các tỉnh thuộc vùng ĐBSCL và Đông Nam Bộ)
chiếm đa số. Bên cạnh đó, kết quả nghiên cứu cũng cho thấy hoạt động trải nghiệm ngắm cảnh
làng quê, tìm hiểu đời sống nông thôn và thưởng thức món ăn địa phương được khách du lịch
tham gia thích thú, hưởng ứng nhiều nhất.
Ngoài ra, nhằm nâng cao thêm chất lượng và sự hài lòng, kết quả nghiên cứu nhấn mạnh các
điểm cần chú trọng thêm về các khía cạnh như xây dựng chương trình du lịch, tuyến du lịch nông
nghiệp kết hợp với tham quan các cảnh đẹp tự nhiên, di tích văn hóa, lịch sử của địa phương; phát
triển các cơ sở lưu trú đậm chất nông nghiệp; thành lập các câu lạc bộ hướng dẫn viên du lịch địa
phương cũng như nâng cao nhận thức và tập huấn kỹ năng cho người nông dân về cung cấp các
sản phẩm, dịch vụ du lịch nông nghiệp.
Từ khoá: khách du lịch, nội địa, du lịch nông nghiệp, trải nghiệm, Đồng bằng sông Cửu Long
(ĐBSCL), Việt Nam

DU LỊCH NÔNGNGHIỆP
Du lịch nông nghiệp đang dần trở thành một khái
niệm phổ biến toàn cầu. Có nhiều thuật ngữ tiếng
Anh tương đương với nội hàm du lịch nông nghiệp
bao gồm “agritourism”, “agricultural tourism,” “agri-
tainment,” “farm recreation,” “entertainment agricul-
ture”, … 1.
Theo Hilchey D. (1993), du lịch nông nghiệp là loại
hình du lịch do người chủ hoặc người điều hành nông
trại triển khai kinh doanh nhằm mục đích nâng cao
kiến thức và thời gian giải trí đối với công chúng,
quảng bá các sản phẩm của nông trại và từ đó tăng
thêm thu nhập cho nông trại2.
Christine T. (2010) đề cập du lịch nông nghiệp là một
thuật ngữ chỉ hoạt động tham quan trang trại hoặc
các quá trình sản xuất nông nghiệp, kinh doanh nông
nghiệp với mục đích nhận thức, sở thích, giáo dục

hoặc nghỉ dưỡng3. Lobo R. (1999) thì quan niệm
du lịch nông nghiệp là khái niệm chỉ hoạt động đến
tham quan một nông trại hoặc bất kỳ một cơ sở nào
hoạt động trong lĩnh vực nông nghiệp nhằmmục đích
thư giãn giải trí, nâng cao nhận thức, có thể chủ động
tham gia vào hoạt động của nông trại hoặc cơ sở đó 4.
Từ đó có thể hình dung du lịch nông nghiệp là hình
thứcmang lại lợi ích kép của hoạt động sản xuất nông
nghiệp và du lịch. Du lịch là cách thức gia tăng giá trị
cho các trang trại sản xuất nông nghiệp. Tài nguyên
của loại hình du lịch này là tất cả những gì phục vụ
cho hoạt động sản xuất nông nghiệp. Từ tư liệu sản
xuất, đất đai, con người, quy trình sản xuất, phương
thức tập quán kỹ thuật canh tác và sản phẩm làm ra…
cho đến những yếu tố tự nhiên liên quan đến sản xuất
nông nghiệp như khí hậu, thời tiết… đều là cơ sở tài
nguyên cho du lịch nông nghiệp.

Trích dẫn bài báo này: Châu H N M, Tiến T A, Thu V A. Hoạt động du lịch nông nghiệp tại Đồng bằng
sông Cửu Long từ góc nhìn của khách du lịch nội địa. Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum.; 6(4):1796-1803.
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Tại Việt Nam, vào ngày 30/3/2018, Tổng cục Du lịch
và báoNông thônNgày nay phối hợp tổ chức hội thảo
“Định hướng phát triển du lịch nông nghiệp từ góc
độ sản phẩm và thị trường”, các đại biểu tham dự có
nhiều ý kiến về nội hàm của du lịch nông nghiệp. Tựu
trung nội dung chính liên quan đến nội hàm du lịch
nông nghiệp được hiểu như sau: (1) kết hợp giữa du
lịch và nông nghiệp; thu hút khách du lịch đến tham
quan các hoạt động liên quan đến nông nghiệp; (2)
mục đích tăng thu nhập cho nông dân; (3) tạo cho
khách du lịch cơ hội giải trí, hoạt động rèn luyện
thể lực và tinh thần, gần gũi với thiên nhiên và trải
nghiệm cuộc sống nhà nông; (4) điểm đặc biệt của du
lịch nông nghiệp chính là sự kết hợp giữa các giá trị
tự nhiên và giá trị văn hóa truyền thống tại khu vực
nông thôn. Việc phát triển du lịch nông nghiệp góp
phần bảo tồn các di sản văn hóa vật thể và văn hóa phi
vật thể cũng như các ngành nghề truyền thống.
Liên quan đến các tiêu chí đánh giá hoạt động du
lịch nông nghiệp dưới góc nhìn khách du lịch nghiên
cứu của Malkanthi và Routray (2012) phân tích về sự
hài lòng của du khách trong lĩnh vực du lịch nông
nghiệp và tác động của nó đối với nông dân làm du
lịch nông nghiệp ở Sri Lanka, 21 thuộc tính tiếp cận 5
khía cạnh khác nhau của du lịch nông nghiệp được
đưa ra khảo sát. Cụ thể, các khía cạnh khảo sát là
đặc điểm của điểm đến, các dịch vụ và tiện ích, số
lượng nhân viên, cảnh quan môi trường xung quanh
và giá cả liên quan đến du lịch nông nghiệp. Malkan-
thi và Routray (2012) thực hiện khảo sát nghiên cứu
vào năm 2009 và 2010, về “Sự hài lòng của khách du
lịch trong du lịch nông nghiệp và ý nghĩa của nó đối
với nông dân du lịch nông nghiệp ở Sri Lanka” (Visi-
tor satisfaction in agritourism and its implications for
agritourism farmers in Sri Lanka), tổng số mẫu khảo
sát bao gồm 204 khách du lịch, đánh giá theo thang
đo từ 1 (rất tệ) đến 5 (rất tốt). Kết quả nghiên cứu
chỉ ra rằng cần cải tiến các chương trình giáo dục,
các hoạt động giải trí phù hợp, khả năng bán hàng
trực tiếp cho du khách, điều kiện đường đi (cơ sở hạ
tầng) đến điểm đến nhằm nâng cao sự hài lòng của du
khách5. Nghiên cứu của Fanelli và Romagnoli (2020)
về “Sự hài lòng của khách hàng với các cơ sở trang
trại và ý nghĩa đối với việc thúc đẩy tài nguyên du
lịch nông nghiệp ở các đô thị của Ý” (Customer satis-
faction with farmhouse facilities and its implications
for the promotion of agritourism resources in Italian
municipalities), khi khảo sát 10.864 du khách đã phát
hiện ra rằng yếu tố cảnh quan tự nhiên và yếu tố văn
hóa xung quanh điểm du lịch nông nghiệp là các yếu
tố đem lại sự hài lòng cao nhất của du khách về du
lịch nông nghiệp tại Ý 6. Một nghiên cứu tại Mỹ của
Rozier Rich và các cộng sự (2016) về thực trạng du lịch

nông nghiệp chỉ ra rằng đối tượng du khách du lịch
nôngnghiệp chính yếu là nhữngdukháchđến từ cùng
bang/quận (same state/county) và các quận lân cận
của điểm đến du lịch nông nghiệp, với khoảng cách
di chuyển từ 22-129 miles (khoảng 35km – 208km),
độ tuổi trung bình khoảng 40 tuổi và nhóm du khách
nhỏ từ 2-4 thành viên chiếm đa số7.
Trong nghiên cứu này, với sự tham khảo một số công
trình trên thế giới, cùng với thực tiễn du lịch nông
nghiệp tại vùng ĐBSCL, bài viết đưa ra một số tiêu
chí để khảo sát đánh giá của du khách, cụ thể: các yếu
tố về nhân khẩu của khách du lịch, các dịch vụ và tiện
ích cung cấp, hoạt động giải trí trải nghiệm tại điểm
đến du lịch nông nghiệp,…

PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
Trong nghiên cứu này, chúng tôi thực hiện sảo sát 650
khách du lịch tại các tỉnh thành ĐBSCL về việc tham
gia hoạt động du lịch nông nghiệp theo phương pháp
chọn mẫu định mức (mẫu quota). Kết quả khảo sát
được xử lý theo phương pháp thống kê mô tả. Cụ thể,
đối tượng là khách du lịch đã và đang tham dự vào
các hoạt động du lịch nông nghiệp tại các địa phương.
Thời gian khảo sát diễn ra trong năm 2020. Bảng hỏi
sử dụng thang đo Likert 5 mức độ để đo lường đánh
giá của khách du lịch về các vấn đề của hoạt động du
lịch nông nghiệp về dịch vụ cung cấp cũng như các
khuyến nghị nhằm nâng cao sự hài lòng của khách du
lịch đối với du lịch nông nghiệp tại ĐBSCL.

KẾT QUẢNGHIÊN CỨU
Dựa vào kết quả phân tích, sự phân bổ số lượng mẫu
khảo sát ở mỗi tỉnh được mô tả tại Hình 1.
Với kết quả được trình bày trong Hình 1 ở dưới đây,
các mẫu khảo sát được phân bố tương đối đều tại 13
tỉnh thành vùng ĐBSCL.
Ngoài ra, kết quả khảo sát cũng cho thấy tỉ lệ giới tính
của khách du lịch được chia ra khá đồng đều, nam có
tỉ lệ cao hơn một ít (53,5%), còn nữ là 46,5%.
Kết quả phân tích cho thấy những người tham gia du
lịch nông nghiệp phần lớn là những người trẻ từ 20-40
tuổi (chiếm 68%), 15% là từ 41-50 tuổi, 12% lớn hơn
50 tuổi, chỉ 5% còn lại là nhỏ hơn 20 tuổi (Hình 2).
Bên cạnh đó, kết quả cho thấy lượng khách xuất phát
từThành phốHồChíMinh chiếm tỷ lệ cao nhất trong
các tỉnh thành (24,8%), (tương đương 161 trên tổng số
650 người) (Hình 3).
Dữ liệu từHình 4 cho thấy 43%khách du lịch thamgia
hoạt động du lịch nông nghiệp tại ĐBSCL theo hình
thứcmua chương trình du lịch từ các công ty lữ hành;
57% do cá nhân và tập thể tự tổ chức. Ngoài ra, thời
gian lưu trú tại các điểm du lịch nông nghiệp khoảng
từ 1-2 ngày chiếm đa số (73%), trên 2 ngày chiếm 16%
và dưới 1 ngày chiếm 11% (Hình 5).
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Hình 1: Sự phân bố mẫu khảo sát khách du lịch tại các tỉnh ĐBSCL (%)a

aNguồn: Kết quả khảo sát, 2020.

Hình 2: Tuổi của khách du lịch tham gia hoạt động
du lịch nông nghiệp tại ĐBSCL (%)a

aNguồn: Kết quả khảo sát, 2020.

Điểm tham quan

Theo kết quả phân tích từ Bảng 1 ở dưới đây, các mục
về điểm thamquan trung bình đều được khách du lịch
đánh giá tốt. Trong đó có thể thấy hoạt động sản xuất,
đời sống người nông dân được khách du lịch hài lòng
nhất (trung bình 4,18). Cảnh đẹp tự nhiên, cảnh quan
nông nghiệp và hân viên phục vụ tại điểm tham quan
cũng được đánh giá cao (trung bình đánh giá 4,17).

Hình 3: Khách du lịch đến từ các vùng miền (%)a

aNguồn: Kết quả khảo sát, 2020.

Dịch vụ lưu trú
Bảng 2 đưa ra đánh giá của khách du lịch về dịch vụ
tại điểm đến, theo đó, dịch vụ lưu trú nhìn chung đều
được đánh giá tốt. Tuy nhiên, yếu tố tiện nghi của nơi
lưu trú có điểm đánh giá thấp hơn các mục khác, có
thể xem xét cải thiện để nâng cao chất lượng dịch vụ.

Dịch vụ ăn uống
Đánh giá của khách du lịch về dịch vụ ăn uống tại
Bảng 3 cho thấy nét đặc trưng của các món ăn, thức
uống là cao nhất, có thể thấy món ăn ở địa phương
rất được yêu thích. Đồng thời các món ăn, thức uống
cũng có sự đa dạng cao, chất lượng phục vụ của nhân
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Bảng 1: Đánh giá của khách du lịch tại các điểm tham quan du lịch nông nghiệp

Tần
suất

Giá trị
nhỏ nhất

Giá trị lớn
nhất

Trung
bình

Độ lệch
chuẩn

Cảnh đẹp tự nhiên, cảnh quan nông nghiệp 638 1 5 4,17 0,755

Hoạt động sản xuất, đời sống người nông dân 605 1 5 4,18 0,697

Nhân viên phục vụ tại điểm tham quan 620 1 5 4,17 0,716

Cơ sở vật chất tại điểm tham quan 609 1 5 4,09 0,751

Vị trí điểm tham quan thuận tiện đi lại 615 1 5 4,13 0,786

Chí phí tham quan hợp lý 603 1 5 4,12 0,725

Tần suất hợp lệ (theo danh sách) 534

Nguồn: Kết quả khảo sát, 2020.

Bảng 2: Đánh giá của khách du lịch về dịch vụ tại điểm du lịch nông nghiệp

Tần suất Giá trị nhỏ
nhất

Giá trị lớn
nhất

Trung
bình

Độ lệch
chuẩn

Vị trí của nơi lưu trú thuận tiện đi lại 553 1 5 4,13 0,794

Tiện nghi của nơi lưu trú 551 1 5 4,04 0,791

Nhân viên phục vụ tại nơi lưu trú 531 1 5 4,13 0,769

Giá cả lưu trú phù hợp với chất lượng 524 1 5 4,14 0,698

Tần suất hợp lệ (theo danh sách) 486

Nguồn: Kết quả khảo sát, 2020.

Bảng 3: Đánh giá của khách du lịch về dịch vụ ăn uống tại các điểm du lịch nông nghiệp

Tần
suất

Giá trị nhỏ
nhất

Giá trị lớn
nhất

Trung
bình

Độ lệch
chuẩn

Nét đặc trưng của các món ăn, thức uống 621 1 5 4,35 0,726

Sự đa dạng các món ăn,thức uống 616 1 5 4,24 0,754

Vệ sinh thực phẩm 605 1 5 4,04 0,774

Giá cả ăn uống 613 1 5 4,07 0,728

Chất lượng phục vụ của nhân viên 594 1 5 4,14 0,660

Tần suất hợp lệ (theo danh sách) 542

Nguồn: Kết quả khảo sát, 2020.

viên tốt. Bên cạnh đó, các đơn vị kinh doanh dịch vụ
ăn uống cũng nên cải thiện vấn đề sự đa dạng cácmón
ăn, thức uống, vệ sinh thực phẩm và giá cả ăn uống để
có những đánh giá cao hơn.

Hoạt động trải nghiệmdu lịch nôngnghiệp
Bảng 4 dưới đây cho thấy tất cả các hoạt động trải
nghiệm du lịch nông nghiệp trung bình khách du lịch
đều hài lòng. Trong đó có những hoạt động được
nhiều người yêu thích như ngắm cảnh làng quê (trung
bình 4,34), tìm hiểu đời sống nông thôn (trung bình
4,25) và thưởng thức món ăn (trung bình 4,21).

Các dịch vụ khác
Về đánh giá các dịch vụ khác, đa số điều được đánh
giá là hài lòng. Cụ thể, có thể thấy an ninh trật tự tại
điểm du lịch được kiểm soát tốt, có điểm trung bình
là cao nhất (4,17). Tuy nhiên, sự đa dạng các dịch vụ
giải trí khác và chất lượng của đường giao thông cần
được cải thiện nhiều hơn, đánh giá trung bình của hai
mục này vẫn chưa đạt 4 (Bảng 5).

THẢO LUẬN
Hoạt động du lịch nông nghiệp tại khu vực ĐBSCL
thu hút cả hai đối tượng nam và nữ cùng tham gia.
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Bảng 4: Đánh giá của khách du lịch về các hoạt động trải nghiệm du lịch nông nghiệp

Tần
suất

Giá trị nhỏ
nhất

Giá trị lớn
nhất

Trung
bình

Độ lệch
chuẩn

Ngắm cảnh làng quê 592 1 5 4,34 0,717

Tìm hiểu đời sống nông thôn 550 1 5 4,25 0,673

Tham quan làng nghề 530 1 5 4,18 0,756

Tham quan một mô hình nông nghiệp (trồng trọt,
chăn nuôi)

493 1 5 4,11 0,764

Tham gia đánh bắt thủy sản 457 2 5 4,10 0,775

Thưởng thức món ăn 608 1 5 4,21 0,763

Mua đặc sản địa phương 598 1 5 4,17 0,746

Thưởng thức nghệ thuật, buổi biểu diễn 487 1 5 4,01 0,870

Tham gia một công đoạn sản xuất nông nghiệp 308 1 5 4,13 0,774

Tham gia một công đoạn chế biến, đóng gói nông
sản

296 1 5 4,03 0,847

Hoạt động khác 199 2 5 4,16 0,781

Tần suất hợp lệ (theo danh sách) 145

Nguồn: Kết quả khảo sát, 2020.

Bảng 5: Đánh giá của khách du lịch về các dịch vụ khác tại các điểm du lịch nông nghiệp

Tần
suất

Giá trị nhỏ
nhất

Giá trị lớn
nhất

Trung
bình

Độ lệch
chuẩn

Sự đa dạng các dịch vụ giải trí khác (nếu có) 461 1 5 3,90 0,822

Chi phí cho các hoạt động giải trí 532 1 5 4,01 0,782

Chất lượng của đường giao thông 591 1 5 3,93 0,873

An ninh trật tự tại điểm du lịch 591 1 5 4,17 0,721

Thông tin cho khách du lịch tại các điểm du lịch 576 1 5 4,03 0,812

Tần suất hợp lệ (theo danh sách) 404

Nguồn: Kết quả khảo sát, 2020.

Hình 4: Hình thức tham gia chuyến đi (%)a

aNguồn: Kết quả khảo sát, 2020.

Đối tượng nam có phần cao hơn một chút có thể lý
giải do đặc tính loại hình du lịch mới, tính khám phá
và không khuôn mẫu nên khách du lịch nam sẽ có
phần ưa chuộng hơn, phù hợp với sở thích, tính cách.
Tuy vậy, sự khác biệt không quá cao.
Khách du lịch trong độ tuổi từ 20 đến 40 chiếm tỷ
lệ 68%. Nghiên cứu này cũng khá tương đồng với
nghiên cứu của Rozier Rich và các cộng sự (2016)
khi độ tuổi trung bình du lịch nông nghiệp tại Mỹ là
khoảng 40.
Hoạt động du lịch nông nghiệp vùng ĐBSCL thu hút
đối tượng khách khu vực miền Nam là chính yếu. Do
tính chất đi ngắn ngày, trong ngày về nên khách du
lịch sốngở các tỉnh lân cận sẽ dễ dàng thamgia chuyến
trải nghiệm hơn.
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Hình 5: Thời gian lưu trú tại điểm du lịch nông
nghiệp (%)a

aNguồn: Kết quả khảo sát, 2020.

Hoạt động trải nghiệm du lịch nông nghiệp thu hút
đối tượng là nhóm khách/ tập thể nhiều người hơn là
một cá nhân tự chiêmnghiệm. Tính tập thể được khai
thác tốt đối với các hoạt động trải nghiệm, cùng nhau
làm, cùng nhau vui, cùng nhau tương tác trong mỗi
hoạt động trải nghiệm du lịch nông nghiệp sẽ đem lại
hứng thú hơn cho khách du lịch.
Ngoài ra, kết quả nghiên cứu cho thấy thời gian lưu
trú chiếm đa số là từ 1-2 ngày đối với hoạt động du
lịch nông nghiệp tại ĐBSCL. Cụ thể, khách du lịch sẽ
có một đêm trải nghiệm, tìm hiểu hoạt động du lịch
nông nghiệp và hoàn tất hành trình vào ngày hôm sau.
Nếu khoảng thời gian ít hơn 1 ngày thì sẽ là quá ngắn,
khách du lịch không đủ thời gian tìm hiểu, hay nhiều
ngày hơn có thể sẽ dẫn đến mệt mỏi, không còn cảm
thấy hứng thú như ngày đầu tiên.
Trong các hoạt động trải nghiệm du lịch nông nghiệp,
kết quả khảo sát cũng cho thấy có sự tương đồng với
nghiên cứu của Fanelli và Romagnoli (2020). Cụ thể,
yếu tố cảnh quan tự nhiên là một trong những yếu tố
đem lại sự yêu thích đánh giá cao của khách du lịch.
Ngoài ra, nếu Fanelli và Romagnoli (2020) nhận định
yếu tố văn hóa xung quanh cũng là một trong những
yếu tố đem lại sự hài lòng của khách du lịch, thì đối
với nghiên cứu này, các yếu tố về trải nghiệm cùng với
nhân viên phục vụ tại điểm tham quan, tham quan
hoạt động sản xuất, đời sống người nông dân đem lại
sự đánh giá cao cho du khách du lịch.
Về dịch vụ ăn uống, khách du lịch đánh giá nét đặc
trưng của các món ăn, thức uống là cao nhất, có thể
thấy món ăn ở địa phương rất được yêu thích. Đồng
thời các món ăn, thức uống cũng có sự đa dạng cao,
chất lượng phục vụ của nhân viên tốt. Kết quả này
cũng cho thấy sự tương đồng với những nghiên cứu

trước đây, cho thấy thực phẩm và thức uống đặc sản
địa phương là một yếu tố quan trọng đối với khách
du lịch, và thực phẩm địa phương đóng vai trò quan
trọng, giúp phát triển du lịch bền vững địa phương,
gia tăng sự cạnh tranh về điểm đến trong du lịch8,9.

KẾT LUẬN
Hoạt động du lịch nông nghiệp hiện nay tạimột số địa
phương vẫn còn manh mún, nhỏ lẻ và tỷ trọng trong
cơ cấu kinh tế vẫn chưa cao. Theo chỉ đạo định hướng
của Chính phủ trong chương trình mục tiêu quốc gia
về phát triển nông thôn, việc phát triển du lịch nông
nghiệp/nông thôn là một trong những tiêu chí để xây
dựng phát triển nông thôn mới giai đoạn 2021-2025.
Bài tham luận với mục tiêu tìm hiểu hoạt động du
lịch nông nghiệp dưới góc nhìn của du khách nội địa
phần nào góp phần định hình rõ hơn tầm quan trọng
của hoạt động du lịch nông nghiệp trong bối cảnh cần
nâng cao nhận thức về phát triển du lịch nông nghiệp
hiện nay. Bài viết góp phần đưa đến góc nhìn về hoạt
động du lịch nông nghiệp từ góc nhìn Du lịch học
(kết hợp các khoa học chuyên ngành khác) và từ yêu
cầu đặt ra của thực tiễn phát triển nông thôn hiện nay
(hoạt động du lịch, chủ trương xây dựng Nông thôn
mới...) tại Việt Nam nói chung, ĐBSCL nói riêng.
Cụ thể, nghiên cứu sử dụng phương pháp điều tra 650
bảng hỏi dành cho đối tượng là khách du lịch đã trải
nghiệm hoạt động du lịch nông nghiệp tại ĐBSCL.
Kết quả nghiên cứu cho thấy hoạt động du lịch nông
nghiệp tại ĐBSCL đang là một loại hình thu hút thị
hiếu khách du lịch, đặc biệt là khách du lịch ở miền
Nam. Khách du lịch khá hài lòng với các dịch vụ trải
nghiệm du lịch nông nghiệp cung cấp hiện tại.
Nhằm nâng cao hơn chất lượng trải nghiệm và tăng
sự hài lòng của khách du lịch, một số khuyến nghị
được đưa ra, cụ thể như: (1) xây dựng chương trình
du lịch nông nghiệp kết hợp với tham quan các cảnh
đẹp tự nhiên, di tích văn hóa, lịch sử của địa phương;
(2) phát triển các cơ sở lưu trú đậm chất nông nghiệp;
(3) thành lập các câu lạc bộ hướng dẫn viên du lịch
địa phương; và (4) nâng cao nhận thức và tập huấn kỹ
năng cho người nông dân về cung cấp các sản phẩm,
dịch vụ du lịch nông nghiệp.
Mặc dù đã giải quyết được mục tiêu về tìm hiểu hoạt
động du lịch nông nghiệp từ góc nhìn khách du lịch
nội địa, nghiên cứu vẫn còn nhiều giới hạn do số
lượng mẫu khảo sát chưa đủ rộng và thời gian nghiên
cứu chưa trải dài. Vì vậy, để có thể thấu hiểu được
sự đánh giá của khách du lịch tham gia hoạt động du
lịch nông nghiệp tại ĐBSCL một cách toàn diện, cần
có thêm nhiều nghiên cứu sâu và rộng hơn.
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ABSTRACT
The article aims to learn about agritourism activities from the perspectives of domestic tourists,
thereby discussing this issue from the perspectives of the tourism studies (combining other spe-
cialized sciences) and from the practical requirements of the rural development today (tourism
activities, new rural construction policies, and etc.) in Vietnam in general and in the Mekong Delta
in particular.
The agritourism is currently being deployed quite popularly in the Mekong Delta, using the ma-
terials from the rural and agricultural life of farmers to bring experiences to tourists. The objective
of the article is to learn about the agritourism from the domestic tourists' perspectives. The survey
data set includes 650 questionnaires collected by the norm sampling method (quota sample) and
processed by the descriptive statistical method with tourists at agricultural tourist destinations in
13 provinces and cities in the Mekong Delta, conducted in 2020.
The research results have shown that tourists were highly satisfied with the agritourism activities of
the Mekong Delta. Tourists usually took short tours (1-2 days) and most of them were from neigh-
boring provinces/regions (provinces in the Mekong Delta and the Southeast region of Vietnam).
Besides, the study results have also found that the village sightseeing activities, learning about the
rural life, and enjoying the local food were the most interested and responded by tourists.
In addition, in order to further improve the agritourismquality and tourists' satisfaction, the research
results highlight the points that need to bepaidmore attention in terms of aspects, includingdevel-
oping tourism programs and agritourism routes combined with visiting beautiful landscapes and
cultural and historical relics of the locality, building agricultural accommodation, and establishing
local tour guide clubs as well as raising farmers' awareness and training skills to them on providing
agricultural tourism products and services.
Key words: tourists, agricultural tourism, domestic, experiences, Mekong Delta, VietNam
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