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TOM TAT

Ngudi hoc tét nghiép chuong trinh ¢t nhan khong chi thuc hién dugc cac chudn dau ra & nhém
ki€n thirc, ki nang va nang luc nghé nghiép ma con phai thé hién dugc cac kj nang chuyén dai.
Ky nang chuyén déi dugc nhan dinh cé déng gép 16n cho su thanh cdng clia méi ca nhan trong
cong viéc va cude séng. Ngudi hoc & bac cir nhan dugc phat trién mot s6 k§ nang chuyén déi dé
dap Uing yéu cau clia xa hoi nhu: ky nang giao tiép, ky nang lam viéc nhém, ky nang giai quyét van
dé, ky nang phan bién,... Cac ky nang nay thudng dugc dao tao tich hgp trong cdc mén hoc va
hoat déng gido duc. Chinh vi vay, viéc xac dinh cac chuédn déau ra ky nang chuyén déi va ma tréan sé
thé hién cac dong gop clia cac mon hoc déi vdi viec thuc hién cac chudn dau ra — ma tran chuong
dao tao, ¢ vai tro dinh hudng cho hoat dong day hoc, kiém tra danh gia. Nhing ban luan trao
déi dugc dat ra ddi vai viec xac dinh chudn dau ra ky nang chuyén déi va phan bé cac mén hoc
thuc hién cac ky nang do, tir thuc trang clia 12 chuong trinh dao tao khéi nganh khoa hoc xa hoi
va nhan van, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Bai hoc Quéc gia Thanh phé HO Chi
Minh. Nhiing han ché dugc nhan dién tir ban luan cho thay can cé nhiing cai tién trong hoat dong
xac dinh chudn dau ra va xay dung ma tran cho cac ki ndng chuyén déi. Trén ca s& do, cac khuyén
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nghi doi véi cac bén lién quan cling dugc dé xuat trong bai viét.
Tur khoa: kj nang chuyén déi, ma trén chuong trinh dao tao, chudn déau ra

DAT VAN DE

Vi cach tiép can theo két qua ddu ra (OBE-Outcomes
Based Education), viéc x4y dung va thuc hién chuong
trinh dao tao phai ddm bao ngudi hoc thé hién, thuc
hién dugc céc két qua dau ra/chudn dau ra (CDR) -
Learning Outcome khi két thiic chuong trinh dao tao
(CTDT). Chinh vi vay, cdc bo tiéu chudn dinh gia
chuong trinh dao tao hién nay nhu AUN-QA, ABET,
FIBBA... déu c6 nhiing tiéu chi danh gia do luong
CDR chuong trinh dao tao. D€ dam bao thuyc hién
dugc cic tiéu chi nay, trudc hét cic CDR CTDT phai
xdc dinh dép ting cic yéu ciu cu thé, do ludng dugc,
c6 thé dat dugc va gin véi thuc tién. Bén canh do,
viéc phan b6 CDR vao cdc mon hoc/hoc phan trong
ma trén phai khoa hoc, phu hgp va logic. Trén co
s6 d6 mai tién hanh t6 chiic thuc hién dao tao va do
ludng dénh gia xem ngudi hoc ¢é dat dugc chuén dau
ra CTDT hay khong.

Ky ning chuyén déi c6 vai tro quan trong doi voi moi
ca nhén va lyc lugng lao dong trong viéc dap ting
nhiing thay d6i va thach thiic & b6i canh khac nhau
trong thé ky 21!, Cac chudn d4u ra kj ning chuyén
d6i 1a mot trong nhiing nhém CDR dugc yéu ciu cin
c6 trong CDR CTDT clia mdi nganh. Day la nhiing
CDR thudng dugc tS chiic day hoc tich hgp trong cac

mon hoc/hoc phan cy thé & khéi moén hoc dai cuong,
o s& nganh hoic chuyén nganh 2. Hoat dong phan bé
nhiing CDR ky nang chuyén déi vao nhiing mon hoc
trong CTDT vé ly thuyét va thuc tién hién nay nhu
thé nao? Do chinh la cAu hdi ma bai viét nay sé giai
quyét bang cdch 1am 16 céc co s6 1y ludn nén tang lién
quan va tim hiéu thyc trang xdc dinh CDR ky ning
chuyén d6i, ma tran thé hién CDR kj nang chuyén
d6i ¢ 12 CTDT thudc nhém nganh khoa hoc xa hoi va
nhén vin, ¢ Trudng Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan
van, Pai hoc Quéc gia Thanh phd H6 Chi Minh - mét
truong dai hoc 6 s6 lugng chuong trinh dao tao 16n
hién nay véi 54 chuong trinh dao tao thudc 27 nganh
dao tao bac dai hoc.

PHUGONG PHAP NGHIEN CUU

DE gidi quyét dugc van dé dat ra - hoat dong phan
chuén d4u ra ra kj ning chuyén d6i & ma tran chuong
trinh dao tao ctia 12 chuong trinh dao tao tai trudng
Dai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan vin, Dai hoc Quéc
gia thanh phé H6 Chi Minh, tic gia bai viét da su
dung phuong phdp nghién ctu tai liéu va phuong
phép nghién cttu san phdm. Céc tailiéu trong va ngoai
nudc lién quan dén van dé nghién ctiu da dugc tac
gid lya chon, phan tich, tdng hgp dé€ tao thanh hé
théng co sa Iy luan nén tang nhu: chudn dau ra, ky

Trich dan bai bao nay: Thiy C T C. Phan chuédn dau ra kj nang chuyén déi & ma tran chuong trinh
dao tao. Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum.; 5(4):1323-1331.
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néang chuyén déi, chuin du ra ky ning chuyén d6i va
ma tran chuong trinh dao tao. Do thuc trang vin dé
dat ra dugc thé hién & van ban 1a cic chuong trinh
dao tao cta khoi nganh khoa hoc xa héi va nhén vin
nén phuong phdp nghién ctu san phim ciing dugc
st dung. Dua vao vin ban Danh muc gido duc, dao
tao cép IV trinh d¢ dai hoc?3, & linh vuc khoa hoc
nhan van, khoa hoc xa hdi, ¢ 6 nhém nganh khoa
hoc xa hoi va nhan van ma Trudng Pai hoc Khoa hoc
X4 hoi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia Thanh phé
Ho6 Chi Minh ¢6 chuong trinh dao tao. 12 chuong
trinh dao tao ndm 2021 dugc lya chon d€ nghién ctu
trén van ban san phdm & noi dung chuén dau ra ky
nang chuyén ddi va ma trin sé thé hién sy dong gép
ctia mon hoc/hoc phén thyc hién chuin dau ra ky
nang chuyén d6i. Mudi hai chuong trinh dao tao ctia
cac nganh sau dugc khao sit: chuong trinh dao tao
Viét Nam hoc, chuong trinh dao tao Ngon Ngit hoc,
chuong trinh dao tao Nhén hoc, chuong trinh dao tao
Ngon ngii Dtic, chuong trinh dao tao Ngon ngi Trung
Qudc, chuong trinh dao tao Nhat Ban hoc, chuong
trinh dao tao Quan hé Quoéc té, chuong trinh dao
tao Xa Hoi hoc, chuong trinh dao tao Vin Hoéa hoc,
chuong trinh dao tao Hin Nom, chuong trinh dao tao
Ngon ngii Anh, chuong trinh dao tao bia Ly hoc.

KET QUA NGHIEN CcUU

Chuan dau ra ky nang chuyén déi trong
chuong trinh dao tao

Dua vao cac van ban quy dinh cho hoat dong x4y dung
va phat trién CTDT nhu Khung trinh d6 quéc gia,
thong tu 07/2015/TT-BGDPT ban hanh quy dinh vé
khéi lugng kién thiic t6i thiéu, yéu cdu vé nang luc
ma ngudi hoc dat dugce sau khi tét nghiép d6i véi moi
chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc, thac si, tién
siva y kién ctia cac bén lién quan, ddc biét 1a nha st
dung lao dong ..., chuong trinh dao tao 6 méi nganh
can xdc dinh chuén d4u ra kj nang chuyén déi. Cac
chuén dau ra thudc kj ning chuyén d6i ¢ bac 6 (bac cu
nhén) th€ hién trong Khung trinh d¢ quéc gia gom ky
néng giai quyét vin dé, kj ning dan dat khai nghiép,
ky ning phan bién, ky ning danh gia chit lugng cong
viéc, ky ning giao tiép, ning luc ngoai ngi 3/6*.

Tu hoat dong tdng thuit cic nghién ctiu trong va
ngoai nudc, Nguyén Tuyét Nga va cong su da nhin
dinh ky nidng chuyén d6i (transferable skill) la “cdc ky
nang dugc phét trién trong 1 tinh huéng ma c6 thé
dugc vin dung linh hoat cho nhiing tinh huéng khac”
[!, tr 60] va véi nhiing dic diém nhu sau:

o C6thédp dung ¢ nhiéu linh vuc, tinh huéng, bsi
canh séng;

« Lién quan dén mdi quan hé cd nhén va xa hoi;
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« Mang tinh chitlién chiic ning va lién mon trong
gido duc va dao tao;

o C6 thé hoc qua trai nghiém.

Khiéi niém chuén du ra/két qua dau ra chuong trinh
dao tao (Program Learning Outcomes - PLO) dugc
dang trén trang c6ng hoc tap ctia UNESCO “la toan
bd nhiing thong tin, kién thiic, hiéu biét, thii do, gid
tri, ky ndng, nang luc va hanh vi nguoi hoc nén thanh
thao khi hoan thanh chuong trinh hoc”>. Théng tu 12
ctia B6 Gido duc Dao tao Viét Nam xdc dinh “Chuin
dau ra la yéu cu t6i thi€u vé kién thitc, ki nang, mitc
do tu chua va trach nhiém ca nhan ma nguai hoc dat
dugc sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao, dugc
0 56 gido duc cam két v6i ngudi hoc, xa hoi va cong
bd cong khai cung véi cac diéu kién dam bao thuc
»6

hién”°. Mic dit ¢ nhiing diém khdic nhau nhung

diém chung & hai khéi niém nay la:

« Nguoi hoc thuc sy thanh thao/dat dugc chudn
déu ra chiti khong phai dy dinh ctia nguoi day;

 Chuén d4u ra la nhiing gi ngudi hoc thé hién
dugc/dat duge khi két thuc qua trinh hoc tap.

Nhu véy, chuin dau ra ky niang chuyén déi 1a nhiing
ky ning khong chi dung cho mot nghé nghiép cu thé
ma dugc ngudi hoc thyc hién/thé hién trong nhiéu
tinh hudng, béi canh cong viéc khac nhau khi két thuc
chuong trinh dao tao & mot nganh. Muén do ludng,
danh gid xem ngudi hoc c6 dat dugc CDR hay khong
thi can dit ra yéu ciu ring cac CDR “phai dugc thé
hién 13 nhiing hanh dong, qu4 trinh thuc hién; chinh
vivéy cac nha gido duc phai st dung cac dong tit quan
sat dugc nhu: miéu ta, gidi thich, thiét ké va san xuat
- hon la nhiing tu tritu tugng, kho do luong duge nhu
biét, hiéu, tin va nght” [7,tr2].

C4u tric CDR, theo Spady (1994), bét dau tit két qua
dau ra (culminating outcomes, exit outcomes) — dé
la mot hé thdng cdc CDR ma ngudi hoc ¢6 thé lam
dugc khi khéa hoc két thic. V&i nhén dinh nay thi
CDR/Két qua ddu ra la CDR chuong trinh dao tao
(program outcomes). Tt CDR nay (culminating out-
comes, exit outcomes), chiing ta xdc dinh (cac) két qua
d4u ra tao diéu kién (enabling oucomes, performance
indicator) - ching dugc xem nhu 13 nhiing vién gach
gitp hinh thanh nén céc két qua dau ra d6. Khi xac
dinh cac két qua tao diéu kién (enabling oucomes,
performance indicator )/két qua d4u ra, Spady (1994)
ciing kéu goi viéc loai bo b6t nhiing muc tiéu hoc tap,
két qua hoc tap mang tinh rdi rac (discrete oucomes),
khong thuc sy tao diéu kién gitp ngudi hoc dat dugc
cac CDR. T CDR chuong trinh dao tao da xac dinh
(culminating outcomes, exit outcomes), cic CDR diéu
kién mdéi c6 co s xidc dinh vi né chiu trdch nhiém
dam nhiém thuc hién nhiing CBR CTDT. Dya trén
co s& chung nay, viéc xac dinh CDR ky ning chuyén
dé&i duoc thuc hién.
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Bang 1: Chuan dau ra ky nang chuyén déi trong 12 nganh dao tao (Nguén: Tac gia tu thuc hién)

TT Nganh

1 Nganh 1

2 Nganh 2
Nganh 3
Nganh 4

5 Nganh 5

CDR cip do 1

Lua chon dugc cic
tng dung CNTT cho
viéc hoc va nghién
ctiu (1.1)

Xay dung (built) dugc
ky néng giao tiép va
lam viéc nhém (1.2)
Phat trién kj ning
sang tao, giai quyét
van dé, phan bién (1.3)
Ky ning giao ti€p (2.1)

Ky ning lam viéc
nhém (2.2)

Ky nang giao tiép (3.1)

Thé hién dugc kj nang
lam viéc nhém (3.2)

Ky ning lam viéc
nhém (4.1)

Thanh thao kj nang
giao tiép trong moi
trudng lién quan dén
tiéng Duc, cling nhu
cac nudc noi tiéng Pic
(4.2)

Ky niang lam viéc
nhom (5.1)

Ky néng giao tiép (5.2)

CDR cip d6 2
Khong tim dugc thong tin tuong ting (N/A)

Khong tim dugc thong tin tuong ting (N/A)

Khong tim dugc thong tin tuong ting (N/A)

Ném viing cic phuong thiic giao tiép; van dung cic hinh thuic
tuong tac truc tiép nhu ling nghe, d6i thoai, thuyét phuc
(2.1.1)...

Lam chu ky nang thuyét trinh va dién dat truéc ddm dong
(2.12)

Thanh 14p va khai thic cac nhom lam viéc theo yéu cau; t6
chiic va van hanh cac hoat dong ctia nhom(2.2.1)

Phit trién nhom lam viéc theo yéu ciu; lanh dao cdc nhém
lam viéc; lién két va khai thic cdc nhom lam viéc khic nhau
(222)

Sinh vién c6 kj ning vé€ viéc thiét ké va thuyét trinh trudc
dam dong bang cac bubi thuyét chuyén mon trong khi hoc
céac chuyén dé tailép (3.1.1)

Nang luc hop tac va lam viéc nhém thong qua viéc thuc tap
trong cac du an nghién ctiu khoa hoc va cac bai tdp nhom khi
tién hanh thuc tap - thuc té tai cong dong (3.2.1)

Lang nghe va diéu chinh véi y kién trai chiéu khi lam viéc
nhoém dé€ dat duge muc dich chung (4.1.1)

Ton trong su khac biét van héa khi tiép xuc véi cdc nén vin
héa khéc, dac biét 1a véi cac nude noi tiéng Dric (4.2.1)

Xéy dung lich trinh, t6 chiic va tham gia Iam viéc nhoém hiéu
qua, ¢6 phan céng nhiém vu 16 rang, gidm sat tién do, tu danh
gia két qua cong viéc, thay ddi vai tro trong nhém dé phat huy
néang luc (5.1.1)

St dung thanh thao tin hoc ting dung co ban trong lam viéc
nhom; trinh bay r6 rang, mach lac vin dé va gidi phdp dén
cdc thanh vién trong nhom; chuyén tai, phd bién kién thic,
ky ning trong viéc thuc hién nhiing nhiém vu cu thé, phiic
tap (5.1.2)

Stt dung ngon ngti noi, viét tiéng Viét, tiéng Trung Qudc &
muc d¢ thanh thao trong giao ti€p. St dung dugc ngoai ngit
2 trong giao tiép ¢ miic do co ban, tuong ting bac 3/6 theo
khung néng lyc chau Au (5.2.1)

Ling nghe, chdp nhan sy khac biét vé quan niém trong qua
trinh giao tiép (5.2.2)

Continued on next page
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Table 1 continued

6 Nganh 6
Nganh 7
Nganh 8

9 Nganh 9

10  Nganh
10

11 Nganh
11

12 Nganh
12

Ky ning lam viéc
nhom (6.1)
Ky néng giao tiép (6.2)

Ky nang lam viéc
nhém (7.1)
Ky néng giao tiép (7.2)

Ki nang lam viéc

nhém (8.1)

Ki néang giao tiép (8.2)

Ky néng giao tiép (9.1)

Ky nang lam viéc va t&

chtic nhém (9.2)

Ky nang giao tiép
(10.1)

Ki ning lam viéc

nhom (10.2)

Co cac ky ning lam
viéc co ban (11.1)

Ky ning lam viéc
nhom (12.1)

Ky ning giao
(12.2)

tiép

C6 kha ning 1ap ké hoach, t6 chiic va gidm sét cdc cong viéc
trong hoat dong nhom (6.1.1)

C6 kha nang thuong lugng va giai quyét cic mdi quan hé
trong cac hoat dong nhém mot cach hiéu (6.2.1)

Thuc hién dugc ky nang t8 chtic nhém, diéu hanh hoat dong
nhoém theo muc dich va cong viéc (7.1.1)

Thé hién dugc tdc phong dung muc trong giao tiép (ngdn ngit
ndi, ngdn ngii co thé, lang nghe, chia sé,...) (7.2.1)

Thé hién dugc ki ning giao tiép ting xu thich ing trong hoan
canh/ moi truong khac nhau (linh hoat truéc doi tugng khac
biét vé€ van hoa, linh hoat xt ly tinh huéng, thiét 1ap va duy
tri quan hé xa hoi, gidi quyét xung dot, dam phan xuyén vin
héa,...) (7.2.2)

L4p nhém, tham gia hoat dong nhom lién quan dén mon hoc
va nghé nghiép trong tuong lai (8.1.1)

Lanh dao nhém, hoat dong phét trién nhom lién quan dén
mon hoc va nghé nghiép trong tuong lai (8.1.2)

Giao tiép, trinh bay bdo cdo lién quan dén mon hoc va nghé
nghiép trong tuong lai (8.2.1)

Dam phdn, phét trién quan hé xa hoi lién quan dén mén hoc
va nghé nghiép trong tuong lai (8.2.2)

Chuyén giao hiéu qua céc kién thic vé cac khoa hoc (9.1.1)
Phan bién lai v6i cdc tranh luan hoc thuit mét cich thing
thén, trén co s ton trong moi ngudi (9.1.2)

T6 chiic chuyén nghiép trong viéc thuc hién cic du én cong
dong (9.2.1)

Phéi hgp chat ché trong nhém nghién ciu (9.2.2)

Thé hién dugc ki ning trinh bay thong qua x4y dung vin ban
va thuyét trinh bing tiéng Viét (10.1.1)

Thanh thao trong giao tiép truc tiép va gidn ti€p, giao ti€p
mach lac, tréi chay; y tudng logic, 14p luan r6 rang. (10.1.2).
Thé hién t6t kha ning hinh thanh va phat trién nhém, thiét
lap dugc cich thic t6 chiic hoat dong nhom, thé hién t6t kha
ndng lanh dao nhém... (10.2.1)

Co6 ky nang lam viéc doc 1ap, lam viéc nhoém va ky ning dam
phén (11.1.1)

Nam bt cdc kj nang va vin héa ung xtt trong moi trudng
qudc t€ d€ van dung trong moi trudng lam viéc (11.1.2)

C6 ky ning lam viéc doc lap, sang tao va trach nhiém (12.1.1)

T6 chiic lam viéc theo nhoém va véi cong dong (12.1.2)

Giao ti€p va truyén dat thong tin trong linh vic chuyén mén
(12.2.1)

Tuong tac tryc tiép: hoi, nghe, khen, phan bién. Thuyét trinh,
dién dat y tudng trudc ddm dong (12.2.2)
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Tt Bang 1 - thong ké vé CDR ky nang chuyén déi ¢ 12
nganh dao tao & Trudng Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va
Nhan vin, Dai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh,
6 thé nhan thdy nhiing biéu hién cta thyc trang xac
dinh CDR ky néing chuyén d6i nhu sau: Trong mudi
hai CTPT, c6 mudi moét CTDT xdc dinh CDR ky nang
chuyén d6i gi6ng nhau 13 kj nang giao tiép va lam viéc
nhom, chi ¢6 mot CTDT cé thém CDR phat trién ky
ndng sang tao, giai quyét van dé va phan bién; Mot
trén muoi hai chuong trinh dao tao khong cu thé héa
CDR ttic la khong thé hién két qua tao diéu kién. Cé
mot CDR st dung dong tit dugc khuyén cao khoé do
ludng dugc - “ndm”; Trong ba muoi tu chudn dau ra
ky nang chuyén d6i ciia muoi hai chuong trinh dao
tao thi c6 hai chuén d4u ra phit biu mot chudn dau ra
béng hai cAu Cac CDR ky nang chuyén ddi dugc cu thé
ho6a/CDR diéu kién ciing khac nhau cho méi ky ning
chuyén d6i Cdc CDR phan 16n thé hién tuong déi r6
nhiing biéu hién ngudi hoc can phai dat dugc/thé hién
dugc khi két thuc khoa hoc.

Ma tran chuong trinh dao tao

Ma tran CTDT (program matrix) “thé hién sy phan
b CDR CTDT vao cdc mon hoc lién quan nhdm thé
hién r6 rang nhiing CDR do tling mén hoc dam trach.
Ma trdn dong thoi thé hién trinh tu hoc tip dugc
hoach dinh hay 16 trinh phit trién cdc chudn dau ra”8.
Diéu d6 c6 nghia la dua trén co s& cac chuidn diu ra
da dugc cu thé hoa/két qua tao diéu kién, xéc dinh
mon hoc/hoc phén, module nao sé dim nhiém/thuc
hién céc kj ning chuyén dgi. Ma trdn CTDPT la hinh
dnh tryc quan hoéa cdu tric t6 chiic CTDT mbi mon
hoc/hoc phin dugc thuc hién & cdp do nao dé dat
dugc CDR CTDT. Cong cu nay giup cho cdc nha quan
ly CTDT lap k€ hoach, gidm st va nhén ra cac “16
héng” trong viéc x4y dung, thuc hién, tit d6 cai thién
CTDT tét hon.

DéE dat dugc mot chudn déu ra néi chung, ngudi hoc
sé dugc hoc tap, rén luyén qua nhiéu moén hoc/hoc
phén, cdc chuén dau ra kj ning chuyén d6i ciing nhu
vay. Theo nhom tac gid Poan Thi Minh Trinh va cong
su (2012), “thong thudng, d€ ting mét bac nhén thuc
trong phan loai Bloom, sinh vién phai dugc day (T-
teach) vé€ chu d€ d6. Nhu vy, mudn sinh vién dat
trinh d6 nang lyc ¢ mic 3 (Ging dung dugc) doi véi
1 chu dé trong CDR khi két thiuc CTDT thi sinh vién
it nhat phai dugc day (T) 3 l4n trong cdc mon hoc.
Ngoai ra, sinh vién cdn dugc ciing c6 vé chu dé dé
béng céch stt dung (U-utilize) d€ hoc & chi d€ khac.
Nhu vay sinh vién can st dung (U) cha dé do 3 14n
trong cac mén hoc” (8, trang 93]. Tuy nhién, do cac
chuén d4u ra ky nang chuyén déi phan 16n phat trién

trong viéc tich hgp & kién thitc mén hoc, bdi cinh
canh cu thé? nén viéc quyét dinh 16ng ghép, tich hgp
& mon hoc nao 1a van dé cdc nha quan ly, x4y dung
chuong trinh dao tao can quan tam.

T Bang 2 - thong ké vé s6 lugng, cdp dd moén hoc/hoc
phén dam nhiém CDR kj ning chuyén déi ¢ 12
CTDT, ¢6 thé nhén thdy nhiing biéu hién cta thuc
trang phan bd moén hoc/hoc phén thuc hién CDR ky
néang chuyén d6i nhu sau:

S6 Iugng mén hoc ddm nhiém CDR & méi nganh ¢
su chénh 1éch nhau 16n: bén nganh phan bé s6 lugng
moén hoc/hoc phin ddm nhén chudn d4u ra ky nang
chuyén d6i & s6 lugng mot con s6 - 2-9 moén hoc/1
CDR; cac nganh con lai c6 s6 lugng mon hoc/hoc
phén ddm nhiém 1 CDR ti hai con s6 trd 1én va cd
bién d6 dao dong tii 12 modn hoc dén 72 mon hoc/l
CDR (bao gém ca moén tu chon)

Cédp d¢ phéan b6 chiu trach nhiém thyc hién CDR
& cac mon hoc CPR trong cac nganh, & trong mot
truong dai hoc khong cé su thong nhat: c6 nganh
khong phan cép d6 chiu trach nhiém & mbi mon hoc
(hai nganh), c¢6 nganh phén cdp d6 theo I, T, U, c6
nganh phén theo cip do s6 1-3 (mdt nganh).

Vén dé vé viéc ddm béo sy ndi tiép va phat trién d6i
v6i viéc thuc hién CDR ki nang chuyén d6i trong viéc
phén cép d6 thuc hién cho cdc moén hoc/hoc phan nhu
sau: Co nganh thuc hién viéc phan cép do thuc hién
cho méi mén hoc/hoc phin nhung cdc mén hoc déu
dam nhiém 6 moét cdp d¢; C6 nganh st dung phan
muic d¢ ddm nhiém theo I, T, U nhung t4t cd cic moén
hoc thuc hién CDR & cdp d6 I, U, khong c6 cdp do T.
Trong khi d6 theo Doan Thi Minh Trinh va cong su
(2012)8 I (Introduce) gi6i thiéu nhung khong kiém
tra danh gid; U (Utilize) st dung/vin dung cac kién
thic, kj nang da hoc. Trong khi dé, “thong thuong,
dé ting mot bac nhan thic trong phan loai Bloom,
sinh vién phai dugc day (T) vé chu d€ d¢”

Co6 nganh xdc dinh CDR ky néing chuyén d6i nhung
¢6 nhiing CDR khong dugc thé hién trong ma tran.
Diéu nay c6 nghia 1a ¢ mot s CDR ky néing chuyén
d6i khong xudt hién trong ma tran CTDT dé cho biét
nhiing mén hoc nao thuyc hién CDR do.

THAO LUAN

Duya vao co s6 ly thuyét, yéu cau va nhiing biéu hién
thuc trang trén, mot s6 vin dé€ dit ra can dugc cdc bén
lién quan xem xét va cé nhiing bién phap d€ cai tién,
thay d6i nhu sau:

Khi chuin ddu ra khong dugc moé ta cu thé tic la
khong c6 cac CDR diéu kién thi viéc phan b6 mic do,
ndi dung/khia canh ddm nhiém vao méi mon hoc/hoc
phén sé dugc thyc hién nhu thé nao dé€ ddm béo tinh
ké thita, cang c6, phat trién va c6 co s d€ kiém tra
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Bang 2: Phan bé cac mén hoc/hoc phan thuc hién cac CDR ky nang chuyén déi & 12 nganh dao tao (Nguén: Tac
gia tu thuc hién)

TT Nganh hoc CbR $6 lugng mon hoc/hoc phan (MH) dam nhiém
1 Nganh 1 1.1 27MH (19 MH & cép d6 1; 7MH & cdp d6 2; 1 MH & cép do 3)
1.2 36 MH (8 MH & cép d6 1; 25 MH & cép d6 2; 3 MH & cép d6 3,)
1.3 35 MH (9 MH & cép d6 1; 13 MH & cép d6 2; 13 MH & cép do 3)
2 Nganh 2 2.1.1 2 MH (2 MH & cp d6 3)
2.1.2 2 MH (2 MH & cép d 3)
2.2.1 3 MH (1 MH & c8p d6 2; 2 MH & cdp do 3)
222 Khong thé hién trong ma tran
3 Nganh 3 3.1.1 Chuyén nganh 1: 72 MH (72 MH & cip do I)
Chuyén nganh 2: 72 MH (68 MH & cép d6 I va 4 MH & cdp d6 U)
3.2.1 31 MH (31 MH & cép d6 U déi véi chuyén nganh 1)
36 MH (34 MH 6 cép d6 U; 2 MH & cép d6 I ddi véi chuyén nganh 2)
4 Nganh 4 4.1.1 8 MH
421 6 MH
5 Nganh 5 5.1.1 21 MH (8 MH & c&p d6 U; 13 MH & cdp d6 T2-T5)
5.1.2 8 MH (5 MH c4p d¢ U; 3MH cép do T4-T5)
5.2.1 11 MH (7 MH céip d6 U; 4 MH & cép d6 T3-T5)
522 13 MH (11 MH cdp d¢ U; 2 MH 6 cdp do T5)
6 Nganh 6 6.1.1 61 MH (8 MH & cdp d6 T; 5 MH & cép d6 TU; 2 MH & c&p d6 I; 46 MH
& cip do U)
6.2.1 53 MH (5 MH & cép d6 I; 3MH 6 cdp do T; 45 MH 6 cdp do U)
7 Nganh 7 7.1.1 7 MH & cép d6 TU
7.2.1 9 MH & cép d6 TU
7.2.2 12 MH & cép 46 TU
8 Nganh 8 8.1.1 52 MH (1 MH & cép d6 3; 51 HM & cdp do 3,5)
8.1.2 2 MH & cdp d6 3,5
8.2.1 56 MH (4 MH & cép do 3 52 MH & céip do 3,5)
8.2.2 5MH & cép do 3,5
9 Nganh 9 9.1.1 5 MH & cép do T4
9.1.2 18 MH (15 MH & cép d6 T4; 3 MH & cdp do T3)
9.2.1 12 MH (7 MH & cdp d6 T3; 5SMH & cip d6 T4)
9.2.2 9 MH (5 MH 6 cdp d T3; 4 MH & cdp do T4)
10 Nganh 10 10.1.1 5 MH (1 MH cfp d6 4; 2 MH cdp d6 3; 2 MH cp do 2)
10.1.2 3 MH & cép do 4
10.2.1 3 MH & cip d6 4
11 Nganh 11 11.1.1 42 MH
11.2.1 17 MH
12 Nganh 12 12.1.1 12 MH & cip d6 TU
12.1.2 6 MH & cap do TU
12.2.1 Khong thé hién trong ma tran
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danh gia? Vi mot ky nang dugc tao béi nhi€u ky néng,
ndi dung/khia canh nho. Vi du nhu chuin dau ra ky
nang giao tiép bi€u hién ¢ cac COR diéu kién nhu sau:
(1) N6i rd rang dé truyén dat thong tin t6i ngudi nghe
mot cach tu tin; (2) Két ndi duge suy nghi, y tudng
va thong diép d€ gido duc, truyén tai, thuyét phuc;
(3) Truyén tai y tudng va thong diép bang vin ban
rd rang, dung ngt phap; (4) Thé hién mot tAm tri coi
mé va ling nghe tich cuc d€ hiéu néi dung giao tiép°.
Mit khéc, theo xu hudng thuc té€ hién nay, s6 lugng
CDR CT DT dao ddng ti 8-15 CDR, cin phai dat ra
cdc CDR diéu kién dé d6i tugng quan ly CTDT lap ké
hoach, t8 chtic, khuyén khich, gidm sat thuén lgi hon.
Khi cdc chudn ddu ra dugc moé ta cu thé, trong viéc
phéan b6 cho nhiéu mén hoc/hoc phan d€ thyc hién
CDR, c6 can x4y dung ma tr4n mén hoc d€ dinh
huéng va gidm sit viéc thuc hién hay khong? Trong
khi & thuc tién, mot CDR dugc thuc hién bdi 72 mon
hoc/hoc phin (c6 moén tu chon) c6 kha thi, chéng
chéo dic biét 1a cting cdp do. Mac du da dugc nhan
dinh réng d€ ngudi hoc c6 duge ki nang va biét van
dung vao céc tinh huéng khac nhau thi nguéi hoc phai
dugc rén luyén va trdi nghiém nhiéu lan ndi dung
nay®, nhung viéc c6 qua nhiéu mén hoc dugc phan
dam nhiém mot CDR sé dan dén viéc kho danh gia,
khi ching ta phéi do ludng khong chi chuén dau ra
mon hoc/hoc phdn ma ca CDR chuong trinh dao tao.
Dé giam thiéu s6 lugng mén hoc/hoc phan dam
nhiém moét CPR ky nang chuyén déi va tinh loc cac
mon hoc/hoc phén thuc sy phit hgp d€ tich hgp phat
trién céc ky nidng chuyén dai, can tra 16i cau hoi: Mon
nao c6 kha nang dam nhiém CDR nay, cho khia canh
nao? Khi nao thi thyc hién? Dya trén co s¢ ly thuyét
va thuc tién, ching t6i dua ra nhiing luu y sau cho viéc
tra 161 hai cau hoi nay: Nén xac dinh cac CDR diéu
kién cu thé dya trén cdc ndi dung/khia canh/yéu cau
cin dat ctia cac kj nang chuyén d6i; Xéc dinh mon hoc
nao la phu hgp véi viéc tich hgp thuc hién cac kj nang
nay dya trén dic diém mon hoc, ning luc déi tugng
nguoi day, thoi gian gidng day. V& d6i tugng ngudi
day, nén bat ddu v6i nhiing ngudi day sén sang, nhiét
tinh va c6 kha nang két hgp véi chtt dé/khia canh vé
ky nang®; Nhiing mén hoc dugc cac nghién ctu ly
thuyét va thuc tién chi ra phit hgp véi viéc tich hgp
viéc thuc hién cidc CDR ky nang chuyén déi 1a nhiing
mon hoc gan véi thuc tién nhu cdc mén hoc/hoc phin
kién tap, thuc tip, d6 4n, cdc moén hoc cé hoat dong
gidi quyét van dé, hoc tap dya trén tinh huéng?®; Xay
dung ma trén mén hoc thuc hién CDR d€ dinh huéng
cho cdc médn hoc cu thé héa CDR & cdp d) mon hoc
va thuén lgi cho viéc gidm sét, do ludng ddnh gid moén
hoc; han b6 mén hoc sau nén & muic phét trién/yéu
cu phtc tap, khé hon mon hoc trude; Nhiitng CDR

dugc xdc dinh nhung khong dugc thé hién trong ma
tran la nhiing khodng tréng ma CTPT khong thuc
hién va dam bao.

KHUYEN NGHI

Duya trén co ly thuyét, thuc tién va nhiing ban luan
trén, mot s6 khuyén nghi dugc dé xuit téi cac bén lién
quan nhu sau:

Dai voi nha truong (BGH phu trach dao tao, phong
dao tao, phong dam bao chat lugng): Tap huin va
x4y dung s6 tay huéng din d€ phét trién ning luc
cho céc d6i tugng lién quan vé quan ly va phit trién
CTDT, trong do c6 viéc xay dung thuc hién CDR ky
nang chuyén déi, bao gobm ca viéc ting dung cong nghé
thong tin trong viéc xay dung va quan ly CTDT; Cin
c6 doi ngt ¢ chuyén moén trong linh vuc phét trién
chuong trinh dao tao d€ thuc hién nhiém vy gidm st
va ho trg viéc xay dung, phét trién CTDT.

Dai v6i khoa/ bo mon: Thuc hién hoat dong boi
dudng néing luc phat trién va quan ly chuong trinh
dao tao; T6 chiic c6 hé thong viéc gidm sat va khuyén
khich; trao ddi, chia sé viéc thuc hién ddm bdo cic
CDR kj ning chuyén d6i.

Dai véi giang vién: Yéu cdu can bd quan ly CTPT
cung cdp ma tran khi mon hoc/hoc phan dugc phin
cong gidng day thuc hién cdc CDR ky ning chuyén
d6i; Phat trién nghiép vu chuyén moén ctia ban thian
dé dap ting yéu céu t6 chic hoat dong day hoc thuc
hién cac CDR ky ning chuyén dai.

KET LUAN

Nhan dinh vé vai tro ctia kj nang chuyén d6i, mét
truong dai hoc & Malaysia da goi tén cac ky nang nay
12 “ky nang con ngusi” 1, diéu nay da thé hién ré tim
quan trong cta ching trong cudc séng va cong viéc.
Dé€ phat trién nhiing ki ning chuyén d6i & ngudi hoc
béc cti nhéan, ngay sau khi xdc dinh dugc d6 1a nhiing
ky nang nao can dugc dao tao, phai mé ta chung va
phén b6 cdc mon hoc/hoc phin ddm nhiém thyc hién
CDR dé€ tao co s& cho viéc t6 chiic thuc hién dao tao
dap ting muc tiéu. Thuyc trang ti viéc xdc dinh CBR
ky nang chuyén ddi cho dén x4y dung ma tran CTDT
ky nang chuyén déi & mot trudng dai hoc cho thdy
can ¢6 nhiing cai tién, thay ddi va théng nhit thi hoat
dong nay méi 6 thé dan dat viéc td chic thuc hién tét.
Chinh vi vay, cac phan cdp quan ly chuong trinh dao
tao nén tham khao nhiing khuyén nghi dugc dé xuit
trong bai viét d€ co nhiing quy dinh, chinh sach, hoat
dong bé trg d6i véi viée thuc hién duge cac “ky ning
con ngu6i” ma moéi chuong trinh dao tao da xac dinh
nhdm dap Ging nhu ciu stt dung ctia cac d6i tugng lién
quan dén nganh nghé dugc dao tao.
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LO1 CAM ON

Nghién ctiu dugc tai trg boi Pai hoc Qudc gia Thanh
phd H6 Chi Minh (PHQG-HCM) trong khudn khé
Dé tai ma s6 “C2020-18b-02".

DANH MUC TU VIET TAT

CTDT: Chuong trinh dao tao
CDR: Chuén daura

MH: Moén hoc

CNTT: Cdng nghé thong tin
BGH: Ban gidm hiéu

XUNG DOT LO1iCH
Ban thdo nay khong c6 xung dot 1¢i ich.
PONG GOP CUA CAC TACGIA

Cé nhén t6i - Cao Thi Chau Thuy da thu thép, lua
chon, phén tich va hé thong cac tai liéu lién quan dén
cac dii liéu trong bai viét. Trén co s§ thong tin di liéu
vély thuyét va thuc tién, toi tién hanh trinh bay va giai
quyét cac vin dé nghién ctiu dugc dit ra & bai viét.
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ABSTRACT
Bachelors not only can achieve their learning outcomes in the domains of knowledge, skills, and
; professional competencies, but also have to demonstrate transferable skills. Transferable skills are
Use your smartphone to scan this recognized as a great contributing factor to the success of each individual in work and life. Learners
QR code and download this article at the bachelor's level are trained to develop a number of the transferable skills to meet the require-
ments of society such as communication skills, teamwork skills, problem solving skills, critical skills,
etc. These skills are often integrated into teaching professional subjects and educational activities.
Therefore, determining the learning outcomes of the transferable skills and the matrix represents
the contributions of subjects to the implementation of the learning outcomes — the training pro-
gram matrix has a guiding role for teaching, learning, and assessing activities. The discussions were
set up for determining the learning outcomes of the transferable skills and allocating the subjects
to implement those skills, from the current situation of the 12 training programs in the fields of
social sciences and humanities at the University of Social Sciences and Humanities, Vietnam Na-
tional University Ho Chi Minh City. The limitations identified from the discussion indicate that there
needs to be improvements in determining the learning outcomes and building the matrix for the
transferable skills. On that basis, the recommendations for stakeholders are also proposed in the
article.
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