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Du lich cé trach nhiém (responsible tourism) la mot phan van dé dugc dat ra trong tam nhin chung
vé du lich bén viing (sustainable tourism). Su phat trién nhanh ctia du lich trén pham vi toan cau
dat ra doi hoi vé trach nhiém xa hoi véi moi trudng va xa hoi cho tat cd cac bén lién quan dén
du lich. Du lich ¢ trach nhiém dat van dé tiéu thu du lich moét cach cé y thiic hon vé gilt gin tai
nguyén, moi trudng, ton trong cac gia tri xa hoi va van héa. Trén co s phan tich van dé du lich
c6 trach nhiém tir géc d6 du khach, bai viét thuc hién moét khao sat nhan thiic ctia du khach tré &
thanh phé H6 Chi Minh vé nguyén tdc ing xt du lich o trach nhiém dé nhan biét cu thé muc do
hiéu biét ctia du khach tré vé quan diém ciing nhu hanh vi du lich 6 trach nhiém. Khao st thuc
hién trén doi tugng hoc sinh, sinh vién & thanh phé H6 Chi Minh véi mét bang héi dugc thiét ké
dé thu thap théng tin vé muc dé tham gia du lich, nhiing chi dé théng tin dugc chudn bi trudce
chuyén di, va thai dé nhan thiic déi véi nhiing van dé then chét vé nguyén téc ing xd du lich c6
trach nhiém ctia du khach. Tt két qua khao sat, mot khung chi dé vé gido duc nhan thic dng xu
du lich c6 trach nhiém cho du khach dugc dé xuat vai ky vong dugc dp dung vao thuc té truyén
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thong va gido duc cong dong vé du lich cé trach nhiém.
Tuwkhoa: Du lich bén viing, du lich 6 trach nhiém, Ung xt du lich, du khach c6 trach nhiém

DU LICH €O TRACH NHIEM TU GOC
PO DU KHACH

Du lich ¢6 trach nhiém (responsible tourism) la mot
phén vin d€ dugc dit ra trong tdm nhin chung vé du
lich bén viing (sustainable tourism). Sy phat trién
nhanh cua du lich trén pham vi toan cdu dét ra doi
hoi v€ trdch nhiém x3 hoi v6i moi truong va xa hoi
cho tét ca cac bén lién quan dén du lich.

Du lich ¢6 trdch nhiém dit van dé tiéu thu du lich mot
cach c6 y thiic hon vé giii gin tai nguyén, moi trusng,
ton trong cac gid tri xa hoi va vin héa. Cu théla: gidm
thiéu cdc téc dong tiéu cyc voi xa hoi, kinh té va moi
trudng trong qua trinh van hanh kinh t€ du lich, tao
ra lgi ich kinh t€ 16n hon cho ngudi d4n dia phuong
va nang cao phuclgi ctia cong dong chi nha, céi thién
diéu kién lam viéc va co hoi ti€p can véi du lich cho
ngudi dan dia phuong, dong gop tich cuc vao viéc bao
ton di san cling nhu sy da dang cta cac gid tri thién
nhién, gia trj van héa 1

Du lich ¢6 trach nhiém ciing dit vin dé cung cép
nhiéu trdi nghiém thd vi hon cho khéch du lich thong
qua nhiing két néi c6 y nghia hon véi ngusi dan dia
phuong! va gitip du khéch hiéu biét nhiéu hon vé cdc
van dé vin hoa, xa hoi va moéi truong dia phuong &
diém dén, khuyén khich su ton trong gitia du khach
va chtt nha.

Khong thé khong thita nhan sy phét trién thai qud vé
dulich (overtourism) 6 m¢t diém dén nao d6 sé gayra
nhiing tic ddng ngoai mong mudn dén sy phat trién
bén viing ctia diém dén. Khia canh “khong bén viing”
& déy c6 thé dugc nhén dién bao gom:

« Diém dén sé tré nén kém hép dan do ap lyc cta
viéc phiét trién néng céc khu dich vy du lich tép
trung & diém dén gay mdt can déi

« Xung dot vin hoa gitia du khach v6i cu dan diém
dén 1a khé trdnh khoi

o Lam can kiét nguon tai nguyén ctia diém dén

 Pha hoai mdi trudng tu nhién

Céc yéu ciu vé du lich c6 trdch nhiém c6 thé duge dit
ra véi tit cd cac bén lién quan trong du lich nhu chinh
quyén s6 tai, nha cung cép dich vu du lich, ngudi dan
dia phuong, nha d4u tu du lich, va du khach. Du lich
¢6 trach nhiém nhin tit géc d6 du khéch dit ra vin dé
nguyén tic ting xt 6 trach nhiém ctia du khach véi
diém dén & ba phuong dién: phuong dién van hoa -
x4 hoi, phuong dién kinh té, phuong dién moi trudng
- tai nguyén.

O phuong dién vin hoa - xa hoi, cic nguyén tic vé
trdch nhiém dugc dit ra véi du khach bao gom:

« Dukhéch ton trong van héa va truyén théng dia
phuong

Trich dan bai bao nay: Thi Thiy Nguyét P. Khdo sat nhan thic cta gidi tré vé nguyén tac iing xi du
lich c6 trach nhiém tai di€m dén. Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum.; 3(2):63-71.
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o Du khach biét cht y dén sy riéng tu clia cong
dong dia phuong

o Du khach khong ¢ hanh vi xdm pham dén céc
diém van hda hay céc dai tudng niém

o Dukhdch ton trong cac tdp quan ctia cdng dong
dia phuong

« Dukhich c¢6 y thiic ré rang trong viéc ton trong
luat phép ctia dia phuong.

o Dukhach khong dé dai cho tién tré em hodc cac
doi tugng lang thang vi sé khuyén khich tré em
bo hoc va lam gia ting nhiing déi tugng lang
thang xin an.

« Dukhach nén can nhac viéc dua thong tin, hinh
dnh nhay cam vé diém dén 1én mang xa hoi, nhat
14 nhiing hinh anh c6 thé giy hiéu lam tai hai
vé tng thé chat lugng dich vu va gid trj cta
di€ém dén, lam anh huong dén sinh ké du lich
clia ngusi dan & diém dén 24,

O phuong dién kinh té nguyén tic vé trach nhiém
dugc dat ra v6i du khach thuong tép trung vao van dé
dong gop cho doanh thu ctia dia phuong bang cach
mua hang héa/dich vu ctia dia phuong d6. Puong
nhién quyén ty do mua sdm ctia du khach luén duge
ton trong, nhung viéc du khéach c6 y thic giup dd
cong dong dia phuong vé kinh t€ bdng cidch mua hang
héa/dich vu d€ ting doanh thu cho dia phuong 1a mét
hé trg quan trong vé kinh t&€ ma du khach khong kho
dé thyc hién. Su cin d4i thu chi trong hoat dong kinh
té ctia di€ém dén chinh la tién d€ quan trong dé€ di€ém
dén c6 thé ddm bdo chit lugng dich vu du lich lau dai
va giti gin t6t nhiing gid tri cha diém dén. D6 la khia
canh bén viing ma du khach nén ¢ y thiic dong goép
dé duy tri gid tri lau dai cho diém dén.
O phuong dién mbi trudng va tai nguyén, du lich la
mot trong nhiing tac nhan gay 4p luc rat 16n 1én viéc
gin giti moi trudng va tai nguyén & dia phuong noi
du khach dit chan dén. Nhatla, 6 nhiéu diém dén ma
moi trudng va ngudn tai nguyén dé bi tén thuong nhu
mot hon dao nho, mot ving bién ¢é ring san ho, thi
y thiic tham gia du lich ¢6 trach nhiém ctia du khach
sé gitp dG diém dén rdt nhiéu trong viéc bao vé moi
trudng va gili gin ngudn tai nguyén thién nhién quy
gia d6 mot cach bén viing?.
Nguyén tic ing xt c¢6 trach nhiém ctia du khach vé
modi trudng va tai nguyén dugc mo ta gébm cac yéu
cau:
o Du khach c6 y thiic va hanh vi git gin vé sinh
moi trudng cho dia phuong.
o Du khdch ¢6 y thiic cAn nhic khi stt dung cac
phuong tién va dich vu gay dnh hudng x4u dén
modi trudng va thién nhién.
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o Du khach ¢6 y thiic ro rang trong viéc tii chdi
viéc mua sdm hay thudng thiic nhiing san phdm
lién quan dén dong vat hoang da, khong tham
gia nhiing viéc gy t6n hai dén hé sinh théi cua
dia phuong3-.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dékhdo sat nhén thiic ctia gidi tré vé du lich ¢6 trach
nhiém, ching téi thuc hién mét diéu tra xa hoi hoc
dua trén phong vin bing bang hoi trén nhém déi
tugng hoc sinh, sinh vién (HSSV) 6 TPHCM - nhém
dugc xem 14 c6 nhiing diéu kién hoc vin va nhén thiic
dé 6 thé tiép cin thuc hanh nhiing yéu cau hanh xu
du lich c6 trach nhiém.

Bang hoi dugc thiét k& d€ tim hifu 3 nhém van dé.
Mot 1a mutic d6 tham gia hoat dong du lich ctia gisi
tré. Hai la nhiing cha dé€ thong tin vé di€ém dén ma
gi6i tré thudng chuén bi va tiép can trudc chuyén di.
Ba 14 vén d€ nhan thiic vé ting xtt ctia du khach lién
quan dén moi trudng, tai nguyén, van hoa, kinh té, xa
hoi ctia diém dén.

Céc cau hoi vé mic do tham gia du lich giup nhén biét
nhiing nhém du khach khac nhau vé€ céch thtic di du
lich (mua tour, di phugt, di mét minh, cung ban be,
cung gia dinh).

Céc cau hoi vé chuén bi thong tin trude chuyén di gitp
phat hién nhiing chu dé thong tin vé diém dén ma du
khach quan tdm va trong s6 d6 nhiing cht d€ nao lién
quan dén nhan thic rd rang ctia du khéach vé du lich
c6 trach nhiém. Céac cht dé dugc chon dé€ dua vao
bang hoi bao gom:

1) Khi hau, thoi tiét, dia hinh;

2) Tinh hinh an ninh; trat ty;

3) Tinh hinh chinh tri dia phuong;

4) Hang hoa dia phuong, dic san;

5) Diéu kién luu tra;

6) Am thuc dia phuong;

7) Dich vu tai dia phuong;

8) Ngon ngii giao ti€p thong dung;

9) Giao thdng;

10) Van hoa dia phuong;

11) Dia diém vui choi, giai tri;

12) Thang canh di tich;

13) Moi trudng séng;

14) Cudc séng ctia ngudi dan;

15) Cac vin dé ma diém dén phai d6i mat.

Trong 15 chti dé néi trén, ching t6i gia dinh, néu du
khach c6 nhén thic r6 rang vé du lich ¢6 trach nhiém
thi ho sé thudng quan tdm dén nhiing cht dé nhu: 9)
Giao thong; 10) Van hoa dia phuong; 13) Mdi trudng
sOng; 14) Cudc song ngudi dan; 15) Cac van dé ma
diém dén phai ddi mit.
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Céc cau hoi vé ting x clia du khach v6i méi trudng,
tai nguyén, van hoa, kinh té, x4 hoi ctia diém dén sé
cho phép nhéan biét cu thé hon miic 6 nhén thic
trach nhiém ctia du khach thé hién qua 16i suy nghi
vé hanh xtt ctia ho tai diém dén. Vi nghién ctGu nay
huéng dén tim hi€u nhan thitc ctia du khéch vé du
lich ¢6 trach nhiém nén bang hoi khong chon khéao
sat van dé “du khich da hanh xt nhu thé nao khi di
du lich” ma chon khéo sit vdn dé “du khich da co
suy nghi thé nao khi di du lich”. Nhiing kiéu suy nghi
ctia du khach phéan dnh nhén thic vé€ du lich ¢6 trach
nhiém sau day dugc chon dé€ dua vao bang hoi khéo
sat: “uu tién du khach’, “dong gop cta du khach cho
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diém dén”, “hd trg kinh t&€ cho diém dén’,

» «

van hoa dia phuong’,

ton trong
ton trong cu dan dia phuong’,
“gili gin moi trudng ctia dia phuong’, “giti gin hé sinh

» «

théi ctia dia phuong”, “béo ton van héa dia phuong’,

“hé trg gido duc tré em dia phuong”.

KET QUA KHAO SAT VA THAO LUAN
Gi6i tré hién nay c6 nhu cau tiéu dung vé du lich rat
cao, va rdt da dang. Dic biét, ho 13 nhém du khach
rit sdn sang tham gia nhting hinh thic du lich méi
cho phép ho khdm pha va trai nghiém nhiéu hon vé
thé gidi. Khong phai ngdu nhién ma cac phong trao
du lich phugt, hay xu huéng du lich ¢4 nhan héa phat
trién manh trén nhém déi tugng du khach tré.

Nhu ciu thudng ngoan, kham phd va thé hién cd nhan
ctia giGi tré khi di du lich rat cao, cong véi xu hudng
tng xU ty do bdc 16 ca tinh va nhan thiic chua du chin
chén c6 thé khién hoat dong tiéu dung du lich cta gisi
tré dé gép phén gia ting nhiing ap luc xdu 1én moi
truong van hoa, xa héi va moi trudng tu nhién ctia
diém dén. Trinh d¢ ting xti ¢4 trach nhiém cta gidi tré
trong hoat dong du lich cin dugc nhén biét cu thé dé
¢4 thé xay dung nhiing chién lugc gido duc va truyén
thoéng cong dong phu hgp nham x4y dung ning luc
hanh x du lich ¢6 trdch nhiém cho du khach.

Cé tdng 204 HSSV da tham gia tra 16i khdo sét thuc
hién tti ngay 01/04/2019 dén ngay 07/5/2019, trong d6
nii giGi chiém 56,9%, nam giéi chiém 43,1% (Bang 1).
Co cdu phén chia s6 ngudi tham gia tra 16i khao sat
theo mtc d¢ tham gia du lich trong vong 12 thing
ké tit thoi diém khdo st tré vé trude duge phan dnh
trong Bang 2.

C6 15 muc dugc dua ra d€ khao sat vé viéc chuén bi
thong tin trudce chuyén di ctia du khach, trong s6 do
c6 thé phan biét thanh hai nhém: 1) nhém cdc muc
thong tin lién quan truc tiép dén cac nhu ciu va lgi
ich ctia du khéch & diém dén (thoi tiét, giao thong,
an ninh trat ty, luu tra, 4n udng, vui choi giai tri,
tham quan thudng ngoan); 2) nhém cic muc théng
tin khong lién quan truc ti€p dén cac nhu ciu va lgi

ich ctia du khach & diém dén, nhung c6 thé phan anh
phén nao nhan thic trach nhiém va sy quan tam cta
du khéch véi lgi ich cta diém dén (tinh hinh chinh
tri, cudc séng ngudi din, vin hoa dia phuong, nhiing
vin dé diém dén phai d6i mit, moi trudng song).

S6 liéu khao sat & Bang 3 cho thdy, nhiing chu dé
thong tin ma gidi tré da phin khong quan tim tim
hiéu trudc chuyén di lai chinh la nhiing cht dé thong
tin ¢4 gid tri ho trg ho rdt nhiéu trong viéc thyc hanh
du lich cé trach nhiém vdi diém dén. Chua dé “Céac
vin dé ma diém dén phai d6i mit” chi ¢ 17,2% quan
tdm tim hiéu trugc. Cht1 d€ “Tinh hinh chinh tri § dia
phuong” chi ¢6 16,7% quan tam tim hiéu trudc. Cha
dé “Cudc song ngudi dan” va “Moi trudng séng” ciing
chi 1an lugt nhan dugc 24% va 25% quan tdm. Diéu
nay khong hén da gia dinh 1 nhitng nguoi khong tim
hiéu trude nhitng thong tin ndi trén thi sé khong thuc
hanh du lich ¢6 trach nhiém. Nhung, viéc ho khong
bén tdm tim hiéu nhiing cht dé nay trudc chuyén di
cho thdy muic 46 nhén thic vé du lich ¢6 trach nhiém
con chua thét sy r6 rang.

Trong khi d6, da phan HSSV tham gia tra 16i khao
sat cho biét chi quan tdm dén nhiing thong tin lién
quan truc tiép dén chuyén di va cac thy hudng du lich
ctia chinh ho trong chuyén di nhu: diém tham quan,
vui choi gidi tri, &m thuc, luu tra, dich vy, dic san,
thoi tiét,.... Cac cht d€ ¢ ty 1€ tra 16i cao & lua chon
“Nhat dinh phai tim hi€u” la: “Thing canh, di tich vin
héa” (75%), “Khi hau, thei tiét, dia hinh” (75%), “Am
thuc dia phuong” (73,5%), “Tinh hinh an ninh, trat
tu” (66,7%), “Dich vu tai dia phuong” (66,2%), “Hang
héa, ddc san dia phuong” (58,3%), “Dia diém vui choi,
giai tri” (53,4%).

Vikhdo sat nay dugc thiét ké véi cha y khong hé nhac
dén 14n nao cum tit “du lich ¢6 trach nhiém” d€ nguoi
trd 16i c6 thé tham gia mot cach khich quan va khong
bi dinh hudng, nén két qua khao sat thu thap dugc
qua céc cau hoi vé chudn bj thong tin trude chuyén
di tuy khong gitp xdc dinh cu thé va truc tiép cd bao
nhiéu du khiach HSSV c¢6 biét hay khong hé biét khai
niém “du lich ¢6 trach nhiém” nhung cing c6 thé gitp
hinh dung khoéng cach hién c6 gitia nhén thiic ctia du
khach HSSV véi nhiing doi héi thuc té€ vé du lich ¢
trach nhiém. Trong trudng hop nay la doi hoi vé tiép
can thong tin diém dén trude chuyén di dé co thé co
hanh xt du lich pht hgp va c6 trach nhiém véi diém
dén.

Két qua khao sat nhén thiic ctia du khach HSSV vé cac
xu huéng hanh xt véi diém dén du lich dugc phan
tich dua trén bén nhém vin dé 1a: 1) nhan thtic cta
du khéch HSSV vé vai tro déng gop trach nhiém ctia
du khéch véi diém dén; 2) nhan thic ctia du khach
vé hanh xt ¢6 trach nhiém véi moi trudng va hé sinh

65



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Khoa hoc Xd héi va Nhdn van, 3(2):63- 71

Bang 1: Thanh phan giéi tinh cia
nhiing ngudi tham gia tra 16i khao

sat
Thanh phdn  S6lugng  Tylé
Nam 88 43,1%
Nii 116 56,9%

Bang 2: Miic d6 tham gia du lich trong vong 12 thang vira qua ctia nguoi tham gia tra 16i khao sat

S6 lugng Ty le

Mua tour di du lich v6i gia dinh 12 5,9%
Nam 2 1,0%

Nit 10 4,9%

Mua tour di du lich v6i ban be 96 47,1%
Nam 34 16,7%

Nit 62 30,4%

Mua tour di mot minh 22 10,8%
Nam 6 2,9%

Ni 16 7,8%

Tu t6 chiic tour hodc di phugt cling ban beé 63 30,9%
Nam 17 8,3%

Nix 46 22,5%

Tu di hodc di phugt mot minh 11 5,4%
Nam 9 4,4%

Nit 2 1,0%

théi cia diém dén; 3) nhan thic ctia du khich vé hanh
xU ¢6 trach nhiém véi sy phat trién kinh t€ ctia diém
dén; 4) nhan thic ctia du khach vé hanh xt c6 trach
nhiém véi cac vdn dé/gid tri van hoa, xa hoi.

Déi v6i nhiing ciu hoi lién quan dén nhén thic cta
du khach HSSV vé€ vai tro déng goép trach nhiém cta
du khach véi diém dén, c6 3 cdu hoi v6i két qua tra 16i
cu thé nhu sau:

S6 liéu & Bang 4 cho thdy, miic nhén thic cta du
khach HSSV vé vai tro dong gép trach nhiém véi di€ém
dén 1a khong r6 rang. C6 dén 98,0% s6 tra 16i chon
muc 4 hodc muc 5 (tuong duong véi “déng y” va “rét
d6ng y”) voi nhan dinh “Du khach khong thé 1am gi
dé giao thong ¢ diém dén t6t hon”. Du khach da s6 ¢
nhan thic rang nhiing ngudi quan ly diém dén phai
thu xép cac diéu kién va tu giai quyét kho khén ctia
diém dén d€ uu tién cho du khich thuén lgi, du khach
khoéng nhit thiét phai ban tAm nhiing vin délién quan
ctia diém dén. Cong don sd chon tra 16i mic 4, 5 cho
cau hoi 2 va 3 trong Bang 4 ciing rét cao (83,3%).
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Déi v6i nhiing ciu hoi lién quan dén nhén thic caa
du khach HSSV vé hanh xt cé trach nhiém véi moi
trudng va hé sinh thdi cta diém dén, c6 4 cau hoi véi
két qua tra 16i cu thé trong Bang 5 nhu sau:

Cac muyc dua ra hoi trong Bang 5 dugc thiét ké véi
dung y khao sat nhén thic cta du khach HSSV vé
trdch nhiém giti gin moi truong, hé sinh thai dong
vat. Két qua khao sit cho thdy, ngoai trti cau hoi 4
1a chu hoi lién quan dén viéc t6 chuc dich vu sin bat
thd rting khong nhan dugc cac miic déng y hay rat
dong y (diém binh quén la 1,86), thi cdc cau hoi 1,2,3
déu ngugc lai, ¢6 s6 ngudi chon muic 4, 5 rét cao, véi
diém binh quén l4n lugt 13 4,27 ; 4,19 ; 4,07.

D3i v6i cau hoi lién quan dén nhan thic ctia du khach
HSSV vé hanh xt c6 trach nhiém véi sy phat trién
kinh té ctia diém dén, c6 3 muc hoi véi két qua tra 1o
cu thé nhu sau:

Cac muyc dua ra hoi trong Bang 6 dugc thiét ké véi
dung y khao sat nhén thic ctia du khach vé viéc dong
g6p cho kinh t€ dia phuong thong qua viéc mua tng
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Bang 3: K&t qua khao sat cac muc théng tin du khach tim hiéu truéc chuyén di

Chu dé thong tin Khong quan tim

Khong cin thiét phai tim hiéu

Nhat dinh phai tim hiéu

Tinh hinh chinh tri dia phuong 153 (75,0%)

Céc vin dé diém dén phai d6i mat 140 (68,6%)

Cudc séng ctia ngudi dan 106 (52,0%)

Moi trudng séng 68 (33,7%)
Giao thong 57 (27,9%)
Vén héa dia phuong 34 (16,7%)

Ngon ngi giao tiép thong dung 34 (16,7%)

Tinh hinh an ninh, trat ty 34 (16,7%)

bia diém vui choi, giai tri 28 (13,7%)

Diéu kién luu tra 17 (8,3%)
Hang hoéa dia phuong, dic san 17 (8,3%)
Khi héu, thoi tiét, dia hinh 17 (8,3%)
Am thuc dia phuong 3 (1,5%)
Dich vu tai dia phuong 2 (1,0%)
Thing canh, di tich van hoa 0 (0,0%)

17 (8,3%) 34 (16,7%)

29 (14,2%) 35 (17,2%)
49 (24,0%) 49 (24,0%)
85 (41,7%) 51 (25,0%)
96 (47,1%) 51 (25,0%)
119 (58,3%) 51 (25,0%)
87 (42,6%) 83 (40,7%)
34 (16,7%) 136 (66,7%)
67 (32,8%) 109 (53,4%)
102 (50,0%) 85 (41,7%)
68 (33,3%) 119 (58,3%)
34 (16,7%) 153 (75,0%)
51 (25,0%) 150 (73,5%)
67 (32,8%) 135 (66,2%)

51 (25,0%) 153 (75,0%)

Bang 4: K&t qua khao sat nhan thiic ctia du khach vé vai tré déng gép trach nhiém véi diém dén

Céu héi Rét khong dong y <=======> Rit dong y biém
TB

1 2 3 4 5
1) Du khéch khong thé lam gi d€ giao thong & 1 1 2 50 150 4,70
diém dén t6t hon. 0,5% 0,5% 1,0% 24,5% 73,5%
2) Nhiing ngudi quan ly diém dén phailo thu 1 16 17 51 119 4,33
xép t6t vdn dé td chic giao thong, du khach  0,5% 7,8% 8,3% 25,0% 58,3%
phai dugc uu tién giao thong thuén lgi.
3) Du khach khong nhét thiét phai ban tim vé 12 5 17 51 119 4,27
nhiing vin dé khé khan cta diém dén du lich,  5,9% 2,5% 8,3% 25,0% 58,3%

chi can chuyén di ctia du khéach dugc sip xép
thuan loi 1a dugc.

ho cidc mat hang ctia ngudi dan dia phuong. Ca 3 muc
hdi déu cho két qua nhit quan, cho thdy du khach
HSSV dugc khao sat khong c¢é nhén thiic 1o rang vé
viéc mua hang héa khi di du lich d€ ing h ngudi dan
dia phuong. Cong gép muic 4, 5 cho cau hoi 3 trong
Bang 6 ciing chi c6 ty 1& 29,4%, trong khi d6 mtic 1
ctia muc hoi nay ¢6 dén 31,9% chon tra 16i.

Déi v6i nhiing ciu hoi lién quan dén nhan thidc cta
du khach HSSV vé€ hanh xt ¢6 trach nhiém véi cac gid
tri vin hoa, vdi con ngudi va xa hoi & diém dén, c6 3
cau hoi v6i két qua tra 161 cu thé dugce trinh bay trong
Bang 7 nhu sau:

Céc muc hoi trong Bang 7 dugc thiét k& nham khao
sat nhén thic ctia du khach HSSV vé ting xti ¢6 trach
nhiém véi cic gia tri van hda, v6i con ngudi va xa hoi
& diém dén thong qua nhiing viéc cu thé nhu cho tién
tré em nghéo dn xin, quay phim chup hinh ngu6i dan
dia phuong, bao t6n gid tri di san vin héa. O cau hoi 1
trong Bang 7, quan diém cho tién tré em dn xin dugc
chon déng y rat cao (66,7% chon mtic 5). O cau hoi 2
lién quan dén y thiic bao ton di san trong hoat ddng du
lich, miic 5 ciing dugc chon rat cao (66,7%). Trong khi
dé, & cau hoi 3 vé€ van dé ton trong cu dan dia phuong
khi chup hinh/quay phim véi ho phai xin phép thi c6
$6 chon muic 4,5 rét thdp (cong don 13 16,6%).
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Bang 5: K&t qua khao sat nhan thirc vé hanh xi ¢6 trach nhiémvéi méi trudng va hé sinh thai cia diém dén

Cau hoi Rét khong dong y <=====> Rit dong y Piém TB
1 2 3 4 5
1) Khong nén bé qua mén thit riing néu 17 12 5 34 136 4,27
c6 bén ¢ diém dén. 8,3% 5,9% 2,5% 16,7% 66,7%
2) Néu diém dén khong c6 san thung rac 12 13 15 48 116 4,19
cong cong thikhong thé doihoi dukhich  5,9% 6,4% 7:4% 23,5% 56,9%
khoéng dugc xa rac.
3) Xe mdy, xe 6 t0 la nhiing phuong tién 3 14 34 68 85 4,07
giao thong du khdch nén vu tién stidung  1,5% 6,9% 16,7% 33,3% 41,7%
dé di lai trong pham vi diém dén.
4) Néu diém dén c6 riing thi dich va di 123 34 17 13 17 1,86
san danh cho du khéch la mét san phdm  60,3% 16,7% 8,3% 6,4% 8,3%
du lich hdp dan nén dugc khai thac.
Bang 6: K&t qua khao sat nhan thiic vé hanh xit ¢6 trach nhiém véi su phat trién kinh té cta diém dén
Cau hoi R4t khong dong y <=====> R4t dongy Diém
TB
1 2 3 4 5
1) Khong nhat thiét mua hang héa/ddcsin 27 4 16 50 107 4,01
nao d6 cta dia phuong khi dén dulichvi  13,2% 2,0% 7,8% 24,5% 52,5%
gid dat hon binh thuong.
2) Khong nhit thiét phai mua hang 20 8 33 34 109 4,00
hoéa/dédc san nao do ctia dia phuong khi ~ 9,8% 3,9% 16,2% 16,7% 53,4%
dén d6 du lich vi mic cong phii mang
theo.
3) Nén mua it nhat mot méon hanghéa/diac 65 34 45 17 43 2,70
san nao do ctia dia phuongkhidén dulich.  31,9% 16,7% 22,1% 8,3% 21,1%

Bang 7: Két qua khao sat nhan thiic vé hanh xtr ¢6 trach nhiém véi cac gia tri van héa, véi con ngudi va xa hdi &

diém dén
Céu hoi Rat khong dong y <=====> Rt dong y biém
TB
1 2 3 4 5
1) Tré em ngheéo ¢ mot s6 diém dén rdt toi 1 1 49 17 136 4,40
nghiép, phai di xin tién d€ s6ng, dukhach  0,5% 0,5% 24% 8,3% 66,7%
cho tién chiing la viéc tot.
2) Khi khach tham quan mét cung dién 15 2 17 34 136 4,34
Xua, nén tao di€u kién cho du khach duoc  7,4% 1,0% 8,3% 16,7% 66,7%
ngoi 1én ngai vang dang trung bay néu ho
dong y tra tién cao cho nhu ciu nay.
3) Chup anh/quay phim ghi lai sinh hoat ~ 68 51 51 17 17 2,33
cta nguoi dan dia phuong thi phai xin  33,3% 25,0% 25,0% 8,3% 8,3%

phép ho.
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KET LUAN

Trén thyc t& d€ du lich c6 thé dat dugc nhiing hiéu
qua thyc hanh nhu mong muén ctia nhiing muc tiéu
du lich bén viing, c6 hai vin d€ cin quan tdm vé gido
duc nhan thic va hanh vi tdng xt du lich ¢6 trich
nhiém cho gi6i tré - nhiing ngusi sé 1a khach hang
tiém ndng quan trong cua du lich. Mot la van dé gido
duc nhan biét trach nhiém khi di du lich d6i vé6i du
khéch. Va hai la vin d¢€ gido duc du khéch lya chon
hanh vi cé trach nhiém khi di du lich. Nhan biét diung
trach nhiém cta du khach khi di du lich thi méi hy
vong x4y dung dugc nén tang thuc hanh cac hanh vi
du lich ¢6 trach nhiém.

Nhiing néi dung dugc dé xudt va khao sit trong
nghién ctu nay c6 thé goi y viéc lya chon mot khung
ch d€ can hudng dén d€ gido duc nhén thic du lich
¢6 trach nhiém cho du khéch. Khung chti d€ nay dugc
mo ta & Bang 8:

Két qua khdo sat da trinh bay & trén cho théy, nhiéu
ndi dung trong khung cht dé gido duc nhén thic du
lich ¢6 trach nhiém dang con rit han ché trong thuc
t€ nhan thic cha gidi tré - nhiing du khach tiém ning
nhét cta sy phét trién du lich trong tuong lai. Viéc ép
dung mot khung cht dé cu thé nhu trén c6 thé giap
thuc hién cdc muc tiéu dinh huéng hanh vi tich cyc
trong dulich 6 trach nhiém bang cach ning cao nhan
thitc cu thé hon vé du lich ¢6 trach nhiém cho gisi
tré. Nguai viét khuyén nghi viéc st dung khung cht
dé nay d€ trién khai cac chuong trinh truyén thong va
gido duc cong dong vé du lich c6 trach nhiém.

DANH MUC TU VIET TAT

HSSV: Hoc sinh, sinh vién
THPT: Trung hoc phé thong
TP.HCM: Thanh phé H6 Chi Minh

TUYEN BO XUNG DOT LGOI iCH
Day la bai viét ctia cd nhén t6i, khong c6 bt ci xung
dot lgi ich nao.

PONG GOP CUA TAC GIA

Ngoai két qua di trinh bay trong bai viét, € thuc hién
nghién ctiu ndy tac gia da thiét ké bang hoi dé khao st
nhan thic ctia HSSV vé ting xti du lich ¢6 trach nhiém
tai diém dén. Céu truc va ndi dung bang hoi 1a thiét
ké riéng cua tac gia gitp phat hién dugc nhiing ddu
hiéu hanh vi gitp nhén biét dugc miic nhén thic cua
déi tugng khao sat.
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Bang 8: Khung chi dé gido duc nhan thiic du lich ¢6 trach nhiém cho du khach

Chu dé

Noi dung cu thé

Quan diém vé trach
nhiém cta du khéch
v6i diém dén

Hanh vi git gin moi
trudng diém dén

Hanh vi Gng ho phat
trién kinh t€ dia
phuong

Hanh vi ton trong van
héa va di san

Hanh vi ho tr¢g phét
trién xa hoi va con
ngudi cia di€ém dén

Du khach CO THE déng g6p tich cuc vao viéc gidi quyét nhiing vén dé ma diém dén phai déi
mdt, bao gom:

e Diéu chinh doi hoi ¢4 nhan pht hgp véi lgi ich cua diém dén

o Nhiing vin dé vé moi truong

o Nhiing van dé vé xa hoi va con nguoi

o Nhiing vin dé vé phat trién kinh té dia phuong

o Nhiing vin dé vé bao ton va phat huy cdc gia tri vin hda dia phuong

Hudng dan va phan tich cu thé cho du khéach vé€ hanh vi ing xu gitt gin moi trudng, cu thé la:

o Ung xt véi rac thai

o Han ché st dung phuong tién giao thong gy 6 nhiém, gidm thiéu nan ket xe cho diém dén
e Tiét kiém dién nudc khi luu tra

o Khong mua nhiing hang héa c6 lién quan dén ngudn goc dong vat hoang da

o Khong dn nhiing mén én c¢6 ngudn goc dong vat hoang di

o Khong tham gia nhiing hoat ddng/dich vu c¢6 khé néing gy xdo tron hodc hiy hoai cdn bing
sinh thdi va hé dong thuc vét caa dia phuong

Huéng dan cu thé cho du khéch vé hanh vi ing hé phat trién kinh t€ dia phuong, cu thé la:
o Danh mot phén chi tiéu chuyén di cho viéc mua hang héa dia phuong
o T chéi mua nhiing mit hang trén thué

Hudng dan cu thé cho du khach vé hanh vi khong nén lam d€ giti su ton trong ddi v6i van
hoa va di san, cu thé 1a:

e Cach an mac khi di du lich

o Hanh vi khong nén lam véi céc di sin van hoa

o Khuyén nghi st dung hinh anh diém dén gin lién véi chuyén di ctia cd nhin

Huédng dan cy thé cho du khdch vé€ hanh vi nén lam va khong nén lam d€ hé trg phét trién xa
hoi va con ngudi ctia diém dén, cu thé la:

o Ung xti véi tré 4n xin va ngudi lang thang co nhd

o Ton trong luat 1é s tai
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ABSTRACT

Responsible tourism is a part of the issue set forth in the shared vision of sustainable tourism. The
rapid development of tourism on a global scale requires social and environmental social responsi-
bility for all stakeholders. Responsible tourism places the issue of tourism consumption in a more
conscious way of preserving natural resources and the environment, respecting social and cultural
values. Based on analyzing responsible tourism issues from a visitor perspective, this article imple-
ments a young tourist's perception survey in Ho Chi Minh City on the behavior principle of respon-
sible tourism to determine the level their understanding of responsible views and behavior. The
survey conducted on students (high school and university) in Ho Chi Minh City with a questionnaire
designed to collect information on tourism participation, information topics that are pre-planned
for travel, and cognitive attitudes towards key issues of the principle of responsible travel behavior.
From the survey results, a content framework on responsible tourism awareness tourism is pro-
posed with the expectation to apply to the practice of communication and community education
about responsible tourism.
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