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TOM TAT

Nghién ctu nay nham phan tich nhan thic vé viéc trao quyén clia vién chiic va ngudi lao dong
tai Dai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh, déng thai xem xét su khac biét trong nhan thic nay
theo cac dac diém nhan khau hoc. D liéu dugc thu thap théng qua khao sat bang hoi déi vi 468
ngudi tra 18, dugc chon bang phuong phap chon méau phi xac suat, cu thé la chon méau chi tiéu.
Qua phan tich, nghién cliu da xac dinh ndm nhém yéu t6 chinh trong nhan thc trao quyén: (1)
nhan thiic vé nang luc ban than, (2) co héi phat trién nghé nghiép, (3) kha nang anh hudng trong
tap thé, (4) su ty cht va (5) su tham gia vao qua trinh ra quyét dinh. Trong do6, nhan thic vé nang
luc ban than dugc danh gid cao nhat, cho thdy ngudi lao dong cadm thdy tu tin vai kha ndng cla
minh. Ngugc lai, yéu té lién quan dén su tham gia ra quyét dinh c6 diém trung binh thap nhat,
phan anh vai trd clia vién chitc va ngudi lao déng déi véi cac quyét dinh chung clia té chic. T két
qua nay, nghién ctiu nhan manh su can thiét phai diéu chinh co ché trao quyén, dac biét la tdng
cudng quyén tu chti va su tham gia ra quyét dinh. Biéu nay khong chi gép phan nang cao dong
luc lam viéc ma con cling ¢d su gdn két t6 chic clia ddi ngl vién chic va ngudi lao dong. Cac két
luan t&rnghién ciu mang lai co s& thuc tién hitu ich cho cac nha quan ly trong viéc xay dung chinh
séch phat trién nguén nhan luc va cai thién mai trusng lam viéc theo hudng bén viing va hiéu qua
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Tukhoa: nhan thurc trao quyén, tu chl dai hoc, vién chic ngusi lao dong, gido duc dai hoc

GIGI THIEU

Trao quyén la mét phuong phap quan ly dugc sti dung
nhdm tao diéu kién cho sy tham gia va ty cha ctia
nhén vién trong cdéng viéc ctia minh, nham thac ddy
hiéu qua hoat dong va su cam két ctia ho déi véi t6
chitc!~* . Nhén thiic vé viéc trao quyén clia ngudi lao
dong bao gébm nhan thic vé co hoi phét trién nghé
nghiép, su tin tudng vao kha ning ctia ban than, kha
néng tu ch trong cong viéc, va niém tin vé hiéu qua
cong viéc. Nghién ctiu da chi ra ring khi ngudi lao
dong cam thdy c6 quyén kiém sodt va tu chu trong
cong viéc ctia minh, ho thudng thé hién tinh chuyén
nghiép cao hon, dong thoi mai trudng lam viée ciing
dugc hudng lgi ti diéu nay? .

Tt khi Chinh pha ban hanh Nghi quyét s6 77/NQ-
CP vé d6i méi co ché hoat dong cta cac trudng dai
hoc conglap trong giai doan 2014-2017, Pai hoc Quéc
gia Thanh phé H6 Chi Minh (PHQG-HCM) da nb
luc xay dung cd s& phép 1y va trién khai hoat dong tu
chti cho céc trudng thanh vién. Dén nay, cic trudng
dai hoc thanh vién cia PHQG-HCM da thuc hién dé
dn d6i méi co ché hoat dong, budc dau thiét lap cac
co ché tu chu d€ thuc hién theo 1§ trinh. Sy chuyén
d6i nay 1a qud trinh hinh thanh mdét méi trudng trao

quyén, va la co hoi dé vién chiic, ngudi lao dong (VC-
NLD) tu cha trong cong viéc, thic ddy tinh than déng
doi va sy gin két v6i nha trudng>° . 3 Viét Nam, sy
canh tranh gitia cac trudng dai hoc cong 14p va tu thuc
da dit ra bai todn vé su cam két ctia VC-NLD. Béng
cdch hiéu rd nhén thiic trao quyén ctia ho, nhu 13 yéu
t6 noi tai thic ddy su cam két v6i t6 chuic, c6 thé giam
thiéu tinh trang "chay médu chit xdm” va tao diéu kién
thu hut nhén tai, lam giam chénh 1éch vé co s& vat chat
dao tao va méi trudng lam viéc gifta cac trudng” .
Muc tiéu cuia bai phén tich nay 1a nhan dién va mo ta
cdc yéu t6 thudc nhén thic trao quyén, ciing nhu phan
tich sy khac biét trong nhan thiic nay gitia cic nhom
VC-NLD duya trén dic diém nhan khiu cta ho. Diéu
nay sé cung cdp thong tin quan trong dé€ nha quan ly
truong hoc dua ra nhiing chinh sach va bién phap cu
thé nhdm nang cao nhén thiic trao quyén, thic ddy su
tu cht va cam két cia VC-NLD, dong thoi tao diéu
kién cho sy phat trién bén viing ctia nha trudng.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dii liéu phan tich dugc thu thép théng qua viéc
stt dung ban ciu hoi cdu tric VC-NLD tai trudng
DPHQG-HCM, dugc lya chon biang phuong phdp mau
phi xdc sut, v6i cach chon mau chi tiéu, véi céc tiéu

Trich dan bai bao nay: Minh Chau H N, Anh Thu T T. Nhan thuc trao quyén ciia vién chiic, ngudi lao
déng trong béi canh tu cha dai hoc. Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum. 2025; 9(4):3175-3184.
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chi vé chiic danh nghé nghiép la giang vién va chuyén
vién hodc nghién ctiu vién. Ban ciu hdi bao gom
thong tin nhan kh&u hoc va vi tri cong viéc ctia ngudi
trd 161, kém theo 22 cau hoi dugc phét trién d€ danh
gid nhan thiic trao quyén ctia VC-NLD =3 . C4c cau
hoi nay dugc thé hién dudi dang cdc tuyén bé tich
cyc vé viéc trao quyén trong td chiic, va ngudi tra
loi (NTL) danh gia mtic d6 dong y ctia ho v6i nhiing
tuyén b6 do trén thang do Li-kert ndm muc d¢, tu
“hoan toan khong dong y” dén "hoan toan dong y”.
Dé nhan dién cic yéu t6 trong nhéin thiic vé trao
quyén, phuong phap phén tich nhan t6 khdm pha
(EFA) dugc st dung® . Phuong phap kiém dinh do
tin cdy Cronbach’s Alpha dugc 4p dung d€ dam béo
d9 tin cdy ctia cdc thang do® . C6 22 bién s6 do ludng
nhén thic trao quyén dugc xem xét va dua vao phan
tich nhan t8. Sau khi cac nhém yéu t6 dugc rat trich,
phén tich thong ké mo ta dugc st dung d€ danh gid
muc d6 nhén thiic vé trao quyén clia NTL trong cac
nhém yéu t6 khac nhau. Sau d6, phan tich T-test va
ANOVA dugc thuc hién dé€ kiém dinh su khéc biét
trong nhan thiic nay gitia cic nhém VC-NLD dua trén
dic diém nhén khiu cta ho.

KET QUA NGHIEN CUU

Pac diém mau nghién ciu

Trong mau nghién cuu, c6 téng cdng 468 ngudi tra
16i (NTL), trong d6 c6 283 nii (chiém 52,1%) va 185
nam. Tudi trung binh ctia ngudi tham gia la 36 tudi,
v6i do tudi nho nhit 1a 22 tudi va 16n nhat 1a 69
tudi. S6 ndm trung binh ctia mau nghién ciu la 9,4
ndm. Phan loai theo vi tri cong viéc, ty 1é giang vién
va chuyén vién/nghién ctiu vién lan lugt 1a 56,2% va
43,8%. Trong sb 263 giang vién, ty 1é gidng vién cd
trinh do thac si va tién si lan lugt 1a 57,4% va 41,4%.

Két qua kiém dinh thang do va phan tich
nhan té

Phuong phap kiém dinh Cronbach’s Alpha dugc st
dung d€ kiém dinh d¢ tin c4y cta thang do vé nhan
thiic trao quyén, thong qua gid tri trung binh (TB), d6
léch chudn (DLC), mtic d phut hgp cia méaa va phan
tich tinh nhdt quan nibd (Cronbach’s Alpha). Bang 1
trinh bay két qua kiém dinh d¢ tin cdy cta thang do.
Céc dii liéu cho thdy hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,954
> 0,7 va hé s6 tuong quan bién tng (Corrected Item-
Total Correlation) déu 16n hon 0,3, do vay thang do
dat yéu ciu vé do tin cdy va khong c6 bién quan sat
nao bj loai bo (xem Bang 1).

Bang1:

Két qua kiém dinh trén cho phép tién hanh phén tich
nhan t6 EFA d€ nhan dién cac nhdm nhén t6 dugc rat

trich. Cdc gid tri dugc xem xét 13 chi s6 KMO (chi s6
dugc duing d€ danh gia do 16n ctia hé s6 tuong quan
gitia hai bién v6i d6 16n ctia hé s6 tuong quan tling
phén cua ching). Két qua cho thdy hé s6 KMO dat
0,944 > 0.5, rit tét d€ phan tich nhéan t6. Bén canh d6,
gia tri sig. ctia ki€ém dinh Bartlett = 0,000 < 0,05, cho
théy cac bién tham gia vao phén tich nhén t6 kham
pha EFA c6 sy tuong quan v6i nhau (xem Bang 2 ).
Két qua xoay nhén t6 rut trich dugc 5 nhém nhan té
tu 22 bién quan sat ban dau, tit ca cdc bién quan sat
dugc phin nhém déu c6 hé s6 tai kha cao (miic t6i
thiéu = 0,626>0,3), cho thdy bién quan sit tuong quan
v6i nhén t6 va c6 ¥ nghia théng ké. Tong phuong sai
ma 5 nhén t6 nay dugc trich giai thich dugc 74,155%
bién thién di liéu ctia 22 bién quan sat tham gia vao
EFA (xem Bang 3).

Trong ndm nhém yéu t6 thudc nhén thic trao quyén
dugc rut trich, nhén thic vé niang luc (NL) va co hoi
phét trién nghé nghiép (CH) ghi nhan diém déng tinh
cao nhdt, 14n lugt 1a 4,10 va 4,01 trén thang diém 5.
Nhoém tht hai 1a nhén thidc vé kha ning dnh hudng
trong tap thé (AH) va nhan thuc vé sy ty chu (TC), v6i
diém dong tinh v6i cdc nhan dinh thdp hon, lan lugt1a
3,99 va 3,91. Nhén thtc vé sy tham gia ra quyét dinh
(QD) c6 diém doéng tinh thdp nhit trong ndm nhém
yéu t6, chi dat 3,73 diém. Gid tri DLC thdp nhat ghi
nhan & nhém nhén thic vé nang luc (0,57), trong khi
DLC ghi nhén gia tri cao nhét & nhén thic vé su tu
chua (0,75).

Trong ndm nhém yéu t6 thudc nhén thiic trao quyén
dugc rut trich, nhén thic vé ning luc (NL) va co hoi
phat trién nghé nghiép (CH) ghi nhan diém dong tinh
cao nhdt, 14n lugt 1a 4,10 va 4,01 trén thang diém 5.
Nhoém thi hai 13 nhédn thic vé€ kha ning dnh huéng
trong tap thé (AH) va nhén thiic vé sy ty cht (TC), véi
diém d6ng tinh v6i cdc nhan dinh thép hon, lan lugt 1a
3,99 va 3,91. Nhén thtc vé sy tham gia ra quyét dinh
(QD) c6 diém déng tinh thdp nhit trong ndm nhém
yéu t6, chi dat 3,73 diém. Gi4 tri DLC thdp nhat ghi
nhan & nhém nhén thic vé nang luc (0,57), trong khi
DLC ghi nhén gia tri cao nhit & nhan thic vé su ty
chu (0,75).

Pac diém vé cacnhém nhan thic trao quyén
Xét trong nhom nhén thdc vé nang luc ban thén,
NTL c6 xu huéng nhin nhén ho la ngusi c¢é ning
luc lam viéc t6t. PTB cdc nh4n dinh trong nhém
nay (NL1, NL3, NL6) dao dong trong khoang tii 4,18
dén 4,22 trén thang diém 5. Tiép theo 1a NTL nhan
thiic vé nang luc chuyén mon, véi DTB ghi nhan cac
nhén dinh NL2, NL4, NL7 dao dong ti 4,06 dén 4,15.
Nhom thi ba ghi nhin diém dong tinh thdp nhit, tam
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Bang 1: D tin cay thang do Nhan thiic dugc trao quyén

Nhan thtic dugc trao quyén bTB bLC Tuong quan
bién téng
[AH1] Toéi c6 co hoi chia sé kién thiic ctia minh v6i dong nghiép 4,05 0,69 0,680
[AH2] Téi dugc dong nghiép hoi y kién khi ra quyét dinh 3,90 0,73 0,659
[AH3] Téi c6 co hoi trao d6i, chia sé véi dong nghiép cdc y tudng méi 4,00 0,70 0,725
[AH4] Ban giam hiéu Truong, Ban cht nhiém Khoa c6 tham khao y kién 3,61 0,86 0,626
ctia toi trude khi ra quyét dinh
[CH1] Toi dugc Nha trudng/Khoa giao vai trd pht hgp véi kién thicva 3,95 0,75 0,710
ky ning cta toi
[CH2] Téi c6 co hoi phat trién nghé nghiép ctia minh & trudng 3,93 0,75 0,723
[CH3] Tbi c6 co hoi hoc tap nang cao trinh do 4,11 0,72 0,694
[CH4] Téi c6 co hoi hop tac véi dong nghiép khéc trong truong 4,05 0,73 0,699
[NL1] Toi tin rdng toi la mot ngudi lao ddong c6 ning luc t6t 4,18 0,66 0,714
[NL2] Tbi c6 nén tang kién thiic viing chic vé linh vic cong tdc cha minh 4,15 0,64 0,705
[NL3] Tbi tin rang t6i dang lam t6t nhiing cong viéc toi phu trach 4,20 0,64 0,689
[NL4] Téi tu tin trinh bay két qua cong viéc ctia minh trong cac cuoc hop 4,06 0,74 0,695
v6i Ban giam hiéu Nha trudng, véi Ban chit nhiém Khoa
[NL5] Téi cam théy tu tin khi dong gép y kién thiét lap muc tiéu cong viéc 3,95 0,75 0,727
trong Truong/ Khoa
[TC1] Toi dang phu trach cdc mon hoc hodc cong viée do tu toi chon 3,87 0,87 0,642
[TC2] T6i c6 quyén tuy do dua ra cac quyét dinh trong thiét ké phuong phap 3,95 0,81 0,684
giang day hodc cac giai phap trong cong tic
[HQ1] Toi tin rdng toi c6 thé hoan thanh tét cdc nhiém vu 4,22 0,67 0,691
[HQ2] Toi tin rdng sy hién dién ctia toi c6 anh hudng tich cuc dén truong, 4,08 0,73 0,663

khoa noi t6i cong tac
[HQ3]Toi c6 anh hudng tich cuc dén dong nghiép 3,96 0,74 0,642

[QD1] Téi dugc hoi y kién vé viéc thay d6i hodc loai bo cdc chinh séch 3,70 0,86 0,674
khong phu hop hodc c6 thé gy can trd cho sy phat trién, thing tién cta
vién chtic, nguoi lao dong

[QD2] Toi dugc hoi y kién d€ chdp nhan nhiing rai ro ma Nha truéng c6 3,53 0,90 0,601
thé gap phai
[QD3] Toi dugc tu do chtt dong, sang tao thuc hién nhiém vu dugc Nha 3,82 0,76 0,691

trudng giao véi diéu kién hoan thanh két qua cudi cung

[QD4] Toi dugc dé xudt cic y kién cd nhén trong viéc thuc hién cidc hoat 3,94 0,76 0,714
dong ctia Khoa/ Phong/Ban

Hé s6 cronbach’s Alpha = 0,954 > 0,7
Hé s6 Tuong quan bién tdng déu 16n hon 0,3

[Nguodn: Két qua khao sat ctia dé tainam 2023]
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Bang 2: K&t qua kiém tra gia tri KMO va Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO)

Bartlett’s Test of Sphericity

Approx. Chi-Square
df

Sig.

0,944
7867,886
231

0,000

[Nguon: Két qua khao sat ctia dé tai nam 2023]

Bang 3: Nam nhan té nhan thic (NT) trao quyén

Nhan
to

F1

182

F3

F4

F5

Bién quan sét (QS)

NL1, NL2, NL3, NL4,
NL5, HQ1, HQ2, HQ3

CH1, CH2, CH3, CH4

AH1, AH2, AH3, AH4

TC1, TC2

QD1, QD2,QD3, QD4,

Tén nhén t&

NT nang lyc ban than
(NL)

NT co hoi phat trién
nghé nghiép (CH)

NT kha néng anh hudng
trong tap thé (AH)

NT su tu cha (TC)

NT dugc tham gia ra
quyét dinh (QD)

Tén bién QS mdi

NL1, NL2, NL3, NL4, NL5, NL6
(HQ1), NL7 (HQ2), NL8 (HQ3)

CH1, CH2, CH3, CH4

AH1, AH2, AH3

TCl1, TC2

QD1, QD2, QD3, QD4, QD5 (AH4)

Diém

trung

binh

4,10

4,01

B399

3,91

3,73

[Nguodn: Két qua khao sat ctia dé tai nam 2023]

Bang 4: Nhan thiic vé nang luc ban than

Nhén thic vé nang luc lam viéc

[NL6] Toi tin ridng toi ¢ thé hoan thanh t6t cdc nhiém vu

[NL3] Toi tin rdng toi dang l1am t6t nhiing cong viéc toi phu trach

[NL1] Toi tin rdng toi la mot nguoi lao dong c6 ning luc t6t

Nhan thtic vé ning lyc chuyén mon
[NL2] Toi c6 nén tang kién thiic viing chéc vé linh vic cong téc ciia minh

[NL7] Toi tin rang su hién dién ctia toi c6 dnh hudng tich cyc dén trudng, khoa noi toi cong

tac

[NL4] Téi tu tin trinh bay két qua cong viéc cia minh trong cac cudc hop véi Ban giam hiéu
Nha trudng, véi Ban cht nhiém Khoa

Nhén thtc vé nang luc dong gop trong tap thé

[NL8]T6i c6 dnh hudng tich cuc dén dong nghiép

[NL5] Toi cam théy tu tin khi dong gép y kién thiét lap muc tiéu céng viéc trong Truong/

Khoa

Téng thé

DTB (PLC)

4,22 (0,67)
4,20 (0,64)

4,18 (0,66)

4,15 (0,64)

4,08 (0,73)

4,06 (0,74)

3,96 (0,74)

3,95 (0,75)

* Gid tri P-value < 0,05, c6 su khac biét y nghia trung binh gitia cdc nhom gia tri.
[Ngudn: Két qua khao sat ctia dé tai nam 2023]
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goi tén la nhan thic vé ning luc dong gép trong tap
thé. Di liéu cho thdy, PTB & ca hai nhan dinh NL8
va NL5 déu thip nhat, dat 3,96 va 3,95 (xem Bang 4 ).
Trong nhém nhén thic vé co hoi phdt trién trong moi
truong lam viéc, nhan dinh CH3 va CH4 c6 diém
dong tinh cao nhdt. Theo d6, NTL danh gia cao co
hoi dugc hoc tap nang cao trinh d¢ khi lam viéc trong
moi trudng gido duc. Trong khi dé, ho lai danh gid
thép hon mot chut co hoi phat trién nghé nghiép cta
minh & trudng. Nhéin dinh “Téi c¢6 co hoi phat trién
nghé nghiép ctia minh & truong” (CH2) c6 diém déng
tinh thdp nhét, nhung gia tri PLC cao, cho thiy sy
khong thong nhét trong y kién ctia NTL trong mau
khao sit (xem Bang 5 ).

Trong nhoém nhéan thiic vé kha ndng anh hudng trong
tap thé (Bang 6 ), NTL c6 xu huéng dong y cao hon
6 nhén dinh AH1 va AH3 lién quan dén co hdi trao
d6i chia sé kién thiic, y tudng méi v6i dong nghiép
trong moi truong su pham. Nhén dinh “Toi dugc
dong nghiép hoi y kién khi ra quyét dinh” (AH2) ghi
nhan DTB thdp nhat va gia tri PLC cao nhit & ca hai
trudng, cho thdy sy khong thong nhat y kién trong
mau khao sat d6i v6i nhan dinh nay.

Trong nhém nhan thiic vé su ty chu (Bang 7 ), dii liéu
cho thdy DTB mtic d dong tinh cic nhan dinh déu
duéi 4,0 trén thang diém 5 cho thdy gia tri diém dong
tinh kha thdp trong cdc nhém yéu t6é nhén thic trao
quyén. Trong khi d6 gid tri do 1éch chuén tit 0,81 cho
théy c6 su phan tdn, khong dong nhét trong y kién ctia
NTL trong mau nghién ctu lién quan dén cic nhin
dinh trong nhém nhan thidc nay.

Nhan thic dugc tham gia ra quyét dinh
Trong nhom yéu t6 nhén thiic vé sy tham gia ra quyét
dinh (Bang 8 ), dii liéu ghi nhan DTB thip nhat trong
ndm nhém nhén t6 thudc nhén thiic dugc trao quyén.
Trong nam nhan dinh, nhin dinh QD4, QD3 ¢6 PTB
cao hon céc nhan dinh con lai. Nhan dinh “Toi dugc
hoi y kién dé chdp nhé4n nhiing rai ro ma Nha trudng
c6 thé gap phai” (QD2) c6 DPTB chung thdp nhit
(3,53).

Nha trudng cé thé gap phdi” (QD2) ¢6 DTB chung thip
nhit (3,53).

Céc yéu té anh hudng dén nhan thuc trao
quyén

Dé& trd 161 cau hoi cic yéu td ca nhan anh hudng dén
nhén thic trao quyén nhu thé nao, kiém dinh trung
binh dugc st dung v6i bién phu thudc la nam nhom
yéu t6 nhén thic trao quyén va bién doc lap la gisi
tinh, d9 tudi, chitc danh nghé nghiép vi tri cong tic
(c61a quan Iy hay khong) va trinh d6 hoc vin cao nhat
(xem Béang 9).

Két qua phan tich kiém dinh trung binh khéng tim
thdy sy khac biét trung binh c6 y nghia théng ké trong
nhoém céc yéu té nhén thic vé nang luc ban thin, nhan
thiic vé co hoi phat trién, nhan thiic vé kha nang dnh
hudng ctia ban than, va nhén thiic dugc tham gia ra
quyét dinh khi phan theo dic diém nhan khiu hoc
ctia NTL. Nhén thiic v€ sy tham gia ra quyét dinh, su
khéc biét c6 y nghia thong ké dugc tim thdy & su phan
nhom theo gidi tinh. Trong khi d6, d6i v6i nhan thic
vé sy tu chu, sy khdc biét ¢6 y nghia thong ké dugc
tim thdy khi phan dii liéu theo gidi tinh, nhém tudi,
chtic danh va hoc vi.

THAO LUAN

Két qua phén tich d4 xdc dinh ndm nhém yéu td nhan
thiic trao quyén quan trong, bao gém: nhén thtic vé
néng lyc ban than, nhén thiic vé co hoi phét trién nghé
nghiép, nhan thidc vé kha nang anh hudéng trong tap
thé, nhan thic vé sy tu cha, va nhan thiic dugc tham
gia ra quyét dinh. Thu ty diém trung binh cta cac
nhoém yéu t6 phan 4nh miic 46 VC-NLD cdm nhin
vé trao quyén, v6i ning luc ban than dugc danh gid
cao nhit va tham gia ra quyét dinh thip nhat. Nhiing
két qud nay khong chi khing dinh lai cdc ly thuyét trao
quyén ma con nhin manh céc thach thiic trong viéc
trién khai co ché trao quyén trong béi canh gido duc
dai hoc.

D3i v6i nhan thic vé ning luc ban than : Day 1a
yéu t6 dugc danh gia cao nhit, cho thdy VC-NLD tu
tin vao nang lyuc chuyén mon va kha ning thuc hién
nhiém vu. Két qua nay phtt hgp véi cac nghién ctiu
clia Spreitzer v Mishra (1999)! va Thomas & Velt-
house (1990)2 , nhdn manh nédng lyc 1a thanh phan
c6t 16i trong cam giac dugc trao quyén. Theo ly thuyét
trao d6i xa hoi ctia Blau (1964) 10, sy tu tin nay ciing
c0 quyén lyc cd nhan, thuc ddy mdi quan hé trao d6i
cong bing va ting dong luc lam viéc.

D3i v6i nhan thic vé co héi phat trién nghé nghiép
: VC-NLD danh gid cao co hoi hoc tap va hop tic
chuyén moén, cho théy t8 chiic da hd trg tich cyc cho
su phét trién cd nhan. Diéu nay phu hgp véi nghién
cliu clia Bogler & Somech (2005) > , nhin manh co hoi
phat trién la mot phan thudng quan trong d€ duy tri
dong luclam viéc va cam két t6 chiic. Tuy nhién, nhan
thic khong dong déu gitta cic nhom nhéan khiu hoc
ciing goi ¥ ring cin c6 céc chinh sach cin bang hon
dé dam bao tit ca nhan vién déu dugc tiép can cong
bang véi cdc co hoi nay.

D4i v6i nhén thiic vé€ kha nang anh hudng trong tap
thé: VC-NLD ddng y cao vé6i cac nhén dinh lién quan
dén co hoi chia sé y tudng va kién thiic (AH1, AH3),
nhung diém trung binh thdp § AH2 (dugc hoi y kién
khi ra quyét dinh) phian 4nh mot han ché trong co
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Bang 5: N han thuc co hi phat trién trong méi trudng lam viéc

T6ng thé

DTB (PLC)
[CH3] Tbi c6 co hoi hoc tap nang cao trinh do 4,11 (0,72)
[CHA4] Tbi c6 co hoi hgp tac véi dong nghiép khac trong trudng 4,05 (0,73)

[CH1] Téi dugc Nha truong/Khoa giao vai trd phtt hgp véi kién thiic va ky nang cia 3,95 (0,75)

toi

[CH2] Téi ¢6 co hoi phat trién nghé nghiép ctia minh & trudng 3,93 (0,75)

* Gid tri P-value < 0,05, c6 su khdc biét y nghia trung binh gitia cdc nhom gia tri.
[Ngudn: Két qua khao sat ctia dé tai nam 2023]

Bang 6: Nhan thuc vé kha ning anh huéng trong tap thé

Tong thé
DTB (PLC)
[AH1] Toéi c6 co hoi chia sé kién thiic ciia minh véi dong nghiép 4,05 (0,69)
[AH3] Téi c6 co hoi trao d6i, chia sé v&i dong nghiép cic y tudng mébi 4,00 (0,70)
[AH2] Téi dugc dong nghiép hoi y kién khi ra quyét dinh 3,90 (0,73)
[Nguodn: Két qua khao sat ctia dé tai nam 2023]
Bang 7: Nhan thiic vé su tu cha
Téng bH bH T-test
thé KHXH&NV KTL (P value)
DTB DTB DTB
(PLC) (PLC) (PLC)
[TC2] Toi c6 quyén tu do dua ra cic quyét dinh trong thiét ké phuong 3,95 3,94 3,97 0,7
phép giang day hoac cac giai phap trong cong tac (0,81) (0,84) (0,74)
[TC1] Téi dang phu trach cdc mon hoc hoédc cong viéc do tu toi chon 3,87 3,82 3,97 0,7
(0,87)  (0,91) (0,76)
[Nguodn: Két qua khao sat ctia dé tai nam 2023]
Bang 8: Nhan thiic dugc tham gia ra quyét dinh
T6ng
thé
DTB
(PLC)
[QD4] Téi dugc dé xudt cac y kién ca nhén trong viéc thuc hién cac hoat dong ctia Khoa/ Phong/Ban 3,94
(0,76)
[QD3] Téi dugc tu do chtt dong, sang tao thuc hién nhiém vu dugc Nha trudng giao véi diéu kién hoan 3,82
thanh két qua cudi cling (0,76)

[QD1] Toi dugc hoi y kién vé viéc thay ddi hodc loai bd céc chinh sdch khong phit hgp hodc c6 thé gay can 3,70

trg cho su phat trién, thang tién ctia vién chic, nguoi lao dong (0,86)

[QD5] Ban giam hiéu Truong, Ban cht nhiém Khoa c6 tham khéo y kién cua t6i trude khi ra quyét dinh 3,61
(0,86)

[QD2] Toi dugc hoi y kién d€ chdp nhan nhiing rti ro ma Nha trudng c6 thé gip phai 3,53
(0,90)

* Gid tri P-value < 0,05, c6 su khdc biét y nghia trung binh gitia cdc nhom gid tri.
[Nguon: Két qua khao sat ctia dé tai nam 2023]
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Bang 9: Két qua kiém dinh trung binh giita nhan thic trao quyén va dic diém NTL truéng PH

KHXH&NV

NL CH AH TC QD

TB Sig. TB Sig. TB Sig. TB Sig. TB Sig.
Gi6i tinh 0,18 0,06 0,16 0,03* 0,001*
Nam 4,14 4,07 4,03 4,00 3,85
Ni 4,07 3,95 3,95 3,84 3,64
Tubi 0,4 0,9 0,5 0,02* 0,53
<35 4,07 4,01 3,97 3,83 3,70
>35 4,12 4,00 3,99 3,98 3,74
Chtic danh 0,27 0,29 0,34 0,00* 0,06
Gidngvién 4,12 4,03 4,01 4,04 3,77
Khac 4,06 3,97 3,95 3,72 3,66
Quan ly 0,51 0,59 0,41 0,06 0,37
Co 4,14 4,04 4,04 4,03 3,78
Khong 4,09 4,00 3,97 3,87 3,71
Hoc vi 0,2 0,3 0,1 0,00% 0,12
Cti nhan 4,07 4,04 3,95 3,71 3,66
Thac si 4,06 3,95 3,95 3,92 3,70
Tién si 4,19 4,09 4,09 4,10 3,83

* Gid tri kiém dinh trung binh T-test hodc Anova

* Gia tri P-value < 0,05, c6 sy khac biét y nghia trung binh gitta cic nhom gia tri.

[Nguodn: Két qua khéo sit cta dé tai ndm 2023]

ché tham khao y kién. Theo nghién ctiu cia Cho va
Faerman (2010) ! , viéc trao quyén chi thuc sy hiéu
qua khi t6 chiic tao ra cdc kénh tuong tdc minh bach,
khuyén khich su tham gia. Hién trang nay goi y ring
van hoa t6 chiic can dugc cai thién d€ ting cudng vai
tro ctia VC-NLD trong viéc dinh hinh cac quyét dinh
quan trong.

D3i v6i nhén thic vé sy tu cha : Du diém trung binh
khd, nhung sy khéc biét dang ké gitta cic khia canh
tu cha (thuc hién cong viéc cé nhan, su diéu dong t6
chtic, va tham gia ra quyét dinh) cho thdy ring VC-
NLD cam thdy it quyén kiém sodt trong cic hoat dong
lién quan dén t§ chtic. Nghién ctiu ctia Hemmings
& Kay (2015) 12 va Van Lankveld va cong sy (2016) 13
nhén manh quyén ty cht khong chi thuc déy tinh than
trdch nhiém cd nhan ma con tao diéu kién dé nhan
vién linh hoat va sdng tao trong cong viéc. Két qua
nay cho thdy t6 chiic cin diéu chinh cic chinh sich
dé ting quyén tu chu trong moi khia canh ctia cong

viéc.

D3i v6i nhén thic dugc tham gia ra quyét dinh :
Nhom yéu t6 nay dat diém trung binh thép nhét, phan
anh rdng VC-NLD chua thuyc sy cdm nhéan dugc vai
tro cia minh trong cac quyét dinh quan trong. Diéu
nay phu hgp véi két luan ctia Keller va Dansereau
(1995) 1 riing thiéu sy tham gia vao qud trinh ra quyét
dinh lam gidm cam gidc kiém sodt va sy hai long trong
cdng viéc. Su khac biét trong nhén thic gitia cac
nhoém nhan khéu hoc (dac biét 1a gidi tinh va hoc vi)
ciing goi y ring t6 chiic cin x4y dung co ché tham gia
quyét dinh pht hgp hon véi tiing nhém d6i tugng.
Két qua nghién ctiu mang lai nhiéu ham y quan ly
quan trong;:

1. Tang cudng co ché tham gia ra quyét dinh: Thiét
lap céckénh minh bach va binh ding ¢ VC-NLD cdm
nhén dugc vai trd cia minh trong qud trinh ra quyét
dinh.

2. Tao diéu kién phat trién nghé nghiép: Dam bao sy
tiép c4n cong bang dén cdc co hoi phat trién cé nhan,
thong qua cac chuong trinh dao tao va hgp tac phu
hgp véi tiing nhém nhén vién.
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3. Nang cao quyén tu chi: Nha quan ly can xay dung
cac chinh sdch linh hoat, gidm bét cac quy dinh cling
nhic d€ khuyén khich VC-NLD chu dong t6 chiic va
thuc hién nhiém vu.

4. H6 trg cac nhém yéu thé: Chu trong dén nii gidi,
nhan vién tré, hodc nhiing ngudi chua c6 hoc vi cao
dé dam bao su cong bang va khai phéng tiém ning
clia ho.

KET LUAN

Két qua nghién ctiu khing dinh tAm quan trong clia
nhan thtic trao quyén trong viéc ndng cao dong luc,
hiéu suét lam viéc va su gin két t6 chic. Cac yéu td
nhu néng luc, co hoi phat trién, ty chu, va kha ning
tham gia quyét dinh 1a nhiing thanh phén thiét yéu
cin dugc t6 chic chu trong.

Mic du ¢6 nhiing tin hiéu tich cuc v€ ning lyc va co
hoi phét trién, nhung nhiing han ché trong ty cha va
tham gia quyét dinh chi ra ring cac co ché trao quyén
hién tai chua thuc sy hiéu qua. Trong béi canh ty cha
dai hoc, céc trudng can tiép tuc diéu chinh chién lugc
quan ly d€ dam béo sy cdng bang, minh bach va linh
hoat trong viéc trao quyén, qua d6 xay dung moét moi
trudng lam viéc bén viing, ho trg sy phat trién toan
dién ctia nhan vién va td chic. Nghién ciiu tiép theo
nén mo rong pham vi khdo sat d€ cung cdp cai nhin
toan dién hon vé thuc trang trao quyén trong cac linh
viuc khac.

DANH MUC TU VIET TAT

AH: Anh huéng

CH: Co hoi nghé nghiép

DH KTL: Dai hoc Kinh Té Luat

PH KHXH&NYV: Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan
Van

PHQG-HCM: Pai hoc Qudc gia Thanh phé H6 Chi
Minh

DTB: biém trung binh

NL: Néng luc

NTL: Ngudi tra 16i

TB: Trung binh

TC: Ty chu

VC-NLD: Vién chiic, ngusi lao dong

LOI CAM ON

Nghién ctiu nay dugc tai trg béi Pai hoc Qudc gia
Thanh phd H6 Chi Minh trong khudn khé Dé tai ma
s6 “C2023-18b-07".

Chén thanh cam on tap thé gidng vién Khoa Xa hoi
hoc, tap thé vién chic va cong tic vién Trung tim
nghién ctu dan s6 va phat trién da hé trg cong tac
thu thap thong tin.

Chén thanh cam on tap thé vién chiic va ngusi lao
dong, cac Phong, Khoa ctia Truong PH KHXH&NY,

PHQG-HCM va Truong PH KTL, PHQG-HCM da
hé trg nghién ctiu va tham gia cung cép thong tin.

XUNG POT LO1iCH

Bai viét khong c6 xung dot lgi ich

PONG GOP CUA CACTACGIA

Tran Thi Anh Thu: tham gia vao qua trinh phac thao
y tudng, khao sat thuc dia, thu thap thong, xt ly va
phan tich di liéu, hoan thién bai viét.

Hoang Ngoc Minh Chau: Ra soat dii liéu, tac gia lién
hé, gidi trinh chinh stia cac gbp y cta cac bén lién
quan, tdng hgp hiéu chinh ban thao, hoan thién bai
viét.

Két qua khoa hoc ma bai viét dem lai: nghién ctiu
phét hién ndm nhém yéu t6 chinh trong nhan thic
trao quyén clia vién chiic & nguoi lao dong tai Pai
hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh. Cac két luan
til nghién ctu gitp cac nha quan ly tham khao trong
qué trinh xay dung chinh sdch ngudn nhén luc va cai
thién moi trudng lam viéc theo hudng hiéu qua vabén
viing.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the perceptions of empowerment among faculties and staff at the Viet
Nam National University Ho Chi Minh City, while also examining differences in these perceptions
based on demographic characteristics. The data were collected through a questionnaire survey
with 468 respondents, selected using the non-probability sampling, specifically the purposive sam-
pling. Through the data analysis, the study identified five key factors in the empowerment percep-
tion: (1) perceived self-competence, (2) opportunities for career development, (3) influence within
the organization, (4) autonomy, and (5) participation in decision-making. Among these factors, the
perceived self-competence received the highest rating, indicating that employees feel confident
in their abilities. Conversely, the participation in decision-making scored the lowest, suggesting
the limited involvement of faculties and staff in organizational decisions. Based on these findings,
the study emphasizes the need to revise empowerment mechanisms, particularly by enhancing
autonomy and participatory decision-making, which would not only boost work motivation but
also strengthen organizational commitment among faculties and staff. The study offers practical
insights for managers in developing human resource policies and improving the workplace envi-
ronment in a more sustainable and effective manner.

Key words: empowerment perception, university autonomy, faculties and staff, higher education

Cite this article : Minh Chau H N, Anh Thu T T. The perception of empowerment among faculties and

staff in the context of university autonomy. Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum. 2025; 9(4):3175-3184.

3184


https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.32508/stdjssh.v9i4.998&domain=pdf&date_stamp=2025-11-07

