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Panh gia chat luong day va hoc chuong trinh dao tao ctt nhan
Théng tin - Thu vién theo tiéu chuan kiém dinh AUN-QA

Doan Thi Thu®, Ngé Thi Huyén, Mai My Hanh

TOM TAT

Xac dinh diém manh va han ché ctia hoat dong day va hoc dé tir dé nang cao chat lugng dao tao
¢y nghia quan trong vdi cac co s& gido duc. Téng quan nghién ctiu dugc thuc hién dé lam rd cach
thic t6 chic hoat dong day va hoc cling nhu cac tiéu chi danh gia hoat dong day va hoc nham
dam bao chét lugng day hoc. Bang cach st dung phuong phap nghién cdu hén hop vai thiét ké
song song: phong van sau giang vién chuyén nganh cling véi khao sat bang hoi véi sinh vién, bai
viét danh gia chat lugng hoat déng day va hoc clia chuong trinh dao tao clr nhan Théng tin — Thu
vién tai Truong Dai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia Thanh phé HO Chi Minh
theo sau tiéu chi trong tiéu chudn 3 clia bo tiéu chuan kiém dinh AUN-QA phién ban 4.0. Nghién
clu cho thady hoat dong day va hoc cdc mén hoc chuyén nganh ctia chuong trinh dap Ung tét cac
tiéu chi trong tiéu chuan 3, tiéu chi bi danh gia thap hon la vé muc dé “gilp sinh vién phat trién
tinh than khai nghiép'. Két qua nghién cliu cung cap sy hiéu biét vé hoat dong day va hoc céc
mon hoc chuyén nganh thuédc chuong trinh dao tao c& nhan Thong tin — Thu vién va la co s¢ dé
dua ra cac bién phap cai tién chat lugng hoat dong day va hoc clia chuong trinh dao tao. Mot s6
thao luan dugc dé cap nham nang cao chat lugng day va hoc chuong trinh dao tao cir nhan Théng
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GIGI THIEU

Bdo dam chétlugng (BDCL) dé cip dén mot qua trinh
danh gid (kiém tra dénh gia, gidm sat, bdo dam, duy
tri va cdi tién) lién tuc va khong ngling chét lugng
ctia mot hé thdng, co sé hodc chuong trinh gido duc 1
BDCL gido duc da tré thanh mt nhiém vu quan trong
dai véi cac co sd gido duc (CSGD) dai hoc (PH) vi
hoat dong nay c6 anh hudng dén cong tac tuyén sinh
ciing nhu duy trl va mé méi mét trudng hay mot
chuong trinh dao tao (CTDT). Luét Gido duc DH da
quy dinh cic CSGD va CTDT cin phai dugc ding
ky kiém dinh chét lugng?. Do véy, d€ khing dinh
chatlugng gido duc, cic CSGD DH ngay cang tich cuc
tham gia kiém dinh d€ dugc cac t6 chiic ¢6 uy tin cong
nhan dya trén cdc bo tiéu chuidn kiém dinh khac nhau.
Theo 1§ trinh, CTDT cli nhan Thong tin - Thu vién
(TT-TV) ctia Khoa Thu vién - Thong tin hoc, Truong
PH Khoa hoc X4 héi va Nhan van, PH Quéc gia
Thanh phé H6 Chi Minh (PHQG-HCM) dugc kiém
dinh 14n diu tién theo b tiéu chuin kiém dinh chat
lugng ctia Mang ludi cac truong DH Dong Nam A
(ASEAN University Network - Quality Assurance,
viét tit 1a AUN-QA) vao ndm 2024. Vi vay, viéc tim
hiéu mtic ¢ dap ting caia CTDT cti nhan TT-TV theo
bo tiéu chudn AUN-QA ndi chung va theo tling tiéu

chuén cu thé ctia bo tiéu chuén nodi riéng 1a can thiét.
Trong nghién ctiu nay, viéc danh gid mic do dap ting
cta CTDT d6i véi cac tiéu chi vé hoat ddong day va hoc
da duoc thuc hién.

¢ tiéu chudn kiém dinh chédtlugng AUN-QA dugc ban
hanh 14n ddu nam 1998 v6i muc dich nang cao chit
lugng gido duc DH, thic ddy hoat dong cai tién lién
tuc tai cic CSGD DH trong khu vic ASEAN va ddy
manh sy céng nhén ctia qudc t€ déi véi gido duc PH
ctia khu vic. Dén dm 2020, AUN-QA da ban hanh
tai liéu huéng dan danh gia CTDT phién ban 4.0 bao
g6m 8 tiéu chuén va 53 tiéu chi> trong d6 tiéu chusn
3 dé cip dén hoat dong day va hoc. Tiéu chuén 3 gém
sdu tiéu chi: (1) Triét ly gido duc (TLGD) dugc tuyén
bd rd rang, dugc phd bién téi cic bén lién quan va
dugc chuyén tai vao cac hoat dong day va hoc; (2)
Cac hoat dong day va hoc tao diéu kién cho nguoi
hoc (NH) tham gia qud trinh hoc mot céch cé trach
nhiém (3) Céc hoat dong day va hoc dugc trién khai
theo hudng tao diéu kién cho NH hoc tip cht dong;
(4) Céc hoat dong day va hoc khuyén khich NH hoc
tap, hoc phuong phap (PP) hoc va thim nhuan yéu
cauhoc tap sudt doi (5) Cac hoat dong day va hoc giup
NH thdm nhuén tdm quan trong cta viéc dua ra cac
sang kién, tu duy sang tao, d6i méi va tinh than khoi
nghiép; (6) Qua trinh day va hoc dugc cai tién lién tuc

Trich dan bai bao nay: Thu D T, Huyén N T, Hanh M M. Panh gia chat lugng day va hoc chuong trinh
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d€ dam bao dap ting nhu cu ctia thi truong lao dong
va tuong thich véi két qua hoc tdp mong doi?. Sau
tiéu chi nay da dugc stt dung d€ ddnh gia hoat dong
day va hoc ctia CTDT cti nhan TT-TV.

TONG QUAN NGHIEN CUU

Chait lugng dugc xem la trung tdm ctia cac hoat dong
hoc thuat*, va c6 su khéc biét trong quan diém vé chit
lugng day hoc ctia cdc bén lién quan. Theo Tavares,
Sin, Videira & Amaral®, giang vién (GV) ¢6 xu huéng
nghi vé chit lugng day hoc lién quan dén viéc chuyén
giao kién thiic hodc moi truong hoc tép tét, trong khi
sinh vién (SV) c6 thé nghi vé chit lugng day hoc lién
quan dén sy phat trién béan thin hodc sy chudn bj dé
dinh vi ban thin trong xa h¢i. Péanh gid cua SV 1a
di liéu quan trong d€ BDCL day hoc tai cdc CSGD
DH. Déy dugc xem nhu mot kénh thong tin d€ néi lén
mong mudn cta SV lién quan dén viéc day hoc va rit
hiiu ich cho cdc CSGD PH ldy “phuc vu SV” lam muc
tiéu hoat dong ctia ho 6, Khong chi SV, su dong thuin
ctia GV vé6i cac muc dich va muc tiéu ctia danh gia chit
lugng ciing cin dugc quan tim’. D& dinh huéng cho
viéc danh gia chat lugng day hoc, nhiéu CSGD PH
da x4y dung cic khung dadnh gid. Vi dy, nghién ctiu
clia Gunn® di gi6i thiéu mot khung xac dinh va do
ludng “su xudt sic trong day hoc” cho céc truong bH
& Vuong qudc Anh; hay khung “Ba khia canh co ban
cta chdt lugng day hoc” danh cho cac quéc gia ndi
tiéng Duic ctia Praetorius, Klieme, Herbert & Pingerg.
C6 nhiéu tiéu chi dugc dua ra khi danh gia hoat dong
day hoc. Cac hoat dong day hoc ctia mot CSGD PH
hay m¢t CTDT can dugc trién khai theo mét TLGD
théng nhdt vi ching dinh hinh cach gido duc NH. Két
qué nghién ctu ctia Bas!'® chi ra ring c6 sy tuong
quan gitia niém tin TLGD hién dai v6i quan niém day
hoc kién tao. Vi véy, niém tin TLGD la mét yéu t6
du bdo quan trong do6i v6i quan niém day hoc ctia
GV. Khi so sanh hai chuong trinh gido duc dugc trién
khai v6i nhiing triét Iy khac nhau, Cankar F, Deutsch,
Brunauer & Cankar S!! nhan thiy ring c6 sy khic
biét trong cic phuong phép giang day (PPGD), va
diéu d6 tac dong dén viéc dat dugc kién thiic va phat
trién nang luc ctia SV. K&t qua nay dugc cung cd boi
Xu !? khi dé cap dén bay yéu t6 quyét dinh chit lugng
day hoc, trong d6 c6 yéu t6 TLGD ctia CSGD bén
canh phuong thiic va chuong trinh day hoc, hé théng
day hoc, kinh phi, d6i ngt GV, diéu kién va co s& vat
chét, va co ché quan ly.

Viéc giup cho SV hoc tap ¢ trach nhiém cling cin
dugc quan tAm, boi Dean, Shubita & Claxton 13 chira
rdng cac yéu t6 anh hudng dén sy hai long véi hoat
dong day hoc ¢6 lién quan nhiéu dén viéc SV mudn
phét trién trach nhiém cd nhan. hat hién nay dinh
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hinh cc nguyén tic chinh ctia thiét ké va quan ly cac
chuong trinh gido duc dai hoc.

Bén canh d¢, nhiing ky vong véi viéc phat huy kha
nang hoc tap cha dong cing cin dugc xem xét khi
trién khai cac hoat dong day hoc. Shaaruddin & Mo-
hamad ' chi ra l¢i ich cia cac chién lugc hoc tap tich
cuc nhu: tao méi trudng hoc tap tich cuc, cho phép
tuong tac tryc tiép gitta GV va SV, thuc ddy tu tudng
cdi md, hoc cach tdén trong y kién ctia ngudi khac,
nang cao ky nang giao tiép, cho phép SV tham gia ca
nhan vao cac hoat dong hoc tip va khuyén khich sy
tham gia. Lgi ich nay cing dugc chiing minh trong
nghién ctu clia Sukkar va cdc cong su !> khi xdc nhan
PPGD tich cuc giup SV hiéu céc khdi niém ly thuyét
mot cach hiéu qua.

Su cht dong va tinh trach nhiém trong qua trinh hoc
tap thuc déy ning luc hoc tap su6t doi cho NH. Flem-
ing & Panizzon '® chi ra ring cdn cung cdp 16 trinh
dé€ chuyén trach nhiém hoc tap tit GV sang SV thong
qua viéc phan anh cach ngudsi khac x4y dung va xac
minh cau tra 161 cta ho, ti d6 thuc ddy sy phat trién
céc chién lugc hoc tip sudt doi cia SV.

Cac hoat dong day hoc can khuyén khich SV phat
trién tu duy, sdng tao va tinh than khéi nghiép. Gong,
Wen & Liu'” g¢i y stt dung PPGD theo chii dé &€ giap
trau déi tu duy phan biét, tu duy phan bién va tu duy
sang tao cho SV. D€ cai thién viéc lam va kha ning
khdi nghiép ctia SV, Gao, Zhuang & Chang18 da gidi
thiéu mo hinh khéi niém “chét lugng day hoc - su hai
long ctia SV”. Trong d6 cho thiy ndi dung day hoc,
PPGD, diéu kién day hoc va quan ly day hoc c6 moi
tuong quan thuén dang ké véi chit lugng day hoc cia
mon hoc Nguyén tic khoi nghiép, day 1a yéu td quan
trong anh hudng dén sy hai long ctia SV. Wang, Tang
& Cheng !¥ dé xuit cac trudng cao déng va DH nén 4p
dung phuong phdp mo phong hién trudng dé€ cai thién
chétlugng day hoc vé gido duc khéi nghiép va cling ¢d
nhén thic ctia SV vé vi thé nghé nghiép va thuc tién
khdi nghiép ctia ho. Ciing d€ cip dén néing luc khoi
nghiép, Jiang, Pan, Liu & Gao2° nhan thdy nhiing SV
¢6 y dinh khdi nghiép manh mé thi chét lugng day
hoc vé d6i méi sang tao va khai nghiép ciing cao hon.
Co6 nhiéu dé xudt dugc dua ra nhim ning cao chit
lugng hoat dong day hoc, va nhin chung déu hudng
dén viéc dam bao tinh tuong thich hé thong gitia két
qua hoc tdp mong dgi, PPGD va phuong phap danh
gid (PPDG) trong chuong trinh day hoc. Su tuong
thich hé théng cin dugc chu trong trong tiing mon
hoc nhim bdo ddm chuong trinh day hoc dép ting
céc tiéu chuén chit lugng ctia CSGD?2!. D€ d&im bio
chét lugng cta chuong trinh day hoc, Ruge, Tokede
& Tivendale?? khuyén nghi ring viéc thiét ké, lap ké
hoach va trién khai mot chuong trinh gido duc ¢é tinh
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tuong thich hé théng nén dugc chuén bi sém nhu mét
qua trinh ndng dong, da hudng va lap di lap lai.

PHUGONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién cttu st dung PP nghién cttu hén hgp vdéi thiét
ké song song hai giai doan thu thap di liéu gobm khao
sat bang hoi va phong vén sau. Trong do, két qua
phong van sau dugce st dung d€ cing ¢ két qua khéo
sat bang hoi.

Khao sat bang hoéi

Ngoai yéu ciu cung cdp ma s6 SV, bang hoi gom chin
cau hoi dong, dugc thiét ké dya trén sdu tiéu chi cta
tiéu chuén 3 dé cip dén hoat dong day va hoc ctia b
tiéu chudn AUN-QA phién bén 4.0 (da dé cap trong
phén Gi6i thiéu). Méi tiéu chi tuong ing véi mot cu
hdi, ngoai trit tiéu chi 1 va 5 dugc phan tach thanh
hai cho dén ba c4u héi nhim tranh dit cic cau hoéi
kép. Thang do nam bac dugc st dung dé€ danh gid
muc d¢ dat cta tiéu chi gébm: hoan toan, phén 16n,
tuong d6i, mét phén, hoan toan khéng. Bang hoi truc
tuyén, dugc thiét ké bing ting dung Google Form, da
dugc gui dén cdc trang Facebook clia cic 16p d€ maoi
SV tham gia khéo sat.

Vi s6 lugng SV nganh TT-TV khong nhiéu nén chién
lugc 14y mau toan b da dugc st dung. S6 lugng SV
tham gia khdo sat la 165/184, ty 1¢ phan hoi la 89,7%.
S6 lugng SV cua tiing khoa tham gia khdo sat dugc
trinh bay trong Bang 1.

Dii liéu tho ti khao sat bang hoi truc tuyén Google
Form da dugc chuyén sang Excel va dugc ma hoa.
Sau do6, ky thuét phan tich thong ké mo ta cht yéu tap
trung vao thong ké s6 lugng va tinh ty 1¢ % da dugc
dp dung d€ danh gid miic do dap ting cic tiéu chi vé
hoat dong day va hoc.

Phéng van sau

Tuong tu bang hoi, cau hoi phong vin xoay quanh
sau tiéu chi kiém dinh vé hoat dong day va hoc d€1am
rd cach GV thiét ké va trién khai hoat dong day va
hoc. Héu hét cic cau hoi déu cé mot phan gidi thich
vé nhiing khdi niém chinh nhim gitp GV hiéu dugc
ndi dung ctia cdu hoi. Nghién ctiu da thuc hién két
hop cdc cudc phong van truc tiép va truc tuyén nhim
phu hgp véi lich trinh lam viéc ctia GV.

Ngoai trii nhém nghién ctiu, toan bd GV day cac mon
chuyén nganh ctia CTPT cti nhan TT-TV dugc mai
tham gia phong vén véi téng s6 lugng mau 1a 8.

Dii liéu phong vin da dugc phan tich bang phuong
phép phén tich ndi dung theo cht dé bang Excel.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Cac hoat déng day va hoc nham chuyén tai
triét ly gido duc

Két qua dénh gid cua SV vé muic d6 chuyén tai TLGD
“Toan dién - Khai phong - Pa vin hod” cia Trudng
thong qua hoat dong day va hoc trong cac mon hoc
chuyén nganh dugc thé hién ¢ Hinh 1.

Dii liéu khao sat cho thdy viéc chuyén tai TLGD thong
qua hoat dong day va hoc CTPT ctt nhan TT-TV da
dugc dam bdo. Khong cé y kién nao cho rang hoat
dong day va hoc hodn toan khéng chuyén tai dugc
TLGD va moét ty 1é rdt nho (gin 2%) cho biét chi
chuyén tai dugc mot phdn. Nhu vay, c6 thé thay 100%
SV danh gié hoat dong day va hoc da chuyén tai dugc
TLGD ctia nha trudng ti mitic mot phdn dén hoan
toan.

Dii liéu phong vén cho théy sy tuong dong véi két qua
khao sat bang hoi khi 100% GV chia sé ho da chuyén
tai TLGD thong qua cach x4c dinh néi dung mén hoc,
PPGD va PPDG.

VE noi dung mén hoc: viéc chuyén tai TLGD dugc
mot s6 GV thuc hién bang cich 16ng ghép giai thich
vé TLGD trong ni dung moén hoc nhu mét GV chia
sé: “Toi thudng gidi thich cho SV y nghia cua TLGD,
sau dé ¢6 minh hoa @€ SV néi két véi TLGD” [Phong
van (PV)].

VE phuong phdp gidng day: phan 16n (5 trén tong s6
8 GV) sti dung cac PPGD d€16ng ghép TLGD. Cac PP
thudng dugc st dung rit da dang bao gom ké chuyén
“Toi diing nhitng cau chuyén thuc t& dé givip SV hiéu
TLGD khai phéng” [PV], dit cau hoi “bdng cdch dat
ra cdc vdn dé dé SV dong ndo” [PV], cho SV lam viéc
nhém ‘gitip SV thich ting cdc moi trudng lam viéc khdc
nhau thong qua lam viéc nhém” [PV], thuc hién bai
gidng theo quy trinh cho cdc em tu duy cdc vin dé thuc
té xong mdi tiép can ly thuyét” [PV]. Ngoai ra, GV con
long ghép TLGD béng cich dua ra cac yéu ciu nhu
“budc SV phdi doc sdch c¢6 lién quan téi moén hoc [...]
doc xong thi phdi dién dat bing ngén ngi cia minh”
[PV] hodc khuyén khich SV ning cao ning luc ngoai
ngi, k§ nang va cht dong tim hiéu moi trudng bén
ngoai “dé cdc em ty hoc, ty hoan thién” [PV].

Vé phuiong phdp ddnh gid: Hau hét GV (7 trén tong
$6 8 GV) déu stt dung bai ddnh gid nhu mot cong cu dé
chuyén tai TLGD. M6t s6 hinh thiic danh gia hay dugc
GV st dung la d6 4n, thi van dap, bai tip c4 nhan va
bai tap nhom. Noi dung cac bai danh gia do GV cung
cp “minh cé nhiéu PPDG khdc nhau nhu cdc dé bai do
GV dua ra” [PV] hay cho phép SV tu dé€ xuét “cho SV
tu tao tinh hudng bai tdp” [PV] nhung déu dugc trién
khai theo hudéng giup SV gidi quyét van dé.
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Bang 1: Ty lé sinh vién cac khoa thuc hién khao sat

Khoa S6 lugng SV thuc té S6 lugng SV Ty 1é phan hoi (%) Ty 1é tham gia khao
tham gia khao sat sat (%)
2019 36 36 100 21,8
2020 43 24 55,8 14,5
2021 49 49 100 29,7
2022 56 56 100 34
Tong 184 165 89,7 100
Triét Iy gido duc da van hoa duge chuyén tai
vao cac hoat dong day va hoc 0
Triét I gido duc khai phéng duge chuyén tai 0
vao cac hoat djng day va hoc
Triét 1y gido duc toan dién duoc chuyén tai
vao hoat dong day va hoc 0
Hoantoan ®Phinlén “Twongddi %Mot phin Hoan toan khéng

Hinh 1: Bi€u d6 danh gia cta sinh vién vé viéc chuyén tai triét ly gido duc théng qua hoat dong day va hoc [Nguén:

Tac gia téng hop tir két qua khao sat bang héil

Nhu véy, két qua khéo sat qua bang hoi ti SV va
di liéu phong van tii GV nhin chung c6 sy tuong
dong khi tit cd GV chia sé da chuyén tai TLGD béng
cach 16ng ghép vao ndi dung mon hoc ciing nhu st
dung cac PPGD va PPDG phu hgp; 100% SV danh
gid TLGD da dugc chuyén tai thong qua hoat dong
day va hoc tit miic mét phdn t6i hoan toan. Diéu nay
cho théy viéc chuyén tai TLGD trong CTDT TT-TV
da dugc GV thuc hién va da phan nao thé€ hién sy hiéu
qua thong qua két qua danh gia cua SV. Bong thoi, két
qua nay cing khdng dinh CTDT ct nhan TT-TV da
dap ting yéu ciu cia AUN-QA vé chuyén tai TLGD
thong qua hoat dong day va hoc.

Cac hoat déng day va hoc tao diéu kién cho
sinh vién hoc tap c6 trach nhiém

Két qua khao sat SV cho thiy 100% SV danh gid hoat
dong day va hoc da tao diéu kién cho SV tham gia qua
trinh hoc mdt cach c6 trach nhiém (tit méc mét phdan
dén hoan toan). Trong d6, phdn I6n (45,5%) SV danh
gid hoat dong day va hoc da tao diéu kién cho SV tham
gia qua trinh hoc mot cach c6 trach nhiém, ké dén 1a
muc hodn todan v6i 29,7%, tuong doi véi 22,4% va cudi
cung la mitic mot phdn véi 2,4%. Khong c6 y kién nao
cho rang hoat dong day va hoc hoan toan khéong tao
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diéu kién cho SV tham gia qud trinh hoc mét cach cé
trdch nhiém.

Tuong dong véi két qua khao sat SV, dit liéu phong
vin GV ciing cho thdy tit cd GV da c6 nhiing hoat
dong day va hoc d€ giup SV hoc tép c6 trach nhiém.
Tuong tu nhu viéc chuyén tdi TLGD, céc hoat dong
gitp SV hoc tép c6 trach nhiém dugc cac GV thuc
hién théng qua néi dung mén hoc, PPGD va PPDG.

Ve noi dung mén hoc: dé gitip SV hoc tap cé trach
nhiém, GV thudng xuyén nhac nhé dong thoi ban
hanh cac quy dinh yéu ciu SV thuc hién nhu doc dé
cuong chi tiét, tham gia 16p hoc day du, chinh sach
thudng phat diém hay cic quy dinh lam viéc nhém.
“Toibdt SV phdi thé hién sy cam két trach nhiém cia
ho bang cdch yéu cdu cd nhdt ky lam viéc nhom [...]
khi thuyét trinh t6i luén c6 diém cong hodc trir ddi vdi
nhiing thanh vién tity theo sy tich cuc hay thy dong”
[PV] 14y kién dai dién cho n¢i dung trén.

Ve phuong phdp gidng day: 2 trén téng s6 8 GV st
dung PP giang day la day hoc tich cuc theo nhém va
thuyét trinh theo nhu céc chia sé sau: “PP gitip SV c6
trdch nhiém la cho cdc ban lam viéc nhém vdi nhau”
[PV] va “Khi cdc em tao ra sdn phdm hodc thuyét trinh
trén I6p, t6i ludn cho cdc em ly gidi vi sao minh tao ra
sdn phdm nhu the” [PV].
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Vé phuong phdp ddnh gid: 4 trén tdng s6 8 GV st
dung da dang hinh thiic va n¢i dung danh gia dé€ giap
SV ¢6 trach nhiém hon trong hoc tap. Noi dung bai
danh gid c6 thé do GV duara hodc SV tu lua chon “bai
tdp mé rong theo y SV thich nén SV ¢6 dong luc hon”
[PV] hodc két hgp céc hinh thiic danh gia “ tdi két hop
cd nhan SV ty ddnh gid, ddnh gid chéo gitia cdc nhom
va déanh gid cia GV” [PV].

Nhin chung, dii liéu cho théy su tuong dong gitia két
qua phong vian GV va két qua khao sat SV trong viéc
tao diéu kién cho SV hoc tip c6 trach nhiém. Diéu
nay cho thdy CTDT cti nhan TT-TV da dap ting tiéu
chi tao diéu kién cho SV tham gia hoc tip c6 trach
nhiém theo tiéu chudn AUN-QA. Cac hoat dong ma
GV da trién khai trong CTPT cti nhan TT-TV c6 nét
tuong déng véi Fleming & Panizzon '® khi thic ddy
tinh trdch nhiém ctia SV bang cach xay dyng 16 trinh
chuyén trach nhiém hoc hoc tit GV sang SV.

Cac hoat déng day va hoc tao diéu kién cho
sinh vién hoc tap chi déng

Dit liéu khdo sét SV chi ra rang hau hét SV danh gia
hoat ddng day va hoc da dugc trién khai theo huéng
tao diéu kién cho SV hoc tap chtt dong (99,4% tit mtic
mot phdn dén hoan toan). Van c6 ty 1é nho 0,6% SV
cho rang cac hoat dong day va hoc hoan toan khong
dap tng dugc yéu cdu tao diéu kién cho SV hoc tap
cht dong. Nhu vay, so véi tiéu chi tao diéu kién cho
SV hoc tap c6 trach nhiém, danh gia cua SV vé tiéu
chi tao diéu kién hoc tap chit dong c6 thép hon véi ty
1¢ khong déng ké.

Dii liéu phong vén cho thédy tdt cd GV tham gia phong
van déu trién khai cdc hoat dong nhim giup SV hoc
tap cht dong théng qua ndi dung, PPGD va PPDG.
Nhiing né luc nay cé nét tuong dong véi Shaaruddin
& Mohamad '* khi cling huéng téi x4y dung chién
lugc hoc tép tich cuc thong qua tao lap mai truong
hoc tép tich cuc, ting tuong tdc nhim phat huy kha
néng hoc tap cht dong ctia SV.

Vé noi dung mén hoc: ban hanh cic quy dinh ngay
khi mén hoc béat dau 1a cdch ma nhiéu GV thuc hién.
“Toi dat ra yéu cdu cho SV trudc budi hoc: doc sdch,
chudhn bi tai liéu, lam bai tdp” [PV], hay nhu “sau méi
phdn gidng t6i ludn yéu cdu SV dat cau héi trd lai cho
[PV] 1a mot trong cac y kién dugc GV chia sé.

Vé phuong phdp gidngday: GV su dung da dang cic
PPGD nhdm gitp SV chu dong trong hoc tip nhu:

A

toi

phé bién 16 trinh va yéu cdu mon hoc, cung cdp ké
hoach chi tiét, gi6i thiéu ngu6n hoc liéu d€ SV tham
khdo, khai thac trai nghiém ctia SV. Bén canh do, ky
nang t6 chiic va quan Iy 16p hoc cling dugc mot s6 GV
thuc hién nhu “trong sudt qud trinh nhu ddat cdu hdi,

16 chific cdc tro choi, kiém tra bai cii, ddt ra vdn dé yéu
cdu SV thdo ludn theo nhém nhd dé SV thdy ludn dugc
tham gia I6p hoc” [PV] hay “cho cdc nhém xung phong
hodc tu cdc nhom phan chia thii ty trinh bay, quy thoi
gian dé€ cdc ban chii dong” [PV].

V€ phuong phdp ddnh gid: dua cic bai tap giy hiing
thu cho SV hodc cho SV tu lua chon bai tap 1 cach ma
mot s6 GV da thuc hién dé€ ting tinh chtt dong ctia SV.
Ngoai ra, hinh thic danh gid dang d6 an “doi héi bdt
budc SV phdi di tim hiéu thyc t€ bén ngoai” [PV] ciing
dugc st dung d€ SV chu dong tim kiém thong tin va
gidi quyét van dé.

Mic du tit ca GV déu thong qua cac hoat dong day
va hoc nham rén luyén tinh cht ddng cho SV song
két qua khao sat SV cho théy con s6 it SV (0,6%) cho
rdng hoat dong day va hoc hoan toan khong tao diéu
kién cho SV hoc tdp chtt dong. Dii liéu phong vin GV
ciing phan nao ly giai dugc dit liéu trén khi mot s6 GV
cho réing viéc hoc tép la ctia SV, GV chi hé trg phin
nao chi khong thélam gitp SV dugc, do viy bén canh
cdc nd luc cua GV thi “SV cdn chit dong, trach nhiém
vi ho da trudng thanh réi” [PV]. V6i 99,4% SV danh
gid hoat dong day va hoc da tao diéu kién cho ho hoc
tap chti dong, c6 thé khing dinh CTPT ct nhan TT-
TV da dap ting dugc yéu ciu kiém dinh AUN-QA déi
v6i tiéu chi tao diéu kién cho SV tham gia hoc tap chu
dong.

Cachoat déng day va hoc khuyén khich sinh
vién hoc tap suét doi

Tuong tu nhu tiéu chi tao diéu kién hoc tip c6 trach
nhiém, 100% SV danh gid hoat dong day va hoc da
khuyén khich SV hoc tp sudt doi (ti mic mot phdn
dén hoan toan). Trong d6 c6 50,3% SV dénh gid hoat
dong day va hoc da phdn I6n khuyén khich SV hoc tap
suot doi, theo sau 1a mic hoan toan véi 29,7%, tuong
d6i v6i 18,2% va cudi cung 13 mitc mot phdn véi 1,8%.
Khong c6 SV nao cho rang hoat dong day va hoc hodn
toan khéng khuyén khich hoc tép sudt doi.

Dii liéu phong vdn GV cho thdy su tuong dong véi két
qua khao sat bdi tit ca GV déu chia sé ho da long ghép
muc tiéu khuyén khich SV hoc tip sudt doi vao hoat
dong day va hoc thong qua n¢i dung mén hoc, PPGD
va PPDG.

Vé noi dung mén hoc: D€ SV y thiic dugce tinh than
hoc tap suét doi, 4 trén tdng s6 8 GV di hudng dan va
cung cdp ndi dung cac khéa hoc ciing nhu tai liéu hoc
tap cho SV tim hiéu va hoc tap. Diéu nay c6 thé nhan
biét dugc thong qua chia sé ciia mot s6 GV “Toi ligt
ké tdt cd cde chuyén dé va cdc tai liéu nhu séch, website
dé SV ¢6 bo suu tap dé. Néu mai nay SV hiing thii thi
6 thé ty hoc dugc” [PV], “Toi thuong liét ké nhiing ky
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ndng, kién thiic quan trong ma SV cdn luu y néu mudn
hoc tap, nghién citu va lam viéc sudt doi” [PV].

Vé phuong phép gidng day: phan 16n (6 trén téng s6
8 GV) thuc hién cic bién phap nhu nhéic nhg, khuyén
khich SV hoc tap kién thitc méi, ggi mé nhim khuyén
khich SV y thiic dugc tinh than hoc tap sudt doi, thé
hién trong cdc chia sé nhu “luén cho SV tam thé ty

» «

hoc’, “ggi mé cdc kién thiic da nganh dé€ cdc ban cé y
thiic tim hiéu thém, tim va sit dung cdc nguon tai liéu”
[PV],... Ngoai ra, t8 chtic hoat dong tu hoc va lam
viéc nhom la cach ma GV giup SV ¢ tréi nghiém vé
hoc tap sudt doi “lam nhom c6 thé givip SV biét hoc tir
ngudi khdc” [PV].

Vé phuiong phdp ddnh gid: Pa phan GV st dung PP
kiém tra viéc tham khao tai liéu ctia SV trong danh gid
qua trinh dé khuyén khich SV hoc tép sudt doi. Mot
s6 y kién dai dién nhu: “T6i yéu cdu SV tim kiém cdc
tai liéu lién quan dé doc” [PV], “Minh c6 cdc bai tdp
ép budc SV phdi doc sdch cé lién quan t6i mon hoc [...]
doc xong thi phdi dién dat bing ngén ngi cia minh”
[PV].

Nhin chung, ¢6 su nhit quan gitia cac hoat dong day
va hoc ctia GV véi két qua khéo sat SV vé viéc khuyén
khich SV hoc tip sudt doi. GV da dong thai thuc
hién nhiéu giai phap nhu 16ng ghép vao ndi dung mon
hoc, st dung PPGD va PPDG nhdm trang bi cho SV
kha néng ty hoc sudt doi. 100% SV tham gia khao
sat déu dong tinh véi viéc hoat dong day va hoc da
khuyén khich ho hoc tap suét doi. Diéu nay khing
dinh CTDT ctt nhan TT-TV da dép tng yéu cau kiém
dinh ctia AUN-QA vé tiéu chi khuyén khich SV hoc
tap sudt doi.

Cac hoat dong day va hoc giup sinh vién
phét trién tu duy séang tao, ddi méi

Két qua khdo sat cho thdy c6 mét ty 1é nho SV (0,7%)
cho rang cac hoat dong day va hoc hoan toan khong
gitp SV thdm nhuin tdim quan trong ctia viéc dua ra
cac sang kién, tu duy sdng tao, d6i mai; va hdu hét SV
(99,3%) khéng dinh viéc khuyén khich tu duy d6i mdi,
sang tao da dugc thuc hién thong qua cic hoat dong
day va hoc (tit mitc mot phdn cho dén hoan toan).
Trong d6, 51,5% SV danh gid hoat dong day va hoc
da phdn I6n gitp SV phat trién kha ning tu duy séng
tao, d6i mdi; theo sau b&i mtic hoan toan véi 24,2%,
muic tuong doi véi 21,2%, va muc mot phdn véi 2,4%.
Tuong ty nhu cac tiéu chi khac, tit ca GV déu chia
sé ho da l6ng ghép muc tiéu nay thong qua nodi dung
mon hoc cing nhu PPGD, PPDG

Vé noi dung moén hoc: cung cip cac kién thic va
phuong tién la cach ma s6 it GV da lam dé€ giup SV
phét trién kha ning dua ra sdng kién, tu duy sdng tao
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va d6i méi. Long ghép su thay d6i cia cong nghé dé
SV y thitc dugc tdm quan trong ctia viéc d6i méi hay
cung cp cac d6 én cua khoa trude dé SV tham khao va
tim y tuéng mdi la cach ma mot sé6 GV dang thuc hién
nhu cdc chia sé: “Toi cho SV nhdn thiic vé sy thudng
xuyén doi mdi cia cong nghé”,
khéa truée toi déu thu lai va cho khéa sau tham khdo
dé SV dua ra gidi phdp mdi hodc lua chon chit dé méi”
[PV].

V€ phuong phdp gidng day: GV thudng st dung
PPGD tich cuc theo dy an va phan tich, gidi quyét van
dé dé khuyén khich SV dua ra sng kién, d6i mdi, tu
duy sang tao nhu chia sé “Toi yéu cdu SV khi gidi quyét

Tét cd cdc do dn cua

cdn tao ra mot diém ddc biét so véi hé thong dang ton
tai bén ngoai” [PV].

Ve phiiong phdp ddnh gid: hiu hét (7 trén tng s6 8
GV) déu mo ta trong rubric chdm diém cdc bai dinh
gia d€ yéu cau SV thé hién su séng tao, tu duy d6i méi.
Su sdng tao th€ hién & viéc tao ra mot san phim, trong
cach trinh bay hodc trong cach gidi quyét van dé va
déu dugc GV “cho diém khich 1¢ sy sdng tao” [PV]. Dé
tang tinh khach quan khi ddnh gid két qué hoc tap ctia
SV, mét GV, thong qua cdc mdi quan hé ca nhin, moi
nhiing ngudi c6 chuyén moén dang lam thyc té€ tham
gia vao viéc danh gia y tudng sang tao cho SV “Minh
6 gdng kiém mot ngudi bén ngoai dé gidm tinh chii
quan khi ddanh gid. D€ ho nhin vao va ddnh gid sy sang
tao cia SV’ [PV].

Nhin chung, cic hoat dong day va hoc ctia GV dugc
danh gia la da giup SV phit trién kha ning tu duy déi
mdi, sang tao (99,3% SV dénh gid hoat dong day va
hoc da gitp ho phat trién tu duy sang tao, d6i méi tu
muic mot phdn dén hodn toan). Két qua phong vin GV
ciing cho thdy tiéu chi nay da dugc GV tuan thu khi
thiét k& ndi dung mon hoc ciing nhu trién khai PPGD
theo du 4n va yéu cau SV giai quyét van dé. Cac rubric
chdm diém cling 16ng ghép céc tiéu chi vé viéc thé hién
su sang tao ctia SV. Mdc du con s6 it (0,7%) SV ddnh
gid hoat dong day va hoc hoan toan khong giup SV
phat trién tu duy sdng tao, d6i méi nhung nhin chung
CTDT cti nhén TT-TV da dép ting yéu cau kiém dinh
ctia AUN-QA déi véi tiéu chi nay.

Cac hoat dong day va hoc giup sinh vién
phat trién tinh than khéi nghiép

Két qua khao sat cho thdy danh gid ctia SV d6i véi tiéu
chi cdc hoat ddng day va hoc gitp SV phat trién tinh
than khéi nghiép la thap nhét trong s6 sau tiéu chi
vé hoat dong day va hoc ctia b tiéu chuin AUN-QA
4.0. Mic du véy, danh gid ctia SV ddi v6i tiéu chi nay
van & mtic cao v6i 98,8% SV cho rang céc hoat dong
day va hoc gitp phat trién tinh than khéi nghiép (tu
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muc mot phan dén hoan toan). Trong do, muic phdn
I6n nhan ty 1¢ danh gid cao nhét v6i 43%, theo sau boi
muic tuong doi véi 26,1%, mic hodn todn véi 22,4%,
muic mot phdnla 7,3%. 1,2% 1a ty 1& SV cho ring hoat
dong day va hoc hoan toan khong giup phat trién tinh
than khdi nghiép.

Viéc trién khai cdc hoat dong day va hoc nham phit
trién tinh than khoi nghiép ctia SV van duge GV thuc
hién thong qua ndi dung mén hoc, PPGD va PPDG
nhung tinh da dang ctia cac hoat dong khong cao.

Vé néi dung moén hoc: GV thudng cung cép kién thic
vé khdoi nghiép thong qua viéc 1ong ghép vin dé nay
vao noi dung bai gidng nhu chia sé “t6i l6ng ghép vao
dé SV hiéu cdc ban can lam gi d€ khdi nghiép, ting dung
cong nghé méi vao mot qudn dn, qudn cafe” [PV].

V€ phuong phdp gidng day: thdo ludn va phén tich,
giai quyét van dé dugc xem la hai PP GV thudng st
dung dé gitip SV phat trién tinh than khoi nghiép. Noi
dung thao luan thuong xoay quanh dinh hudng viéc
lam sau khi t6t nghiép, huéng dan SV van dung kién
thiic chuyén nganh sang cdc nganh nghé khéc, day SV
cach thitc khdi nghiép thong qua gidi quyét vin dé
ctia mén hoc, day SV cach xdc dinh muc tiéu va lap
ké hoach hanh dong. Ngoai ra, ké chuyén tdm guong
khdéi nghiép thanh cong ciing 1a cach ma mot s6 GV
thuc hién.

Vé phuong phdp dédnh gid: Mac du c6 GV dé cap dén
cach ho danh gid mon hoc d€ phuc vu cho muyc tiéu
phét trién tinh than khéi nghiép ctia SV, nhung cac PP
danh gid chua dugc mo ta cu thé. Chicéd mot GV chia
sé “Cho cdc ban sy tuéng tugng, cdc ban ty lya chon dé
tai” [PV] v6i 1ap luan viéc cho SV tu lua chon dé tai
danh gid mo6n hoc nhu mot cach gitp SV thdm nhuén
tinh than khdéi nghiép.

Nhin chung, cic hoat ddng day va hoc ctia GV dugc
danh gia 1a da giap SV phadt trién tinh than khoi
nghiép. Tuy nhién, trong qua trinh phéng vin, nhém
nghién ctiu ciing nhin thdy bian khoan cua mét s6
GV khi dugc hoi vé viéc phét trién tinh than khoi
nghiép “Do t6i khong hiéu tinh than khéi nghiép la gi
nén khong chii trong huidng tdi trong mon hoc, néu cé
lam thi chdc la v6 tinh” (PV). Nhiing vidng méc nay
phén nao cé thé dugce ly gidi. Con mot s§ SV (1,2%)
cho ring hoat ddng day va hoc hodn todn khong gitp
SV phit trién tinh than khéi nghiép. Mic du chiém
ti 1é thip nhdt trong s6 sdu tiéu chi ctia bo tiéu chuén
AUN-QA vé hoat dong day va hoc, song v6i 98,8% SV
danh gid hoat dong day va hoc da gitip SV phat trién
tinh than khoi nghiép (tit mic mot phdn dén hodan
toan) van c6 thé khdng dinh CTPT ct nhan TT-TV
da dép ung tiéu chi nay cia AUN-QA. D€ hoat dong
day va hoc giup SV phét trién tinh than khoi nghiép,
viéc xem xét dua vao CTDT mon hoc vé€ khdi nghiép

nhu dé xuit ctia Gao, Zhuang & Chang!® ciing cin
dudgc can nhic.

Hoat déng day va hoc tuong thich véi két
qua hoc tdp mong doi va duogc cai tién lién
tuc

Két qua khao sat bang hoi cho thiy SV danh gia cao
muic d tuong thich gitia hoat dong day va hoc véi két
qua hoc tap mong doi. Cu thé, 100% SV cho réing cic
hoat dong day va hoc ddm béo tuong thich véi két qua
hoc tap mong doi ciia mén hoc (tit miic mot phdn dén
hoan toan). Trong d6, 47,9% SV danh gia da phdn Ion
tuong thich, 29,7% SV hoan toan tuong thich, 20,6%
SV cho réing tuong doi tuong thich va 1,8% SV cho biét
chi tuong thich mgt phdn.

Dii liéu khao sat SV dugc cung c6 béi dit liéu phong
vén GV cho thdy hau hét GV khéng dinh c4c PP giang
day ho Iua chon da gitp dat két qua hoc tdp mong dei
ctia mon hoc.

DE cai tién hoat dong day va hoc, cic GV ¢6 su diéu
chinh ca vé n¢i dung, PPGD, PPDG, tii liéu hoc tap
dong thai tién hanh khdo sat va tiép nhin phan hoi
clia cdc bén lién quan (BLQ).

Vé'néi dung: 100% GV déu khing dinh minh da c6 sy
cai tién vé ndi dung mén hoc qua cic ndm hoic diéu
chinh n¢i dung theo d6i tugng SV. Mot s6 chia sé nhu
“néu nam nay da day réi thi sang nam cdn thay déi vé
noi dung kién thiic”;
tugng” [PV].

V€ phuong phdp gidng day: phan 16n (7 trén tong
s6 8 GV) déu cai tién PPGD trong qua trinh day nhu
chia sé “Toi luén doi mdi PP gidng day qua cdc ndm”
[PV].

V€ phuong phdp ddnh gid: sy cai tién vé noi dung
mén hoc yéu cdu PPDG cai tién nhu chia sé “Cdc hé

t0i ¢6 nhiing cdi tién tity theo doi

théng bai tap ciing thay doi cimg vdi sy thay doi vé noi
dung” [PV].

V€ tailiéu hoc tdp: Mot GV chia sé phai thudng xuyén
cai tién tai liéu hoc tap do ddc thit mon hoc “t6i chuyén
doi tai liéu hoc tdp vi ddc thii ciia nganh cong nghé nén
chi st dung tai liéu trong vong 5 nam” [PV].

V& viéc tiép nhdn phdn hoi cic BLQ: Mot s6 GV chia
sé d€ cai tién hoat dong day ho cin dya trén két qué
phén hoi tit cdc BLQ. Do vay, ho ludn tim cach tiép
nhén phéan héi tit nhiing ngudi dang lam thyc té, phan
hoi ctia SV, tiép nhan két qua phan hoi tit nha tuyén
dung (NTD) do Khoa t8 chtic hodc két qua khdo sét
moén hoc do Truong thuc hién. Tuy nhién, cé y kién
cho ring nhiing céi tién nay chua mang tinh dot phd
do GV bi rang budc bdi yéu t6 khoi lugng cong viéc
hay yéu t6 ca nhan. Bén canh do, c6 GV cho rang viéc
tiép nhan phan hoi ctia cac BLQ cling chi nén diing &
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muc d6 tham khéo “‘phdn héi ciia thi trudng nhiéu khi
khéng diing ldm. Minh van cdi tién lién tuc nhung cé
bé lpc nhdt dinh. Viéc cdi tién nay phdi da trén chudn
ddu ra” [PV].

Nhu vay, mtc d) tuong thich gitia hoat ddng day va
hoc vé6i két qué hoc tdp mong doi clia mén hoc da
dugc SV danh gid cao va dugec GV xdc nhin. Bén canh
nhiing cai tién dugc thuc hién thudng xuyén vé nodi
dung mo6n hoc, PPGD, PPDG, tai liéu hoc tap, mot s6
GV nhan dinh “nhiing cdi tién nay lam thudng xuyén
nhung nhiing cdi tién mang tinh vugt bdc thi chua cé”
(PV), vi “cdn c6 1 trinh trién khai thuc hién” (PV) dé
gitp GV ¢ kién thic logic va hé thdng vé chudn dau
ra, ma tran ciing nhu cach thiic do ludng chudn dau
ra. Diéu nay ciing tuong dong véi d€ xudt ctia Ruge,
Tokede & Tivendale?? trong viéc thiét ké, trién khai
CTDT c6 tinh tuong thich hé thong. Tuy con mot s6
tran trd trong viéc cai tién lién tuc hoat dong day va
hoc song c6 thé khing dinh CTDT ctt nhan TT-TV da
co ban dép tng yéu cdu ctia B¢ tiéu chudn AUN-QA
vé tiéu chi hoat ddng day va hoc tuong thich véi két
qua hoc tép va cai tién lién tuc.

KET LUAN

Két qua nghién ctu cho thdy cac hoat dong day va
hoc ctia CTDT cti nhan TT-TV da dap tng dugc cac
tiéu chi vé hoat dong day va hoc ctia bo tiéu chudn
kiém dinh AUN-QA 4.0. Cac hoat dong day va hoc
da chuyén tai dugc TLGD “Toan dién - Khai phong -
Pa vin hod” clia Trudng, tao diéu kién cho SV tham
gia qua trinh hoc mét cach c6 trach nhiém, tao diéu
kién cho SV hoc tap cht dong, khuyén khich SV hoc
tap sudt doi, thic déy tu duy sang tao va d8i méi, phat
trién tinh than khoi nghiép, tuong thich véi két qua
hoc tdp mong dgi va dugc cai tién lién tuc. GV biét
cdch thiét k€ linh hoat va cai tién lién tuc cic hoat
dong day va hoc d€ dép ting cac yéu ciu cta b tiéu
chudn kiém dinh AUN-QA théng qua néi dung mén
hoc, PPGD va PPDG.

Pé dam bao duy tri va phit huy diém manh trong hoat
dong day va hoc, can trién khai mot cach bén viing cac
CTDT tiép tuc cho GV, trong d6 cb cac ndi dung dao
tao vé PPGD tich cuc, hién dai theo xu huéng chung
ctia cac CSGD DH trén thé giéi. Bén canh d6, Truong
va Khoa can tuan tha chit ché chu trinh cai tién lién
tuc d€ GV ¢6 co hdi cai tién khong ngling cac PPGD.
GV va SV ciing can hiéu r6 ndi ham cta cac khéi
niém c6t 16 lién quan dén céc tiéu chi kiém dinh nhu
TLGD, hoc tép ¢ trach nhiém, hoc tép cht dong, hoc
tap sudt doi, tu duy sdng tao va d6i mdi, va tinh than
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khéi nghiép. Sy hiéu biét rd rang néi ham cua cac
khéi niém nay giap GV c6 thé thiét ké va trién khai
cac hoat dong day va hoc phtt hgp, dong thai gitp SV
nhan dién dugc cac ky vong ctia ho déi véi hoat dong
day va hoc dé tit d6 danh gid chinh xdc két qua caa
ching.

TT-TV khong phiéi 12 nganh hoc thé hién rd nhiing
yéu cau vé tinh than khéi nghiép ctia SV. Diéu nay
phén nao gitp ly gidi cho viéc GV chua that su biét
cach va quan tm dén viéc tich hgp muc tiéu phat trién
tinh than khainghiép cho SV thong qua cachoat dong
day va hoc. Vi véy, cin thuyc hién céc thao luin ndi bd
dé xac dinh dugc cac yéu cdu danh cho tinh than khoi
nghiép ciing nhu nhén dién nhiing hoat dong day va
hoc pht hgp dé thac ddy tinh than khéi nghiép caa
SV nganh TT-TV.

DANH MUC TU VIET TAT

AUN-QA
ASEAN University Network - Quality Assurance
BDCL Bao dam chét lugng

BLQ Bén lién quan

CSGD Co s6 gido duc

CTDT Chuong trinh dao tao

PH Pai hoc

PHQG-HCM Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi
Minh

GV Gidng vién

NH Ngudi hoc

NTD Nha tuyén dung

SV Sinh vién

PP Phuong phap

PPDG Phuong phap dinh gid

PPGD Phuong phép giang day

TLGD Triét ly gido duc
TT-TV Thong tin - Thu vién
LOI CAM ON

Nghién ctiu dugc tai trg boi Trudng Pai hoc Khoa hoc
Xa hoi va Nhan vén, Dai hoc Quéc gia Thanh pho HO
Chi Minh trong khuon khé Dé tai ma s6 T2022-37

XUNG DOT LO1iCH

Bai viét nay khong c6 xung dot lgi ich.

PONG GOP CUA TAC GIA

Ca ba tac gia Doan Thi Thu, Ngé Thi Huyén va Mai
M§ Hanh déu tham gia vao viéc thyc hién téng quan
tai liéu, thu thap di liéu, phén tich di liéu va viét ban
thao bai viét.
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ABSTRACT

Identifying strengths and limitations of teaching and learning activities to improve training qual-
ity is of great significance to educational institutions. The research overview is conducted to clarify
how teaching and learning activities are organized as well as the criteria for evaluating teaching and
learning activities to ensure teaching quality. By using the mixed research method with the par-
allel design: in-depth interviews with specialized lecturers along with a questionnaire survey with
students, the article evaluates the quality of teaching and learning activities of the Library — Infor-
mation B.A. training program at the University of Social Sciences and Humanities, Viet am National
University Ho Chi Minh City, according to the six criteria in standard 3 of the AUN-QA accreditation
standard version 4.0. The study shows that the teaching and learning activities of the program's
specialized subjects well meet the criteria in standard 3, and the lower rated criterion is the level of
“assisting students in developing start-up". The research results provide an understanding of the
teaching and learning activities of specialized subjects under the Library — Information B.A. training
program and are the basis for proposing measures to improve the quality of teaching and learn-
ing activities of this training program. Some discussions are mentioned in order to improve the
teaching and learning quality of the Library - Information B.A. training program.
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