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TÓM TẮT
Bảo tàng Lịch sử - Văn hóa Trường Đại học Khoa học Xã hội & Nhân văn, Đại học Quốc gia Thành
phố Hồ Chí Minh là một bảo tàng đặc thù – bảo tàng học đường đầu tiên được thành lập trong hệ
thống các trường Đại học ở phía nam của đất nước. Thực hiện phương châm ``đưa bảo tàng đến
giảngđường, đưagiảngđườngđếnbảo tàng'' bảo tàng kết hợp chặt chẽ giữa đào tạo tri thức và giáo
dục di sản văn hóa dân tộc, truyền thống lịch sử của đất nước cho các thế hệ học sinh, sinh viên.
Thông qua hương pháp định tính bao gồm trải nghiệm thực tiễn của công việc, quan sát-tham dự
hoạt động bào tàng, kết hợp với phương pháp phân tích diễn ngôn và thống kê thực trạng khách
tham quan những năm gần đây của bảo tàng. Bài viết thể hiện thực trạng công tác giáo dục di sản
tại bảo tàng Lịch sử - Văn hóa, những thành tựu và hạn chế, đồng thời đề xuất những giải pháp
nâng cao hiệu quả giáo dục di sản ở bảo tàng. Đó là những giải pháp phù hợp với tình hình thực
tế hiện nay khi công nghệ số và công nghệ thực tế ảo đem lại nhiều hiệu suất tiện lợi cho người
xem thì việc đưa bảo tàng học đường tiến tới hoàn thiện và đáp ứng dần nhu cầu trên là công việc
mà bảo tàng Lịch sử - Văn hóa cần đạt được. Mục tiêu cuối cùng mà bảo tàng hướng đến là phát
triển lâu dài và đồng bộ từ nhân sự, cơ sở vật chất, hiện vật, các bộ sưu tập, công nghệ số hóa, và
phòng trưng bày.
Từ khoá: bảo tàng Lịch sử - Văn hóa, di sản văn hóa, giáo dục bảo tàng, giáo dục di sản

MỞĐẦU
Được biết đến như một giảng đường đặc biệt, Bảo
tàng Lịch sử - Văn hóa Trường Đại học Khoa học Xã
hội & Nhân văn, Đại học Quốc gia Thành phố Hồ
Chí Minh (Bảo tàng Lịch sử - Văn hóa) là bảo tàng
khảo cứu học đường, một trung tâm đa chức năng:
nghiên cứu, thực nghiệm, bảo quản, trưng bày nhiều
hình thức khác nhau các sưu tập hiện vật - mẫu vật,
hệ thống tư liệu về di sản văn hoá vật thể, phi vật thể
Việt Nam truyền thống và hiện đại. Bảo tàng được
xây dựng nhằm mục đích giáo dục di sản văn hóa tới
học sinh, sinh viên trong và ngoài nước, góp phần xây
dựng các thế hệ tương lai người Việt hội nhập với thế
giới nhưng vẫn luôn biết trân trọng, tự hào về di sản
văn hóa của dân tộc mình. Khi đến tham quan và
tham gia các hoạt động giáo dục do bảo tàng tổ chức,
học sinh, sinh viên và các nhà nghiên cứu có cơ hội
học tập, tiếp nhận những tri thức khoa học mới, bổ
sung, củng cố những kiến thức đã được học trên giảng
đường; được giáo dục, rèn luyện về tư tưởng, đạo đức,
lòng yêu nước, yêu lịch sử - văn hóa dân tộc, cũng như
nâng cao năng lực tư duy, cảm thụ, đánh giá thẩmmỹ.
Điều này cũng góp phần vào quá trình bảo tồn, bảo vệ

và phát huy giá trị di sản văn hóa của quê hương, dân
tộc.
Trong thời kỳ công nghệ số, mặc dù vâñ duy trì
phương pháp thuyết minh truyền thống, nhưng việc
ứng dụng rộng rãi công nghệ tại các bảo tàng đã thúc
đẩy công tác bảo tồn, giáo dục và phát huy giá trị di sản
văn hóa dưới nhiều hình thức như: ứng dụng công
nghệ thực tế ảo, thực tế tăng cường, công nghệ ảo,
thuyết minh tự động. Những thay đổi này giúp không
gian bảo tàng không bị bó hẹp giữa bốn bức tườngmà
trở nên sinh động, hấp dẫn, thu hút đa dạng khách
tham quan. Đây được xem là một bước tiến quan
trọng, góp phần làm tốt công tác bảo tồn và phát huy
các di sản văn hóa nhân loại.
Để đạt được mục tiêu đó đòi hỏi việc áp dụng các
thành tựu công nghệ trong hoạt động thực tiễn của
bảo tàng, đó cũng là nhiệm vụ cấp bách được đặt ra
nhằm đẩy mạnh công tác giáo dục bảo tàng. Bằng
thực tế từ hoạt động giáo dục tại Bảo tàng Lịch sử
- Văn hóa trong những năm gần đây, cùng với kinh
nghiệm học tập được từ các bảo tàng trong và ngoài
nước, bài viết này nhằm một lần nữa đánh giá vai trò
của giáo dục trong hoạt động bảo tàng, đánh giá thực
trạng công tác giáo dục ở Bảo tàng Lịch sử - Văn hóa

Trích dẫn bài báo này: Nga C T. Công tác giáo dục ở Bảo tàng Lịch sử - Văn hóa, Trường Đại học Khoa 
học Xã hội và Nhân văn, Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh: Thực Trạng và Giải Pháp.  Sci. 
Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum.; 2023, 7(1):1875-1887.
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trong những năm vừa qua, từ đó đưa ra những giải
pháp chủ động, linh hoạt, hữu hiệu, phù hợp với tính
chất của bảo tàng nhằm nâng cao hiểu biết cho giới
trẻ, đặc biệt là sinh viên khối ngành khoa học xã hội
và nhân văn hiểu về di sản văn hóa dân tộc.

BẢO TÀNG LỊCH SỬ - VĂN HÓA VÀ
CÁC HOẠT ĐỘNGGIÁO DỤC
Bảo tàng Lịch sử - Văn hóa được chính thức thành lập
theo Quyết định số 334/QĐ-TCHC ngày 22 tháng 8
năm 2007 của Hiệu trưởng Trường Đại học Khoa học
Xã hội và Nhân văn, với tên gọi là Bảo tàng Trường
Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn. Đến tháng 10
năm 2009, Bảo tàng được đổi tên thành Bảo tàng Lịch
sử - Văn hóa theoQuyết định số 246/QĐ-TCHCngày
13 tháng 10 năm 2009 của Hiệu trưởng Nhà trường.
Bảo tàng Lịch sử - Văn hóa được thành lập với tiền
đề hình thành từ các hiện vật được giảng viên và sinh
viên trường sưu tầm trong những chuyến đi thực tập,
thực tế và được hiến tặng. Sau khi thành lập, Bảo tàng
cũng đã tiến hành việc trao đổi hiện vật, sưu tầm với
nhiều đơn vị trong phạm vi cả nước. Đến nay, Bảo
tàng Lịch sử - Văn hóa đã có hơn 6000 hiện vật khảo
cổ, hiện vật lịch sử cách mạng, hiện vật dân tộc học,
dụng cụ của các ngành nghề truyền thống, nhạc cụ,…
ở nhiều dạng chất liệu khác nhau như gốm sứ, đất
nung, đá, giấy, vải, gỗ, mây tre, kim loại, thủy tinh,
nhựa, xương, sừng…thuộc nhiều thời kỳ lịch sử được
khai quật, sưu tầm từ nhiều nơi trên cả nước. Đây là
những hiện vật gốc cung cấp những thông tin, tri thức
chân thực, có độ tin cậy cao, đáp ứng được phần nào
nhu cầu học tập, nghiên cứu của sinh viên Trường.
Bảo tàng cũng đã xây dựng đề cương và dàn dựng
trưng bày hiện vật trên diện tích khoảng 900m2 với
các chủ đề khác nhau: “Tiền sử - Lịch sử”, “Dân tộc
học”, “Trang phục truyền thống các dân tộc ở Việt
Nam”, “Nhạc cụ dân tộc Việt Nam”, “Di sản văn hóa
cộng đồng các dân tộc Việt Nam”, “Nghề và làng nghề
truyền thống”. Ngoài ra, bảo tàng còn có các kho mở,
kho lưu trữ tài liệu khoa học phụ, phòng Tư liệu sách,
báo, tạp chí. Bên cạnh đó, từ sau kỷ niệm 60 năm
thành lập trườngĐại họcVănKhoa Sài Gòn, tiền thân
của trường ĐHKXHX&NV (1957 – 2017), bảo tàng
còn mở rộng hơn với việc xây dựng phòng Truyền
Thống và phòng trưng bày Biển và Hải đảo Việt Nam
phục vụ cho hoạt động của trường. Tất cả các phòng
trưng bày trên đều phục vụ cho công tác giáo dục bảo
tàng học đường (Hình 1 và Hình 2).
Dù không phải là giảng đường, nhưng trongmỗi năm
học, Bảo tàng đã mở cửa phục vụ tham quan, giáo
dục lịch sử - văn hóa khá toàn diện cho khoảng 8.000
lượt học sinh, sinh viên, giảng viên; tạo môi trường

Hình 1: Sinh viên tham quan phòng Truyền Thống
trường. (Nguồn: Tác giả)

Hình 2: Sinh viên khoa Giáo dục học thăm quan
phòng trưng bày Biển và Hải đảo Việt Nam. (Nguồn:
Tác giả)

nghiên cứu, thực tập hiệu quả cho khoảng 30 sinh
viên các chuyên ngành như Khảo cổ học, Bảo tàng
học và Di sản, Nhân học, Văn hóa học, Lịch sử Việt
Nam, Di sản văn hóa,…ở trong và ngoài Trường (như
Đại học Văn hóa Thành phố Hồ Chí Minh, Đại học
Tôn Đức Thắng, Đại học Sài Gòn, Đại học Sư Phạm
Tp.HCM,…). Bảo tàng cũng đã tạo điều kiện cho các
cơ quan truyền thông (Đài Truyền hình Việt Nam -
VTV9, Đài Truyền hình Thành phố Hồ Chí Minh -
HTV, Báo Tuổi trẻ, BáoThanh niên, Báo Sài Gòn tiếp
thị, Báo An ninh thế giới, Báo Mực tím,...) giới thiệu
về các hiện vật độc đáo tại bảo tàng.
Công tác giáo dục bảo tàng có thể được định nghĩa
là một tập hợp những giá trị, khái niệm, tri thức và
thực tiễn được tạo ra nhằm đảm bảo sự phát triển của
công chúng; đó làmột quá trình tiếp biến văn hóa nhờ
các phương pháp sư phạm, cũng như sự phát triển,
hoàn thiện và tiếp thu đầy đủ những kiến thức mới.
“Sư phạm bảo tàng là một khung lý thuyết và phương
pháp luận phục vụ những hoạt động giáo dục trong
môi trường bảo tàng nhằm mục đích chính là để lan
truyền kiến thức (thông tin, kỹ năng, thái độ) đến với
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khách tham quan” [1, tr.27]. Học tập được định nghĩa
là “hoạt độngmà cá nhân tiếp nhận, tương tác và hiểu
rõ về một sự vật, hiện tượng”, từ đó dẫn đến “sự tiếp
nhận tri thức hay phát triển những kỹ năng hoặc thái
độ”2.
Nếu như nói văn hóa là hình ảnh, là thương hiệu của
mỗi quốc gia thì các bảo tàng là nơi nghiên cứu, lưu
giữ và phát huy những di sản văn hóa - những giá trị
kết tinh, trao truyền qua nhiều thế hệ của dân tộc,
quốc gia đó. Nguồn lực quan trọngnhất chophát triển
bền vững chính là con người. Bảo tàng có chức năng
giáo dục để phát triển bền vững. Mà mục tiêu của
giáo dục ở đây không chỉ là dạy cách kiếm sống hay
cung cấp công cụ để đạt được sự giàu có, mà đó là con
đường dẫn lối tâm hồn con người vươn đến cái Chân
và thực hành cái Thiện.
Theo LuậtDi sảnVăn hóaViệt Nam, Bảo tàng “là thiết
chế văn hóa có chức năng sưu tầm, bảo quản, nghiên
cứu, trưng bày, giới thiệu di sản văn hóa, bằng chứng
vật chất về thiên nhiên, con người vàmôi trường sống
của con người, nhằm phục vụ nhu cầu nghiên cứu,
học tập, tham quan và hưởng thụ văn hóa của công
chúng”3. Theo Hiệp hội Bảo tàng thế giới (ICOM,
Kỳ họp Đại hội đồng ICOM lần thứ 26 diễn ra tại
Praha ngày 24/8/2022): “Bảo tàng là một tổ chức phi
lợi nhuận, hoạt động lâu dài, phục vụ xã hội thông qua
nghiên cứu, sưu tầm, bảo quản, diễn giải và trưng bày
di sản văn hoá vật thể và phi vật thể. Mở cửa cho công
chúng, dễ tiếp cận và bao trùm, bảo tàng thúc đẩy sự
đa dạng và bền vững. Bảo tàng hoạt động và thực hiện
truyền thông theo đạo đức, một cách chuyên nghiệp,
với sự tham gia của cộng đồng, đem lại những trải
nghiệm đa dạng cho giáo dục, tư duy và chia sẻ kiến
thức”4. Những định nghĩa này đã khẳng định một
trong những nhiệm vụ quan trọng của bảo tàng là tổ
chức hoạt động giáo dục, chia sẻ kiến thức phục vụ
công chúngmột cách đa dạng, bên cạnh những nhiệm
vụ nghiên cứu, sưu tầm, kiểm kê, bảo quản, trưng bày.
Hoạt động giáo dục bảo tàng nhằm cung cấp cho công
chúng, khách tham quan cơ hội đượcmở rộng sự hiểu
biết, trải nghiệm và sáng tạo.
Xã hội càng hiện đại thì vai trò của thư viện và bảo
tàng càng được xem trọng. Ở nhiều nước, bảo tàng
được coi là thước đo của sự tiên tiến về văn hóa của
một quốc gia, một thành phố5. Ở Việt Nam, hoạt
động giáo dục trong bảo tàng đã chính thức được
quy định là một trong những hoạt động thiết yếu
tại Điều 10, Thông tư 18/2010/TT-BVHTTDL ngày
31/12/2010 quy định về tổ chức và hoạt động của bảo
tàng. Cụ thể, thông tư đã đưa ra nội dung:
“1. Hoạt động giáo dục của bảo tàng bao gồm a)
Hướng dẫn tham quan; b) Tổ chức chương trình giáo
dục; c) Tổ chức hội thảo, tọa đàm khoa học, nói

chuyện chuyên đề; d) Xuất bản ấn phẩm liên quan đến
hoạt động giáo dục của bảo tàng.
2. Chương trình giáo dục của bảo tàng phải phù hợp
với nội dung hoạt động và đối tượng công chúng của
bảo tàng.
3. Chương trình giáo dục của bảo tàng nhằm tạo cơ
hội và khuyến khích các hình thức học tập và hưởng
thụ văn hóa của công chúng”6.
Như vậy, Bảo tàng thực hiện chứcnăng giáo dục thông
qua việc phổ biến những kiến thức, hiểu biết khoa học
cho công chúng một cách hấp dẫn, dễ hiểu trên cơ sở
khai thác đặc trưng và khả năng cung cấp thông tin
trực quan sinh động thông qua nội dung được trưng
bày các tổ hợp hiện vật gốc được lưu giữ tại bảo tàng.
Chương trình giáo dục ở bảo tàng không chỉ dạy về
kiến thức, hiện vật hay những sự kiện hiện vật chuyển
tải mà là gieo mầm cho sự thích thú, đam mê, một
nguồn cảm hứng sáng tạo, cảm hứng để đào sâu suy
nghĩ, tìm hiểu sâu hơn bức tranh về lịch sử, văn hóa,
tôn giáo, xã hội đằng sau những hiện vật.
Bảo tàng Lịch sử - Văn hóa đang nỗ lực hướng đến
kiện toàn cơ sở vật chất, nhân sự và các sưu tập hiện
vật nhằm hội đủ các yếu tố trở thành một thành viên
trong hệ thống bảo tàng công lập tại Việt Nam, thực
hiện tốt chức năng củamột thiết chế văn hóa đặc biệt,
vừa là nơi nghiên cứu, giảng dạy, học tập, vừa thực
hiện chức năng quan trọng nhất của bảo tàng là cầu
nối giữa con người với văn hóa bằng các phương pháp
thực nghiệm cụ thể và trực tiếp. Bảo tàng trở thành
một giảng đường đặc biệt, vừa là trung tâm nghiên
cứu, phòng thí nghiệm, vừa là nơi phổ biến, quảng bá
lịch sử - văn hóa của dân tộc, của nhân loại cho sinh
viên và công chúng (Hình 3 và Hình 4).

Hình3: Sinhviên thamquanphần trưngbàyvềgốm
Bàu Trúc. (Nguồn: Tác giả)

Trong những năm gần đây, Bảo tàng Lịch sử - Văn
hóa đã có nhiều cố gắng nhằm thu hút du khách đến
với bảo tàng, nâng cao hiệu quả hoạt động giáo dục.
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Hình 4: Sinh viên nghe thuyết minh về kỹ thuật chế
tác công cụ đá thời tiền sử ở Việt Nam. (Nguồn: Tác
giả)

Tuy nhiên, khách đến bảo tàng chủ yếu là học sinh
trong các chương trình tư vấn tuyển sinh, sinh viên
các chuyên ngành gần tới tham quan theo đoàn, do
lớp, hoặc thầy cô tổ chức. Việc trở thành không gian
học tập, mở rộng hiểu biết về lịch sử văn hóa dân tộc
cho học sinh, sinh viên, xây dựng một “văn hóa bảo
tàng”, để sinh viên chủ động đến bảo tàng như một
sinh hoạt văn hóa thường xuyên vẫn chưa thực hiện
được. Bên cạnh đó, trong tình hình thế giới hiện nay,
khoa học - công nghệ, nhất là lĩnh vực công nghệ số
đang thể hiện tính ưu việt và quan trọng trong công
tác bảo tồn, phát huy giá trị di sản. Xu hướng bảo tàng
ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác quản lý
hiện vật, tư liệu - thư viện, nhân sự, trưng bày bảo
tàng ảo, truyền thông và giáo dục công chúng là tất
yếu. Vấn đề giáo dục và giáo dục trực tuyến, giáo dục
trên các nền tảng số đang là điểm yếu của Bảo tàng
Lịch sử - Văn hóa cũng như các bảo tàng khác ở Việt
Nam.
Công nghệ số hóa bảo tàng cần phải trú trọng vì tất
cả hoạt động của nhà nước hiện nay đều được chủ
trương số hóa. Mục tiêu của bảo tàng Lịch sử - Văn
hóa là phải số hóa một cách đồng bộ từ cơ sở vật chất
trang thiết bị bảo quản, phòng trưng bày, nhân sự,
hiện vật, các bộ sưu tập… Hơn nữa, số hóa bảo tàng
phải đồng bộ với hoạt động giảng dạy của bảo tàng
như chủ trương của Tp.HCM hướng đến. Do đó, việc
đưa ra giải pháp cho phần này là những định hướng,
cách thức thực hiện cho mục tiêu phát triển lâu dài.
Tuy nhiên, cũng cần phải nói thêm rằng trên cơ sở
thực tiễn thì giải pháp công nghệ số chỉ là một phần
chứ không thay thế được bảo tàng truyền thống, công
nghệ số bảo tàng chỉ là mục tiêu chứ không phải mục
đích cuối cùng hướng tới.

THỰC TRẠNG CÔNG TÁC GIÁO DỤC
Ở BẢO TÀNG LỊCH SỬ - VĂN HÓA
Từ khi thành lập cho đến năm 2015, bảo tàng Lịch
sử - Văn hóa đang trong giai đoạn hình thành những
bộ sưu tập hiện vật, các phòng trưng bày bảo tàng
còn là những phòng rời rạc được sử dụng trong tòa
nhà tạm nên số lượng sinh viên và khách tham quan
ngoài trường đến với bảo tàng còn hạn chế. Sau khi
bảo tàng được chuyển đến tòa nhà Điều Hành công
tác vận chuyển, xây dựng đai vách mới, phòng trưng
bày mới được bổ sung thêm, cơ sở vật chất ổn định
hơn. Cuối năm2017 phòngTruyền thốngđược khánh
thành, cuối năm 2020 phòng trưng bày Biển và Hải
đảo Việt Nam được hoàn thiện, đặc biệt trong thời
gian vừa qua công tác truyền thông được chú trọng
nên số lượng sinh viên và khách tham quan ngoài
trường đến với bảo tàng nhiều hơn trước. Lấy ví
dụ thực tế số lượng khách tham quan trong và ngoài
trường trong năm 2022 (Bảng 1).

Bảng 1: Số lượng khách tham quan năm 2022 (Nguồn:
Tác giả)

Năm Số lượng sinh viên
trong trường

Số lượng khách
tham quan ngoài
trường

2022 3391 5553

Tổng: 8944

Có thể nói từ năm 2018 đến nay, hoạt động giáo dục
tại Bảo tàng Lịch sử - Văn hóa đã có những thay đổi
đáng kể dưới một số góc độ sau:
Về Công chúng: Bảo tàng Lịch sử - Văn hóa đã có sự
nghiên cứu, đánh giá, tìm hiểu nhu cầu, mong đợi và
sự hài lòng của các đối tượng sinh viên, học sinh trước
và sau khi đến với bảo tàng; Xây dựng nội dung thuyết
minh, giáo dục tại bảo tàng dựa theo nhu cầu đăng ký
trước của các đoàn khách tham quan.
Sinh viên đến với bảo tàng không chỉ là sinh viên
đang học các chuyên ngành gần như Lịch sử, Văn
hóa, Nhân học, Đông phương học,… mà bảo tàng
ngày càng được sinh viên toàn trường quan tâm, dành
nhiều thời gian tới giao lưu, trao đổi, tham quan,
học tập. Trong đó, đặc biệt sinh viên các khoa tiếng
như Ngữ văn Trung, Ngữ văn Anh, Ngữ văn Pháp,…
thường xuyên xem Bảo tàng là nơi rèn luyện ngôn
ngữ, nơi các bạn tới tìm hiểu sâu hơn về lịch sử - dân
tộc để giới thiệu ra cho bạn bè quốc tế (Hình 5 và
Hình 6). Hơn thế nữa, bảo tàng còn có một kho tài
liệu khoa học phụ lưu giữ hàng ngàn mẫu vật khảo
cổ học và nhân học phục vụ thiết thực cho sinh viên
hai chuyên ngành này học tập thực tế và nghiên cứu
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chuyên sâu thậm chí cả bậc cao học và nghiên cứu
sinh. Những tư liệu này của bảo tàng đem lại hiệu
quả liên quan đến môn học mà nhà trường đang đào
tạo. Mặc dù vậy, kho tài liệu khoa học phụ còn hạn
chế về diện tích và dụng cụ bảo quản, cũng như chưa
được số hóa hết các tư liệu. Do đó, bảo tàng cần thiết
phải đầu tư công nghệ số hoá các tài liệu hiện vật để
giúp người học dễ dàng tiếp cận trong quá trình học
tập, nghiên cứu.

Hình 5: Các bạn sinh viên khoa Nhân học thực hành
thuyết minh tại bảo tàng (Nguồn: Tác giả)

Hình 6: Một buổi tự học của các bạn sinh viên Bộ
môn Khảo cổ học, Khoa Lịch sử. (Nguồn: Tác giả)

Về Chương trình: Các chương trình giáo dục chính ở
Bảo tàng gồm: hướng dẫn tham quan trưng bày, triển
lãm bảo tàng, trưng bày lưu động; tổ chức các buổi
tọa đàm, giao lưu, gặp gỡ các nhân chứng lịch sử; Xuất
bản các ấn phẩm; tổ chức các chương trình giáo dục…
Hoạt động chính của giáo dục bảo tàng chính là công
tác thuyết minh, hướng dẫn tham quan phòng trưng
bày bảo tàng và Phòng truyền thống Trường Đại học
KHXH&NV. Đây là cách thức giáo dục lâu đời nhất,
phổ biến nhất trong lĩnh vực bảo tàng từ xưa đến nay.
Ở Bảo tàng Lịch sử - Văn hóa, hoạt động này không

chỉ đơn thuần cung cấp cho công chúng những bài
“thuyết minh”, “giới thiệu”một chiềumà đã có sự thay
đổi như lồng ghép vào trong nội dung thuyết minh
những câu chuyện kể về hiện vật, tài liệu hay hình ảnh
trưng bày nhằm thu hút sự tò mò, hứng thú của công
chúng, nhưng vẫn đảm bảo chức năng giáo dục, mang
lại lợi ích cho cộng đồng và phù hợp với sự phát triển
của xã hội.
Bảo tàng Lịch sử - Văn hóa đã từng bước đa dạng hình
thức tổ chức chương trình từ trưng bày cố định đến
trưng bày lưu động, trưng bày chuyên đề với những
chủ đề hấp dẫn như: “Hiện vật Bảo tàng Lịch sử - Văn
hóa: Những câu chuyện chưa kể”, “Bộ sưu tập hiện
vật nhà sưu tầmNguyễn Ngọc Ẩn hiến tặng”, “Biển và
hải đảo Việt Nam”,… Các chương trình tuyên truyền,
giáo dục không chỉ là những chuyến thamquan, trưng
bày thông thường mà còn bao gồm nhiều hoạt động
khác với nội dung, hình thức, cách thức đa dạng nhằm
chuyển tải thông điệp giáo dục của bảo tàng đến công
chúng, với phương châm: hấp dẫn, bổ ích, niềm vui
và sáng tạo (Hình 7 và Hình 8).

Hình 7: Các em sinh viên Khoa Hàn Quốc học tham
gia chương trình tìm hiểu biển đảo Việt Nam “Ta
thức”. (Nguồn: Nguyễn Sự)

Bảo tàng cũng in ấn nhiều brochure, poster giới thiệu
chung về bảo tàng cũng như những nội dung của các
bộ sưu tập hiện vật độc đáo hiện có tại bảo tàng để giới
thiệu kỹ hơn đến công chúng. Đây là những tài liệu
giáo dục quan trọng, là một yếu tố không thể thiếu
trong trải nghiệm học tập của công chúng khi tới bảo
tàng. Ngoài ra, Bảo tàng Lịch sử - Văn hóa cũng đã
tiến hànhnhữnghoạt động chia sẻ thông tin, sách báo,
tài liệu về lịch sử, văn hóa và những nội dung trưng
bày tại bảo tàng.
Về sự hợp tác: Hoạt động giáo dục bảo tàng có sự phối
hợp chặt chẽ giữa bảo tàng với các khoa bộmôn trong
Trường, Ký túc xá Đại học Quốc gia Tp. HCM, các
bảo tàng ở Thành phố Hồ Chí Minh, bảo tàng Nhân
học thuộc Đại học KHXH&NV, ĐHQGHN, bảo tàng
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Hình 8: Một góc phòng trưng bày trang phục các
dân tộc Việt Nam. (Nguồn: Nguyễn Sự)

Confluences ở Pháp và các nhà sưu tập tư nhân để có
chương trình hướng dẫn các kỹ năng nghiệp vụ, trao
đổi nâng cao năng lực hoạt động giáo dục trong bảo
tàng (Hình 9 và 10 và Hình 11). Tuy nhiên, do bảo
tàng Lịch sử - Văn hóa là bảo tàng trường học ngoài
công lập nên những hoạt động chung của ngành chưa
được đưa đến kịp thời, những khóa tập huấn chuyên
môn về di sản và bảo tàng do Cục Di sản hoặc Bộ Văn
hóa Thể thao Du lịch ban hành cán bộ bảo tàng Lịch
sử - văn hóa phải chủ động xin tham gia hoặc cập nhật
kiến thức từ các bảo tàng khác trong thành phố. Đây
cũng làmột hạn chế. Dođó, trongnămhọcnày (2023)
Bảo tàng Lịch sử - Văn hóa đang tiến hành thủ tục gia
nhập vào ngôi nhà chung của hệ thống bảo tàng công
lập.

Hình 9: Các chuyên gia bảo tàng Confluences, Pháp
trao đổi học thuật về các ngành nghề bảo tàng.
(Nguồn: Tác giả)

Về c ông nghệ được ứng dụng trong các hoạt động giáo
dục của bảo tàng: Xác định áp dụng công nghệ số
trong các hoạt động giáo dục bảo tàng là xu thế tất
yếu. Bảo tàng Lịch sử - Văn hóa trong những năm
gần đây cũng đang từng bước nghiên cứu, tìm hiểu
về công nghệ, thử nghiệm các phương pháp giáo dục

Hình 10: Các chuyên gia bảo tàng là giảng viên Đại
học Artois, Pháp làm việc và tham quan bảo tàng.
(Nguồn: Tác giả)

Hình 11: Chuyên gia ở Trung tâm nghệ thuật Quốc
gia Indira Gandhi, New Delhi, Ấn Độ xem xét tình
trạng của hiện vật giấy cổ. (Nguồn: Tác giả)

mới để giúp công chúng dễ tiếp cận và hấp dẫn hơn.
Mặc dù vậy, thực tế là nguồn kinh phí cho hoạt động
thường xuyên còn hạn chế, nguồn nhân lực được đào
tạo để áp dụng công nghệ số hóa chưa đáp ứng được
nhu cầu thực tế. Cho nên đây vẫn còn là một điểm
yếu của bảo tàng trước những thách thức của thời đại
công nghệ số như chủ trương của nhà nước và hội
nhập quốc tế hiện nay hướng tới.
Nhìn chung, trong những năm qua, Bảo tàng đã đạt
được nhiều hiệu quả, góp phần phục vụ cho việc giảng
dạy và học tập của giảng viên, sinh viên nhà trường,
có thể thấy điều này qua biểu đồ thống kê số lượng
khách tham quan Bảo tàng trong 5 năm trở lại đây, từ
2018- 2022 (Hình 12).
Một cuộc khảo sát đối với 402 sinh viên trường ĐH
KHXH&NV, ĐHQG-HCM, có 317 sinh viên đã từng
đến Bảo tàng Lịch sử - Văn hóa ít nhất 1 lần, 85 sinh
viên chưa từng đến. Đánh giá về chất lượng phục vụ
của bảo tàng, “Bạn cảm thấy việc tham quan bảo tàng
Trường thú vị và giúp ích cho học tập/nghiên cứu của
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Hình12: Biểuđồ số lượngkhách thamquan củaBảo
tàngLịch sử - VănHóa trong thời giangầnđây (2018-
2022) (Nguồn: Tác giả)

mình”. Hầu hết sinh viên đều cho rằng Bảo tàng Lịch
sử -Văn hóa đã giúp ích chomình trong quá trình học
tập (Hình 13).

Hình 13: Biểu đồ đánh giá của sinh viên đối với ý
kiến “Bảo tàng Lịch sử - Văn hóa thú vị và giúp ích
cho học tập/nghiên cứu của mình” (Nguồn: Tác giả)

Bảo tàng Lịch sử - Văn hóa là nơi giáo dục về di sản
văn hóa, lịch sử dân tộc, đồng thời cũng giúp công
chúng mở mang những ý tưởng mới trong học tập
và nghiên cứu. Thông qua các bộ sưu tập và chương
trình hoạt động của mình, Bảo tàng đã và đang nỗ
lực trong việc tạo ra một sợi dây thiết yếu hình thành
tính cách, con người Nhân văn, đây chính là lợi ích
của giáo dục di sản. Giáo dục di sản được hiểu rộng
hơn ngoài di sản vật thể, phi vật thể còn bao gồm cả
giáo dục truyền thống nói chung, giảng dạy ở phòng
truyền thống, ở bảo tàng. Tuy nhiên, để đạt được kết
quả tốt nhất trong giáo dục di sản thời kỳ công nghệ
như hiện nay, Bảo tàng cũng cần thực hiện nhiều giải
pháp mới trong khả năng cho phép.

GIẢI PHÁP NÂNG CAOHIỆU QUẢ
GIÁO DỤC DI SẢNỞ BẢO TÀNG LỊCH
SỬ - VĂN HÓAHIỆN NAY

Thay đổi nhận thức, tư duy phục vụ của cán
bộ phục vụ
Thay đổi nhận thức về vai trò công tác giáo dục trong
Bảo tàng: Trước đây, nhiều quan điểm cho rằng trong
bảo tàng, các bộ sưu tập và cách thức trưng bày các
sưu tập đó đóng vai trò quan trọng nhất, là cốt lõi
của một bảo tàng. Tuy nhiên, các nhà Bảo tàng học
hiện đại khuyến cáo “không nên quên giáo dục là một
trong những chức năng chính của một bảo tàng và là
lý do để bảo tàng tồn tại”7. Trong cuốn “Lập kế hoạch
thành công cho những dự án xây dựng bảo tàng” (Plan-
ning Successful Museum Building Projects) xuất bản
năm 2009 tạiMỹ, các tác giảWalter L. Crimm,Martha
Morris và L.Carole Wharton đã khẳng định: Các bộ
sưu tập, trưng bày và các chương trình giáo dục được
coi là cốt lõi của một bảo tàng8.
Thay đổi về nhận thức từ chỗ bảo tàng lấy hiện vật làm
trung tâm sang lấy cộng đồng xã hội làm trung tâm, vai
trò công tác giáo dục trong bảo tàng ngày càng được
coi trọng, đẩy mạnh, nó tác động mạnh mẽ, tích cực
đến các hoạt động khác của bảo tàng. Đây được coi là
cơ sở xác lập chiến lược hoạt động phát triển của mỗi
bảo tàng, đồng thời, căn cứ vào thế mạnh, đặc điểm
riêng biệt và chức năng của mỗi bảo tàng cụ thể, ban
điều hành có thể đa dạng hóa các hình thức hoạt động
để phục vụ nhu cầu chính đáng của công chúng.
Hoạt động giáo dục trong bảo tàng, với quan điểm coi
công chúng là những người chủ động học tập, cũng
có thể được gọi là hoạt động cung cấp cơ hội học tập
cho công chúng tham quan bảo tàng. Theo Hiệp hội
Bảo tàng Anh, việc giáo dục, học tập trong bảo tàng
là: “một quá trình chủ động trải nghiệm. Đó là việc
con người thực hiện khi họmuốn tìm hiểu về thế giới.
Nó có thể bao gồm việc phát triển hoặc đào sâu về
kỹ năng, kiến thức, sự hiểu biết, nhận thức, giá trị,
ý tưởng và cảm xúc, hoặc tăng cường khả năng suy
nghĩ. Học tập có hiệu quả dẫn đến sự thay đổi, phát
triển và khao khát học hỏi thêm nữa”9.
Bảo tàng, với lợi thế sở hữu các sưu tập hiện vật về
lịch sử tự nhiên và xã hội cùng với những nội dung
và câu chuyện liên quan đến các sưu tập sẽ thực sự
là nơi tìm hiểu, học tập, làm giàu kiến thức hấp dẫn,
hiệu quả. Để có được chương trình giáo dục đáp ứng
những mục tiêu như trên, bảo tàng cần có chiến lược
xây dựng hoạt động trải nghiệm rõ ràng, khả thi, có
sự đầu tư kinh phí, nguồn lực hợp lý và thích đáng.
Đặc biệt, trong xu hướng hiện nay, công chúng không
còn thụ động khi tham quan trưng bày, họ chủ động
muốn tìm hiểu, sẵn sàng đối thoại, trao đổi để hiểu
rõ hơn, sâu sắc hơn về nội dung được trưng bày trong
bảo tàng. Do vậy, trước hết, bảo tàng cần xác định rõ
nhiệm vụ của mình là cung cấp các cơ hội học tập
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phục vụ công chúng chứ không phải là “giáo dục”
ai về một nội dung nào đó. Với quan điểm này, các
hoạt động, các chương trình giáo dục của bảo tàng sẽ
hướng tới việc phục vụ nhu cầu của công chúng, với
sự tham gia của công chúng trong cả quá trình xây
dựng kế hoạch lẫn quá trình triển khai các hoạt động
này.
Vì vậy, hoạt động truyền bá tri thức - giáo dục của
bảo tàng không còn là sự chuyển giao một chiều từ
người giáo dục (hướng dẫn, thuyết minh viên) sang
người được giáo dục (khách tham quan) mà là sự trao
đổi hai chiều, tác động ảnh hưởng lẫn nhau. Người
ta không chỉ quan tâm đến việc bảo tàng “dạy” gì cho
công chúng, mà quan trọng hơn là “công chúng học
bằng cách trải nghiệm như thế nào”. Ở đây, công
chúng là người học “chủ động” chứ không còn là
người nghe “thụ động” nữa. Công chúng được tiếp
cận nhiều chiều để tự rút ra những trải nghiệm, tự đúc
kết những bài học, những kiến thức mới cho mình 10.
Quan điểm coi nhiệm vụ của bảo tàng là cung cấp các
cơ hội học tập phục vụ công chúng cơ bản tương đồng
với nội dung vềHọc tập suốt đời, được giới thiệu trong
Báo cáoHọc để làmNgười (1972) củaUNESCO và đã
được phát triển và công nhận rộng rãi trên thế giới.
Theo Báo cáo này, việc học tập suốt đời diễn ra từ lúc
nằm nôi đến khi qua đời, bao gồm học tập chính quy
(formal), không chính quy (non-formal) và phi chính
quy (informal). Trong đó, việc học tập tập trung vào
ba trụ cột chính là kiến thức, kỹ năng và năng lực.
Đồng thời, người học được nâng cao khả năng hành
nghề, phát triển cá nhân, trở thành công dân tích cực
và hòa nhập xã hội11.
Từ việc thay đổi trong nhận thức, vai trò của công tác
giáo dục của bảo tàng và nhận thức về việc lấy công
chúng làm trung tâm, bảo tàng cần chú trọng việc xây
dựng, phát triển chương trình giáo dục của bảo tàng,
tập trung xây dựng các chương trình cốt lõi, đặc trưng
của bảo tàng.

Đổi mới, đa dạng hóa hình thức giáo dục
Dựa trên kết quả khảo sát nhu cầu và hứng thú của
sinh viên đối với bảo tàng, Bảo tàng đề ra nhiều hoạt
động giáo dục với nhiều hình thức khác nhau, nhằm
thu hút nhiều sinh viên đến Bảo tàng hơn (Bảng 2).
Kết nối để đưa học sinh, sinh viên đến với Bảo tàng:
Đối tượng chính của Bảo tàng Lịch sử - Văn hóa là
các bạn sinh viên đang học tại trường, đây là những
người hamhiểu biết, có trình độ nhận thức khá cao và
đa dạng về quan điểm, tính cách, nhân cách, tâm tư,
nguyện vọng. Khi đếnBảo tàng, họ có nhiềumục đích
khác nhau với nhữngnhu cầu đòi hỏi hết sức phức tạp.
Trước hết, cán bộ làm công tác thuyết minh, giáo dục

tại bảo tàng phải linh hoạt hơn nữa trong nội dung
thuyết minh để phù hợp với học sinh, sinh viên từng
nhóm ngành, từng môn học. Thứ đến, thuyết minh
viên phải tăng cường tương tác với công chúng trong
thời gian thuyết minh và tương tác sau khi tham quan
bằng các hình thức như trò chuyện, hỏi đáp, đặt câu
hỏi, đố vui,…
Để thực hiện tốt các giải pháp nâng cao hiệu quả giáo
dục di sản trong thời kỳ công nghệ số, bảo tàng cần
làm phong phú hình thức giáo dục như: kết hợp với
tham quan là những buổi nói chuyện, trao đổi chuyên
đề, tọa đàm. Tổ chức các tọa đàm có nội dung gần
gũi với sinh viên trong trường như tọa đàm với chủ
đề: “Sinh viên mong muốn trải nghiệm gì khi đến với
Bảo tàng Lịch sử - Văn hóa”; “Cùng nhau khám phá
lịch sử Thành phố Hồ Chí Minh”; “Khám phá di sản
ba miền”,… Những chương trình này sẽ tăng cường
mối quan hệ mật thiết giữa Bảo tàng với sinh viên
trường, vừa cung cấp cho sinh viên cơ hội tiếp cận
trực quan với những nội dung lịch sử, văn hóa đã học,
vừa khuyến khích sinh viên chia sẻ cảm nghĩ, bày tỏ
nguyện vọng nhằm giúp Bảo tàng trở nên hấp dẫn,
hữu ích hơn đối với sinh viên và công chúng. Với các
hình thức hoạt động này, bảo tàng có thể tổ chức định
kỳ, hoặc nhân ngày lễ, dịp kỷ niệm, sự kiện; hoặc gắn
với các trưng bày chuyên đề mới,… nhằm thoả mãn
những nhu cầu thưởng thức và nâng cao hiểu biết của
công chúng với chất lượng cao, từ đó duy trì được
công chúng thường xuyên đến bảo tàng và tiếp cận
được những đối tượng công chúngmới. Nội dung của
các hoạt động động trao đổi chuyên đề, tọa đàm dành
cho công chúng này thường gắn liền với nội dung chủ
đề của trưng bày chuyên đề, trưng bày cố định của bảo
tàng.
Hơn nữa, bảo tàng cần đa dạng hình thức giáo dục
thông qua các hoạt động trải nghiệm thực tế phù hợp
với từng nhóm công chúng như: phân loại, mô tả, đo
vẽ, chụp ảnh hiện vật đối với sinh viên chuyên ngành
lịch sử, khảo cổ, nhân học và văn hóa học; Tổ chức các
hoạt động làm gốm và làm các nghề thủ công truyền
thống khác có trưng bày ở bảo tàng như làm nón, đan
lát, dệt vải,…; hoạt động trải nghiệm sửdụngđồdùng,
trang phục truyền thống các dân tộc,…; nghe, học và
sử dụng các loại nhạc cụ dân tộc; chơi các trò chơi
dân gian truyền trống như: nhảy dây, con cù, con
quay, nhảy sạp, nhảy bao bố,…; trò chuyện cùng nhân
chứng lịch sử,…
Ngoài ra, bảo tàng cần định hướng những đề tài
nghiên cứu khoa học cho sinh viên các ngành có gắn
với nội dung trưng bày và cơ sở dữ liệu mà bảo tàng
đang sở hữu.
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Bảng 2: Nhu cầu và hứng thú của sinh viên với các hoạt động của Bảo tàng Lịch sử - Văn hóa (Nguồn: Tác giả)

Nhu cầu của sinh viên đối với Bảo tàng Số lượt lựa chọn

Nơi tìm hiểu, khám phá về lịch sử văn hóa 322

Nơi thu thập thông tin, tài liệu cho đề tài, bài tập 255

Nơi giao lưu, học hỏi, chia sẻ thông tin 220

Nơi tham quan, giải trí 231

Hứng thú của sinh viên với các hoạt động Bảo tàng

Phòng trưng bày chuyên đề mới 222

Trưng bày lưu động ngoài trời 170

Buổi nói chuyện, giao lưu về các vấn đề văn hóa, lịch sử 224

Các hoạt động trải nghiệm, vui chơi, giải trí (làm gốm, vẽ tranh, đan lát,...) 300

Giới thiệu hiện vật trên fanpage Bảo tàng 101

Không hứng thú 21

Tăng cường hoạt động giáo dục trực tuyến
Số hóa và tổ chức các chương trình giáo dục trực
tuyến là hoạt độngmà nhiều bảo tàng đang hướng tới.
Hoạt động này là công cụ quảng bá, tăng tương tác với
người xem, giúp các bảo tàng thúc đẩy sự sáng tạo và
phát huy tốt giá trị các sưu tập hiện vật thông qua khai
thác thế mạnh của phương tiện truyền thông xã hội.
Hình thức giáo dục trực tuyến ở bảo tàng cũng rất đa
dạng, có thể tổ chức giới thiệu, chia sẻ thông tin về các
di sản hiện có ở Bảo tàng đối với công chúng thông
qua những buổi nói chuyện với chuyên gia trên nhiều
lĩnh vực dưới sự chủ trì từ bảo tàng; tổ chức các cuộc
thi tìm hiểu về những hiện vật, câu chuyện sau những
hiện vật trưng bày tại bảo tàng; tổ chức quay những
clip giới thiệu về hiện vật bảo tàng;…
Đểmở rộng hơn nữa đối tượng công chúng đến tham
quan không phải là sinh viên trường, Bảo tàng cũng có
thể tổ chức lớp học trực tuyến với những chủ đề lịch
sử, văn hóa hấp dẫn cho các đối tượng học sinh, sinh
viên trong cả nước, sinh viên nước ngoài đang học tại
Việt Nam tìm hiểu những vấn đề mà mình quan tâm.
Ngoài ra, Bảo tàng Lịch sử - văn hóa còn giới thiệu
những thông tin khoa học, di tích và di vật thông qua
kênh Youtube, Fanpage, website với cách làm dung dị,
hiện đại, gần gũi và luôn tích cực tăng tương tác với
người xem.

Tăng cường hoạt động kết nối, chia sẻ
thông tin trực tiếp và trực tuyến trên nền
tảng số với các bảo tàng, ban quản lý di tích
và danh thắng
Bảo tàng Lịch sử - Văn hóa đã và đang nỗ lực cung cấp
cho công chúngnhiều hơnnhững trải nghiệmvănhóa

giải trí và thông tin. Để làm được điều đó, Bảo tàng
Lịch sử - Văn hóa không chỉ là điểm đến cho sinh viên
học tập, nghiên cứumà còn phải là đầumối trong việc
hướng dẫn học sinh, sinh viên tham quan, tìm hiểu
các di tích, danh thắng trên địa bàn Tp. HCM và các
tỉnh lân cận, có thể bằng hình thức kết nối với các
khoa, bộ môn và sinh viên các trường thiết kế tour
thamquan trải nghiệm tùy thuộc vàonhu cầu của sinh
viên. Từ những hiện vật Bảo tàng đang sở hữu, Bảo
tàng sẽ mở rộng thông tin, kiến thức cho sinh viên
bằng cách liên hệ với nền tảng tư liệu mà các bảo tàng
khác có qua những nền tảng số.
Ví dụ: Từ những hiện vật gốm Chu Đậu mà bảo tàng
đang giữ, có thể giới thiệu cho sinh viên nền tảng dữ
liệu về bộ sưu tập gốm này ở Bảo tàng Quốc gia, Bảo
tàng Lịch sử Tp. HCM, Bảo tàng Quảng Nam hay bảo
tàng Hải Dương để công chúng có cái nhìn tổng quát
hơn về hiện vậtmà họ chưa thể tiếp cận ở các bảo tàng
khác.

Giáodụcbảotàngthờikỳcôngnghệsốphải
đi liền với truyền thông số và áp dụng kỹ
thuật mới trong trưng bày, chú thích hiện
vật, giáo dục
Các xu hướng phát triển hiện nay cho thấy công tác
giáo dục bảo tàng cần phải vận dụng mọi ứng dụng
khoa học, công nghệ hiện đại nhằm chuyển tải một
cách hiệu quả nhất nội dung và thông điệp của trưng
bày tới công chúng. Những thông tin nội dung được
chuyển tải đòi hỏi sự kết nối quá khứ với hiện tại và
đảm bảo tính chính xác của thông tin. Cán bộ giáo
dục cần phối hợp với cán bộ trưng bày để tạo ra các
trưng bày, không gian trưng bày với sự đa dạng các
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hình thức tường thuật, kể chuyện, tương tác để công
chúng không chỉ thưởng ngoạn hiện vật mà còn có
thể trải nghiệm những câu chuyện gắn với hiện vật
mà bảo tàng đang nắm giữ; tạo ra các ứng dụng để
công chúng tham gia, trao đổi và chia sẻ ý kiến, câu
chuyện về hiện vật của riêng mình với bảo tàng. Việc
sáng tạo các chương trình số tạo cơ hội cho các emhọc
sinh được học tập một cách chủ động, thú vị thông
qua các hoạt động trải nghiệmmà cán bộ bảo tàng đã
thiết kế. Thông qua các bộ sưu tập và chương trình
của mình, các bảo tàng tạo thành một sợi dây xã hội
thiết yếu trong việc xây dựng cộng đồng. Bằng cách
đề cao các giá trị dân chủ và cung cấp cơ hội học tập
suốt đời cho tất cảmọi người, bảo tàng góp phần hình
thành một xã hội dân sự có thông tin và gắn kết.
Áp dụng thuyết minh tự động (Audio Guide):
Hiện tại, nhiều di tích, bảo tàng đang tiến hành thực
hiệnmôhình thuyếtminh tự động như: Bảo tàngDân
tộc học, Bảo tàngLịch sửQuốc gia, Bảo tàngMỹ thuật,
Trung tâm Bảo tồn Di sảnThăng Long - Hà Nội, Văn
miếu Quốc Tử Giám, Bảo tàng Nguyễn Văn Huyên,
Bảo tàng Phụ nữ Việt Nam. Việc áp dụng này giúp
cho khách tham quan tiếp cận được những kiến thức
chuẩn về hiện vật, đồng thời, giảm tải việc tập trung
đông người khi đi theo và nghe thuyết minh như cách
làm truyền thống. Việc thay đổi này cực kỳ hữu hiệu
đối với khách tham quan lẻ và khách quốc tế. Trường
Đại học KHXH&NV, ĐHQG-HCM là trường có số
sinh viên quốc tế theo học các chương trình dài hạn
và ngắn hạn đông hàng đầu ởmiềnNam, trường cũng
thường xuyên tiếp đón các đoàn khách giao lưu hợp
tác từ nhiều nước trên thế giới. Vì vậy, việc xây dựng
thuyết minh tự động với nhiều ngôn ngữ cũng góp
phần giảm tải áp lực cho cán bộ thuyết minh của Bảo
tàng.
Thuyết minh tự động cũng đang chuyển dần từ việc
sử dụng hệ thống máy Audio Guide qua việc sử dụng
thuyết minh tự động tại Bảo tàng bằng công nghệ
quét mãQR code sử dụng trên chính điện thoại thông
minh của khách tham quan. Vì Bảo tàng đang có một
hệ thống wifi băng tần mạnh, cho nên sẽ hướng tới
trang bị phần mềm và thiết bị phù hợp để ứng dụng
công nghệ này, khi đó vớimột chiếc điện thoại di động
cầm trên tay du khách rất dễ dàng truy cập để nghe
hoặc đọc nội dung thuyết minh trên từng hiện vật,
tiếp cận nội dung thông tin của bộ sưu tập khi đến
tham quan Bảo tàng. Việc khách tham quan được sử
dụng chính thiết bị củamình sẽ giảm được chi phí khi
sử dụng máy Audio Guide và đảm bảo an toàn phòng
chống dịch bệnh.
Số hóa và áp dụng nền tảng số
Có thể thấy, số hóa là hướng đi mà hầu hết các bảo
tàng đang hướng tới. Nếu trong thời kỳ xảy ra đại

dịch, các chương trình tham quan ảo góp phần thu
hút người xem, giới thiệu các sản phẩm văn hóa của
các bảo tàng tới công chúng, thì khi đại dịch qua đi,
đây lại là những công cụ quảng bá, tăng tương tác với
người xem, giúp các bảo tàng thúc đẩy sự sáng tạo và
phát huy tốt giá trị các sưu tập hiện vật thông qua việc
khai thác thế mạnh của phương tiện truyền thông xã
hội. Việc chuyển đổi số là một bước tiến mới để bảo
tàng ngày càng trở nên hấp dẫn, gần gũi hơn với công
chúng, đặc biệt là các bạn trẻ yêu thích tìm hiểu các
hiện vật, tài liệu tại bảo tàng. Điều này cũng phù hợp
hơn với xu thế phát triển chung trong thời kỳ công
nghệ thông tin phát triển mạnh mẽ và phổ biến như
hiện nay.
Trong bối cảnh công nghệ đã có những bước phát
triển vượt bậc, ứng dụng công nghệ trong lĩnh vực
bảo tàng đã không dừng lại ở việc đơn giản là đưa dữ
liệu lên mạng internet. Vì thế, vấn đề đặt ra là phải
luôn tìm tòi, thử nghiệm ứng dụng mới để bảo tàng
được tiếp cận dưới nhiều hình thức khác nhau trên
môi trường số, từ đó tạo giá trị gia tăng từ bảo tàng và
cho bảo tàng.
Kể từ giữa những năm 2000, việc sử dụng các công
nghệ hỗ trợ trong bảo tàng và di sản văn hóa đã được
mở rộng sang các công nghệ nhập vai — một thuật
ngữ chung cho các công nghệ thực tế tăng cường, thực
tế ảo và thực tế hỗn hợp, cung cấp trải nghiệm cảm
giác thông qua những sự kết hợp khác nhau giữa nội
dung thực và kỹ thuật số12. Việc sử dụng và kết hợp
các phương tiện truyền thông mới đã góp phần nâng
cao cách thức trải nghiệm hiện vật bảo tàng cho người
tiếp cận. Lợi ích của việc sử dụng các công nghệ nhập
vai là giúp cộngđồng khách vừa thamquan, vừa tương
tác, từ đó tiếp cận, trải nghiệm sâu hơn về kiến trúc,
điêu khắc và những hiện vật trong không gian văn hóa
gốc. Bên cạnh đó, khi dịch COVID-19 xảy ra, khiến
sự di chuyển giữa các quốc gia khó khăn, ngành du
lịch bị ảnh hưởng nặng nề, các bảo tàng phải tổ chức
nhiều cuộc trưng bày, triển lãm trực tuyến 13. Việc sử
dụng công nghệ ảo để tạo ra các chuyến tham quan ảo
đã chứng minh được sự phù hợp và hữu ích. Khách
tham quan chỉ cần ở nhà, với thiết bị hỗ trợ có chi phí
thấp là hoàn toàn có thể tham gia, tương tác với các
hiện vật ở bảo tàng. Việc sử dụng công nghệ này đã
phần nào giảm áp lực tại các bảo tàng mà vẫn thực
hiện được chức năng trưng bày di sản vật thể và phi
vật thể, phục vụ cộng đồng của mình. Điều đó cho
thấy việc chuyển đổi số, ứng dụng công nghệ mới rất
cần thiết để đáp ứng nhu cầu phát triển, giúp Bảo tàng
Lịch sử - Văn hóa theo kịp xu hướng quốc tế. Công
nghệ nhập vai, đặc biệt là công nghệ ảo giúp người
trải nghiệm bước chân vào quá khứ, dễ dàng truyền
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tải thông điệp và giá trị của di sản qua lăng kính của
thị giác.
Hiện nay, việc số hóa bảo tàng được tiến hành dễ
dàng hơn bởi sự hỗ trợ từ nhiều nền tảng công nghệ
số, trong đó đặc biệt là nền tảng Google Art & Cul-
ture. Google Arts & Culture (trước đây là Google Art
Project) là một nền tảng trực tuyến mà qua đó công
chúng có thể xem các hình ảnh, video có độ phân giải
cao về các tác phẩm nghệ thuật và hiện vật từ hàng
ngàn tổ chức văn hóa trên khắp thế giới. Đây là một
sáng kiến phi lợi nhuận được Viện Văn hóa Google,
trực thuộc Tập đoàn Google, phát triển, ra mắt từ
tháng 2-2011. Họ làm việc với các tổ chức văn hóa,
nghệ sĩ và danh nhân trên khắp thế giới, thực hiện
sứ mệnh bảo tồn, đưa nghệ thuật và văn hóa của thế
giới lên mạng internet để mọi người, ở bất kỳ đâu vào
bất kỳ nơi nào đều có thể truy cập được. Google Arts
& Culture là một bảo tàng số phi lợi nhuận, nhằm lưu
giữ và giới thiệu những giá trị văn hóa, nghệ thuật đặc
sắc của các quốc gia trên thế giới. Trong hơn 10 năm
ra mắt, tổ chức này đã hợp tác cùng 2.500 đối tác trên
toàn thế giới 14, trong đó có các bảo tàng nổi tiếng như
Tate Gallery (London, Anh), Viện bảo tàng Mỹ thuật
Metropolitan (New York, Mỹ),…
Nền tảng Google Arts & Culture của Viện Văn hóa
dành cho các tổ chức phi lợi nhuận, bảo tàng, phòng
trưng bày và kho lưu trữ có nội dung không có bản
quyền hoặc đã được chấp thuận về bản quyền mà họ
muốn chia sẻ. Trên nền tảng này, các đối tác chỉ có
thể đăng nhập để tải dữ liệu lên khi có được lời mời
từ hệ thống. Để trở thành đối tác, bảo tàng có thể trực
tiếp gửi yêu cầu lời mời trên g.co/cisignup. Sau khi kê
khai các nội dung theo biểu mẫu, nếu đủ điều kiện,
google sẽ gửi cho tổ chức lời mời qua email. Việc sử
dụng nền tảng này hoàn toàn miễn phí. Người quản
lý của bảo tàng là đối tác của Google art and culture
hoàn toàn chịu trách nhiệm tải lên, sắp xếp, quản lý và
trình bày câu chuyện của mình trên nền tảng. Google
art and culture khuyến khích người quản lý tận dụng
tối đa các công cụ và công nghệmà nền tảng cung cấp
(ví dụ: sử dụng hình ảnh của các tác phẩm nghệ thuật
ở độ phân giải cao để cho phép người dùng phóng to
chi tiết).
Đây là hướng truyền thông và giáo dục mà bảo tàng
Trường đang phấn đấu thực hiện trong thời gian tới.

Một số giải pháp khác
Về nhân lực: Số lượng nhân viên bảo tàng ít ỏi (5 nhân
sự) sẽ có nhiều khó khăn để thực hiện được nhiều nội
dung trên. Vì vậy, Bảo tàng cần xây dựng và duy trì
mối quan hệ, hợp tác với các đối tác/cộng sự cả ở trong
và ngoài trường: tình nguyện viên là giảng viên, sinh

viên các khoa; thầy, cô là chuyên gia của các ngành,
nghệ nhân các nghề truyền thống, họa sỹ, nhà thiết
kế…
Về tài chính: Bảo tàng phải có kế hoạch kinh phí cụ thể
và rõ ràng cho các chương trình giáo dục, xây dựng đề
án để ứng dụng công nghệ số.
Về cơ sở vật chất: Phòng tư liệu của bảo tàng cần số
hóa để liên thông với thư viện trường giúp người học
có thể tìm được đầu sách liên quan đến bảo tàng, di
sản, lịch sử văn hóa, khảo cổ,…Bảo tàng cần xây dựng
những không gian riêng cho các hoạt động giáo dục,
trải nghiệm. Thông thường, mỗi chương trình giáo
dục cần một không gian chuyên biệt, lý tưởng khác
nhau. Một không gian với nội thất, bàn ghế, kệ giá
được thiết kế đẹp mắt, với những thiết bị cần thiết
như bảng, máy chiếu, tivi, bút, bảng vẽ, màu vẽ, bút
chì, với những cuốn sách hấp dẫn về nội dung trưng
bày ở bảo tàng cùng các giáo cụ trực quan, mẫu vật,
hiện vật có thể cho học sinh, sinh viên được cầm, xem,
trải nghiệm...10 là một không gian văn hóa thích hợp
để đối tượng công chúng của Bảo tàng Lịch sử - Văn
hóa có thể tham gia các hoạt động trải nghiệm, sáng
tạo tại bảo tàng.
Như vậy, qua những giải pháp vừa nêu ra cần phải
khẳng định lại rằng giảng dạy và học tập là mục tiêu
cuối cùng của Bảo tàng LS-VH, hoạt động công nghệ
số mà bảo tàng muốn thực hiện được phải đồng bộ
với hoạt động giáo dục. Hiện nay, Tp.HCM đang xây
dựng thành phố thông minh, để đạt được điều này
phải đồng bộ tất cả số liệu và thông tin từ số liệu.
Qua chủ trương trên của thành phố, bảo tàng LS-VH
muốn trở thành một bảo tàng thông minh cần có sự
liên kết hoạt động và thông tin với tất cả các bảo tàng
ở Tp.HCM để có thể có những cuộc triển lãm, phòng
trưng bày ảo phục vụ đối tượng người học và người
xem rộng rãi hơn. Vị thế của Bảo tàng LS-VH cần
được nâng cao, và cần thiết phải đứng trong hệ thống
bảo tàng quốc gia thìmục tiêu trên sẽ thành hiện thực.

KẾT LUẬN
Bảo tàng Lịch sử - Văn hóa là một bảo tàng đại học,
góp phần cụ thể hóa chiến lược phát triển đưa Nhà
truờng trở thành một đại học nghiên cứu theo mô
hình hiện đại của các trường đại học mạnh trên thế
giới. Bảo tàng cũng xác định được tiềm năng, lợi thế
về nghiên cứu và phổ biến các tri thức Khoa học Xã
hội và Nhân văn trên địa bàn các tỉnh phía Nam của
Tổ quốc. Cùng với việc giáo dục tri thức của nhà
trường, Bảo tàng góp phần giáo dục lòng yêu nước,
truyền thống tốt đẹp của dân tộc, phục vụ sự nghiệp
công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước.
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Trong công cuộc đổi mới đất nước hiện nay, con
người luôn được coi là yếu tố quan trọng hàng đầu,
đặc biệt là thế hệ trẻ, những chủ nhân tương lai của
đất nước. Giáo dục đào tạo không chỉ ở trên lớp, trên
giảng đường với trách nhiệm của thầy cô mà giáo dục
là trách nhiệm chung của cộng đồng, trong đó có phần
quan trọng từ bảo tàng. Hơn 6000 hiện vật gốc có giá
trị lịch sử, văn hóa, khoa học mà Bảo tàng Lịch sử
- Văn hóa đang gìn giữ là nguồn tri thức khoa học
chân thực, đáng tin cậy, hấp dẫn, chứa đựng giá trị
truyền thống của dân tộc Việt Nam đồng thời nâng
cao vị thế của Nhà trường cũng như đóng góp vào sự
nghiệp giáo dục chung, bảo tồn phát huy giá trị di sản
nói riêng. Đổi mới phát triển hoạt động bảo tàng cần
thiết phải làm tốt các vai trò trên.
Công chúng, đặc biệt là sinh viên, khi đến với bảo tàng
có thể vừa tiếp nhận thông tin, vừa sáng tạo ra các tri
thứcmới riêngmình, góp phần trau dồi nhận thức của
cá nhân, nâng cao tri thức, kiến thức lịch sử, văn hóa,
truyền thống dân tộc. Không ngừng hiện đại hóa, đa
dạng hóa hoạt động giáo dục của Bảo tàng Lịch sử -
Văn hóa là sự góp phần vào công tác nghiên cứu, đào
tạo về Khoa học Xã hội và Nhân văn, đồng thời xây
dựng Bảo tàng trở thành một địa chỉ văn hóa và là
một trung tâm giáo dục - nghiên cứu KHXH&NV ở
một Trường Đại học đáng tin cậy, có uy tín tầm cỡ
quốc gia.
Từ thực trạng và giải pháp được nêu ra có thể thấy
rằng công tác giáo dục của bảo tàng Lịch sử - Văn hóa
đóng vai trò quan trọng trong hội nhập và phát triển
giáo dục đại học. Giải pháp nhằm nâng cao giáo dục
di sản đối với thế hệ trẻ hiện nay cần được quan tâm
và chú trọng. Phát triển giáo dục di sản bảo tàng trong
thời đại công nghệ số như chủ trương của thành phố
Hồ Chí Minh đề ra phải là sự phát triển đồng bộ trên
nhiều mặt hoạt động, như thế mới có thể lâu dài và
bền vững, góp phần vào sự phát triển chung của đất
nước./.

LỜI CẢMƠN
Nghiên cứu được tài trợ bởi TrườngĐại họcKhoa học
Xã hội và Nhân văn, Đại học Quốc giaThành phố Hồ
Chí Minh trong khuôn khổ đề tài mã số: T2022-17.

DANHMỤC TỪ VIẾT TẮT
ĐHQG-HCM: Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí
Minh
KHXH&NV: Khoa học Xã hội và Nhân văn.
Nxb: Nhà xuất bản.
ĐHQGHN: Đại học Quốc gia Hà Nội
Tp.HCM:Thành phố Hồ Chí Minh
Tr: Trang

XUNGĐỘT LỢI ÍCH
Bản thảo này không có xung đột lợi ích.

ĐÓNGGÓP CỦA TÁC GIẢ
Với nguồn tư liệu thực tế từ hoạt động của Bảo tàng
Lịch sử - Văn hóa, bằng các phương pháp hệ thống
hóa tư liệu, so sánh, tác giả đưa ra các giải pháp nhằm
nâng cao hiệu quả hoạt động của bảo tàng phù hợp
với đặc trưng, tính chất của một bảo tàng khảo cứu
học đường. Những giải pháp này cũng là nguồn tư
liệu cho các bảo tàng khác tham khảo nhằm nâng cao
chất lượng hoạt động giáo dục của bảo tàng, góp phần
nâng cao tri thức, kiến thức lịch sử, văn hóa, truyền
thống dân tộc cho mỗi một người dân.
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ABSTRACT
The Museum of History - Culture under the University of Social Sciences and Humanities, Viet Nam
National University Ho Chi Minh City is a unique museum - the first school museum established
in the university system in the south of Vietnam. Implementing the motto "bringing the museum
to the class, bringing the lecture to the museum", the museum closely combines training knowledge
and educating the national cultural heritage and historical traditions for generations of students. By
qualitative methods, including practical work experience and participant observation in museum
activities, combined with discourse analysis and statistics on the number of visitors to themuseum
in recent years, the article presents the current situation of the heritage education at theMuseumof
History - Culture and its achievements and limitations as well as proposes the solutions to improve
the effectiveness of the heritage education at the museum.
Those solutions are suitable for the current situation when the digital and virtual technology brings
a lot of convenient performance for viewers. Therefore, bringing the school museum towards per-
fection and gradually meeting the above requirements are the work that the Museum of History
- Culture needs to achieve. The ultimate goal of the Museum is the long-term and synchronous
development of human resources, facilities, artifacts, collections, digital technology, and galleries.
Keywords: Museumof History - Culture, cultural heritage, museumeducation, heritage education
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