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TOM TAT

Bai bdo nham phan tich va luan giai hai ndi dung co ban sau. Thit nhat, chiing téi sé xem xét quan
diém ly thuyét vé nghién ctu st dung va hai long clia Herta Herzog, Elihu Katz ciing cac luan dé
ma hda/gidi ma ctia Stuart Hall, von dugc hoc gidi thira nhan 1a nhiing nghién ctiu gitr vai tro mé
duong cho bd mén nghién cliu cong ching truyén thong. Quan diém cla cac ly thuyét gia nay da
mang dén cac dién ngdn vé tam ly hoc hanh vi va hoat déng kién tao nghia clia cong chiing trong
Cac tuong tac véi phuong tién truyén thong. Nhing phat hién ti gitia thé ky XX nay da mang lai
hai mé hinh nghién ctu von tap trung vé su ch déng clia cong chiing, khac véi nhiing gid dinh vé
tinh thu dong clia ho trong vién tugng ly thuyét clia truyén théng nghién ctiu hiéu tng. Cac dién
ngon nay dugc ching téi danh gia trong béi canh clia cudc chién tranh lanh, phong trao canh Ta
|an cac phat kién tu tudng clia trudng phai tan marxist. Thit hai, théng qua viéc danh gia cac dong
g6p clia hai dién ngdn vé cong ching nay, chiing toi sé xem xét ti€p quan diém vé dan toc chi cong
chuiing va nhét la khuynh huéng kién tao luan truyén thong. Bay la hai khuynh hudng ly thuyét vé
nghién cliu cong ching truyén thong dién ra ti thap nién 1980 dén nay. Trén co s& danh gid vé
diém manh cling nhu nhiing gidi han ctia cac khuynh hudng nay, nhat la khuynh huéng kién tao
luan - mét khuynh hudng ly thuyét véi tham vong nghién cliu cong chiing trong tuong quan vai
gidi san xuat truyén thong, chiing toi sé dat ra nhiing yéu sach mdi vé ly thuyét nghién cu cong
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chung truyén thong.

Tu khoa: Herta Herzog, Elihu Katz, Stuart Hall, cong chiing truyén thong, kién tao luan

GIGI THIEU

Trude khi dén véi ¥ niém vé cong chiing nhu mot
dién ngdn phtc hgp, dugc ciu truc béi cac dién ngdn
chong 14n ctia nha truyén thong, cac ly thuyét gia lan
“nhiing ngudi sti dung phuong tién truyén thong cong
nhan la mot mé ta ro rang vé ban than ho” | 1 tr.283],
tlic cd nhan cong chung trong viéc ty nhéan thtc vé
céc thoi quen va khung van héa d€ ty danh gia hanh vi
cong chiing ctia chinh minh nhu “mét ké khac”, lich st
nghién cdu truyén thong da ghi nhan mot phé nghia
vé codng chung dugc thuyén giai dudi nhiéu truyén
théng ly thuyét khdc nhau. Trong vién tugng ctia khoa
hoc chinh trj va tuyén truyén, céng chung la nhiing
don vi dugc phén tich, do ludng va kiém tra thanh qua
cua hoat dong truyén thong. Ho khong dugc nghién
ctiu nhu mot d6i tugng doc 1ap, trai lai linh vic nghién
ctiu nay dugc hiéu thuc chét la “phan tich hiéu Gng”
(effect analysis) ctia truyén thong. Vi “viéc két hop
phén tich nay”, tic gitia phuong tién truyén thong va
cong chiing, sé “don gian hon 13 tach ching ra” [2,
tr.85]. Truyén thong nghién cttu nay dé cip dén cach
thic t6 chic, sip xép thong diép truyén thong d€ dam

bdo hiéu tng t6t nhét clia n6®. Y niém vé cong ching
trong dia hat khoa hoc tuyén truyén da dugc cic nha
diéu khién hoc® tiép thu véi mot gian d6 truyén thong
cung cach dinh danh so khai v€ cong chung - “ngudi

nhan” trong tuong quan véi “ngudn’, “kénh truyén’,
“d6 nhiéu” nhim xem xét sy chinh xdc va hiéu qua

*Pay la dac trung cta 16i nghién ctiu hiéu tGng truyén thong giai
doan so ky vOn gin lién véi cau ndi néi tiéng “Ai - Noi gi - Trong kénh
nao - Cho ai - V&i Hiéu ting gi?” dugc Harold Lasswell, t6 phu ctia
nganh khoa hoc tuyén truyén Hoa Ky, trinh bay trong phan mé& dau
bai bao mang tinh cuong linh cho su nghiép ctia dng - The Structure
and Function of Communication in Society. Bai bdo nay dugc ding
trén tap chi The Communication of Ideas do Vién Nghién ctiu Ton
gido va Xa hoi (New York) 4n hanh vao ndm 1948 [2]. V& sau, cau n6i
nay da dugc nha nghién ctu truyén thong ngusi Anh Denis McQuail
s0 d6 hoa thanh mot mo hinh truyén thong tuyén tinh khi gi6i thiéu
vé quan diém truyén thong ctia Lasswell trong cong trinh Communi-
cation Models: For the study of mass communications (1993). M6 hinh
nay dugc giGi nghién ctiu ngay nay biét dén duéi tén goi Iy thuyét mai
kim tiém (hypodermic needle theory).

¢ day ching t6i dang muén dé cap dén mé hinh truyén thong
ctia Shanon - nha toan hoc va ky su dién ti. Day la mét mo hinh
thudn tdy mang tinh ky thuat d€ phuc vu cho linh vic diéu khién
hoc. Mo hinh nay dugc 6ng cong bd 1an ddu thong qua bai bao The
mathematical theory of communication trén tap chi The Bell System
Technical Journal, vol.27, thang 10/1948. Nam 1949 cong trinh nay
dugc in thanh sach, Warren Weaver - ngudi diéu phdi chuong trinh
nghién ctiu vé méy dién toan 16n trong Dé Nhi thé chién, ngudi ciing
ding tén trén bia tdc phdm nay véi Shanon, thuc chit chi viét bai tom
lugc va gi6i thiéu.

Trich dan bai bdo nay: Vi V A. Céng chiing nhu nhitng dién ngén kién tao: Tu duy lai nghién ciu
cdng chiing truyén théng. Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum.; 2023, 7(2):1993-2007.
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cua cac tin hiéu khi dugc truyén di [3, tr.33]. Cung
dat trong mdi lién hé véi khuynh hudng nghién citu
hiéu ting ctia truyén thong dai chung nhu céc ly thuyét
gia khoa hoc chinh tri va diéu khién hoc, cong ching
trong khuon khé dién gidi clia cdc cudc bau ctt Hoa
Ky duéi sy trg luc cta truyén thong, gio day dugc
biét dén v6i mot vi thé c6 phan khad quan hon. Ho
khong hoan toan bi dong trude hiéu tng cua truyén
thong dai ching. Pong thoi, trong s6 ho ¢é nhiing ca
nhan tich cyc va chtt dong hon, gii vai tro ciia mot
“ngudi huéng dan du luan” (opinion leader) déi véi
cong d6ng ctia minh [*, tr.403-404]. Cac dién ngén
nay dac trung cho su thong tri cta 16i tiép cin hiéu
tng, von dt trong tdm nghién ctiu 6 cac phuong tién
truyén thong dai chiing.

Bat dau ti gitia thé ky XX, cac nha nghién ciu nhu
Herta Herzog, Elihu Katz, Stuart Hall da thyc hién
buéc chuyén d6i hé hinh nghién ctu tit phuong tién
sang cong chung truyén théng. Cong chung luc nay
dugc hinh thanh trong cac dién ngén vé tinh cht dong
va tich cyic ctia minh. Payla d6i tugng nghién ctiu ma
bai bao nay sé dé cap dén nhu hai mé hinh ly thuyét
dau tién chinh thiic dua ra cac dién ngén vé cong
chung truyén thong. Ngoai nd lyc dién dat cdc y tudng
chinh vé cong ching ctia hai m6 hinh nay, diéu chiing
toi quan tdm hon 1a cdc boi canh lich st 1an tu tudng
ctia cdc nha nghién ctu khi dua ra dién ngon cua
minh vé cdng ching. Ho da bi thai dai chi phdi ra sao,
nhiing dién ngoén nay dugc dinh hinh trong nhiing
dong chti luu tu tudng nao va né cé nhiing déng gép
gi vé mit ly thuyét cho bo mon nghién ciu cong ching
truyén thong cting nhu dit ra cac han ché cua ching
nhu nhiing co s§ thao luan cho nghi trinh nghién ctu
cong chung & giai doan tiép theo. Qua d6, ching toi sé
xem xét tiép cac nghién ciiu cong ching truyén thong
tii thap nién 1980 da ggi m& cac dién ngdén mdi nao vé
cong chung. N6 khic phuc nhiing gidi han ctia hai mo
hinh nghién ctiu cdng ching truyén thong trong thoi
ky ddu ra sao? Va quan trong nhét, ching to6i sé thi
phdc hoa mot chuong trinh nghi su vé viéc tu duy lai
nghién ctiu cong ching qua vién tugng cta ly thuyét
kién tao.

Tuy nhién, lich st nghién ctiu cong ching truyén
thong nhu mot b phidn mét thiét cta lich st nghién
ctu truyén thong - von la lich st ciia “mét cai nhin
hoi tudng”, “mot lich st ctia hién tai”> Do do6 né sé
chiia dyng nhiéu “cdch k€ khdc nhau trudc mot lich
st trong thuc t€ von da dang, dan xen phiic tap va
dut gay lién tuc ctia cac xu hudng nghién ctu, truong
phdi Iy thuyét. Mbi cach ké nay sé tu ham chita nhiing
danh gid tuong ting va ngu y vé cac xu huéng nghién
ctu tuong lai khac nhau. Piéu quan trong & day la
nhiing du phéng vé cac xu hudng nghién ctiu cong
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chung & céc giai doan phat trién ti€p theo cé du stic
tré thanh “giai phdp cho céc vin dé dugc nhén thic
ctia cac nghién ctiu trong qua khti va hién tai” [°, tr.1-
2] hay khong. Do d6, nhiing 14p luén trong bai viét ctia
ching t6i sé dugc thé hién trén tinh thdn nghién ctu
nay.

Trong pham vi bai viét clia minh, ching t6i sé khong
dé cép cac nghién ctiu v€ nhan khéu hoc cong ching
(cac thudc tinh xa hoi ctia cong ching nhu tudi tic,
gidi tinh, thu nhap, hoc vén...) v6n thu hut sy quan
tam clia cic nha nghién ctu hiéu tng so ky [ °, tr.202].
Trong bdi canh phat trién manh cta cdc loai hinh
truyén thong nhu béo in va phat thanh vao thép nién
1920, y niém vé “thi trudng truyén théng” da “cung
cdp mot su thay thé khach quan hon cho céc thuit ngi
khéc, d€ mo6 ta hién tugng cong ching” [7, tr.363].
Do d6, ho da danh nhiéu nd luc va chi phi ddng ké
dé phat trién cac phuong phép khoa hoc phuc vu cho
viéc do ludng quy mo va thanh phéin cong ching. Cac
nghién ctiu nay vén xem cong ching (1) “la tap hop
nhiing ngudi tiéu diing thuc t€ hodc tiém nang ctia cac
dich vu va san phim truyén thong, véi mot dic diém
kinh t€ - xa hoi xdc dinh” Do d6, (2) n6 dit trong
tdm vé m&i quan hé mang tinh 1gi nhuén “gitia ngusi
san xudt va ngudi tiéu dung’, (3) “uu tién céc tiéu
chi kinh té - xa hoi va tap trung vao tiéu thu phuong
tién truyén thong hon la tiép nh4n”; va (4) cac quan
diém nay lu6n xudt phat tit dién ngdn cta gisi san
xudt truyén thong, dugc dién gidi trong nhan kién cta
thi trudng von phuc vu cho muc dich thuong mai ctia
truyén thong hon la nhiing dong gop vé mat ly thuyét
[7, tr.363]. Péng thdi, cong chung truyén thong dugc
ching toi xem xét 1a nhiing dién ngdn kién tao vé cong
ching ctia cac nha nghién ctiu. Diéu nay cé nhiing
khac biét nhat dinh véi cong ching trong doi song xa
hoi vén dé cap dén céc thuc hanh, nhiing trai nghiém
v0 han, sy phan tén va tinh ndng dong ctia ho trong ky
nguyén Internet v6i sy da dang vé cong nghé truyén
thong ma khong mot 1y thuyét nao cé thé bao quét
dugc cac kich thuée phong phu nay. Day ciing la yéu
sach do Denis McQuail dé ra va dugc chung to6i su
dung nhu mét y niém dan dao khi théo ludn vé cong
chung truyén thong: Cong ching (Audience) “la mét
ttt don dang dugc dp dung vao mot thuc t€ ngay cang
da dang va phiic tap” [7, tr.360].

HAI MO HINH NGHIEN CUU CONG
CHUNG: NHUNG NO LUC DIEN GIAI
DAU TIEN

Nghién citu sif dung va hai long: M6 hinh
tam ly hoc hanh vi vé céng chiing

Tap chi Nghién ciiu Triét hoc va Khoa hoc Xa hoi s&
IX8 xuét ban vao nim 1941 tai Hoa Ky da ghi nhan
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nhiing ban tuyén ngon tii kha sém cua céac ly thuyét
gia truyén thong dai chung, nhiing nguoi ma vé sau
da dinh hinh nén nhiing mach ngdm tu tudng ctia
cac khuynh huéng nghién ctiu doc ddo. D6 la cic dai
dién tit Trudng phai Frankfurt véi On Popular Mu-
sic ctia Theodor Adorno, Art and Mass Culture ctia
Max Horkheimer va Some Social Implications of Mod-
ern Technology ctia Herbert Marcuse. D6 con 1a Radio
as an Instrument of Reducing Personal Insecurity clia
Harold Lasswell va Administrative and Critical Com-
munications Research cta Paul Lazarsfeld. Dit canh
céc tac gid von chu trong vao nghién ctu (phé phén,
hoai nghi lan nhdn manh) hiéu ting cta truyén thong,
bai bao On Borrowed Experience: An Analysis of Lis-
tening to Daytime Sketches cia Herta Herzog da bt
d4u bang cac cau hoi vé théi quen thudng xuyén nghe
cc chuong trinh radio vao ban ngay ctia phu nii. Ba
da lya chon phong vdn ngudi nghe dai, thay vi chi
tap trung phén tich néi dung théng diép (nhu Harold
Lasswell). Bai bdo nay da ghi nhan nhiing tiéng néi
dau tién cta cong ching trong viéc st dung truyén
thong dai chung va trao cho ho co héi d€ dua ra nhiing
loi giai thich vé€ nhu cdu va cac théi quen st dung cuia
minh. Chinh cdch tiép can nay ctia Herzog da dugc
hoc gi6i vé sau ghi nhan 1a mot trong nhiing nguoi
tién phong ctia trao Iuu nghién ctu st dung va hai
long, dat nén tang cho viéc chuyén déi hé hinh nghién
cutu tii phuong tién sang cong chung truyén thong.
Du dugc tiép suc ti ngudi thdy va ngudi chong ctia
minh - Paul Lazarsfeld - khi tham gia Dy 4n The Radio
Research tit ndm 1938-1943, Herzog da khong ¢ ging
do luong anh hudng ctia cac vd kich truyén thanh déi
v6i cong chung nhu Lazarsfeld, thay vao d6, ba da dé
xudt mot quy trinh lua chon c6 y thiic ti phia ngudi
nghe. Theo d6, Herzog da duc két 3 cach hai long co
ban ctia nhiing ngudi phu nt khi nghe dai. Trudc nhat
la @€ “giai toa cam xtc”. Ba cho thdy thong qua hanh
dong “khdc va phan khich” cia ngudi nghe, ciing nhu
cam giac nhe nhom khi biét “nhiing ngudi khéc cling
gap nhiéu vin d€ phién mudn” nhu minh, ho da dugc
kich thich cdm xuc va tim thdy co hoi d€ giai toa tAm
trang. Tiép dén, viéc nghe dai con md ra co hoi “thoat
khoi su co cyc” Herzog nhan ra ngudi nghe c6 xu
hudng thodt ly hién thuc va bude vao thé gisi vién mo
ctia cic nhan vat trén dai. Ho “khong chi dong cam
v6i cac nhén vat, nhu mot ngudi dugc gidi toa cam
xuc khi ling nghe” ma ho con “d6ng nhat ban than
v6i cac nhan vat”. Ngudi nghe da ty phac hoa mot
thé gidi trong tAm tudng va nhat thoi ddm chim trong
nhiting tinh hudng hu ciu dugc goi y tit cau chuyén
clia cdc nhan vt trén dai d€ tdn hudng vé niém vui,
sy hanh phtc ctia nguoi khac [°, tr.70-82].

Sau Herzog, Elihu Katz (1926-2021) dugc xem la
ngudi da phat trién khuynh huéng nghién ctu st
dung va hai 1ong v6i nhiing déng goép siu sic & giai
doan trung ky ctia ly thuyét nay. Ca hai déu la hoc tro
ctia Lazarsfeld va Katz con la dong tac gia voi ngudi
thdy ctia minh trong tdc phdm tri danh Personal In-
fluence (1955). Elihu Katz da c6 nhiing tuyén ngon
day manh mé dé€ chdm dit truyén théng nghién ctu
hiéu ting trong bai bdo Mass communication research
and the study of culture dugc 6ng cong bo trén Tap
chi Studies in Public Communication, s6 2 vao nam
1959. Bai bdo nay nham phan hoi Bernard Berelson
- v6n 1a cong sy cta Paul Lazarsfeld trong tdc phdm
The people’s choice (1944) - khi Berelson cho rang linh
vic nghién ctu truyén thong da chét vi khong con gi
d€ nghién ciiu vé€ cac phuong tién truyén thong dai
ching®. Mé& déu bai bao, Katz viét 6ng mudn chi ra
“d4u hiéu ctia mot stic song dang tiép tuc trong linh
vic nghién cdu truyén thong” va khing dinh d6 “la
huéng duy nhét, hita hen nhat” - “cach tiép can ‘st

)

dung va sy hai long”. Khuynh huéng nghién ctiu nay
khong bat ddu bang cau hoi “Truyén thoéng da lam
gl v6i con ngudi?” ma la “Chang ta dang lam gi véi
phuong tién truyén thong?” [ 10, tr.2].

Do d6, khac v6i quan diém ctia cac nha nghién ctu
hiéu tng khi tin rdng phuong tién truyén thong dai
ching c6 tac dong truc tiép, tdc thi va anh hudng dén
cong chung bang cach “dua” thong tin vao y thic cta
ho, cach tiép can st dung va hai long xem cong chung
la nhiing ngudi st dung phuong tién truyén thong
cht dong thay vi nhiing ngudi tiép nhén thong tin thu
dong. Elihu Katz va cac cong su clia 6ng da cung cap
mot mo hinh kinh dién cho khung ly thuyét nay dé
hiéu cdc qué trinh tim kiém thong tin hodc ndi dung
mot cach c6 chon loc ctia cong chung, tuong xing véi
nhu ciu va s thich ctia ho. Tuy nhién, mé hinh nay
dugc Katz néu ra cach biét khoang 2 thap nién so véi
nhiing thao luén ciia Herzog von déc trung cho nhiing
nhan thic giai doan so ky cua khuynh hudng nghién
ctiu stt dung va hai long.

M5 hinh nay dugc thé hién qua 5 yéu t6 co ban sau:
(1) Cdng chung la nhiing ngudi cht dong va viéc st
dung phuong tién truyén théng ctia ho luén cé nhiing
muc tiéu nhat dinh; (2) Viéc cht dong lién két “nhu
céu - sy hailong” véi mét lua chon phuong tién truyén
thong cu thé nao dé hoan toan thudc vé cong chung.
Tuy nhién, (3) cdc phuong tién truyén thong con phai

“Theo Elihu Katz, Berelson da dua ra cic tuyén bé nay trong mot
bai bao ding trén Tap chi Public Opinion Quarterly vao ddu nam 1959.
S& di Berelson nhan dinh nhu vy vi 0ng da chiing kién sy sup d6 ctia
f}y ban Truyén thong tai Pai hoc Chicago v6n dugc xem 1a biéu tugng
ctia khuynh huéng nghién ctiu hiéu ting cing nhu sy lin luét ap dao
ctia khuynh huéng hiéu ting han ché dd mé duong cho céc nganh
tam Iy hoc va khoa hoc hanh vi.
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canh tranh véi nhiéu phuong tién lam hai long khac.
Vi truyén thong 14n cong ching déu 1a mot phan ctia
xa hoi rong16n hon, va moi quan hé gitia truyén thong
va cong chung ludn bi anh hudng bdi cac su kién trong
moi truong xa hoi. Mat khéc, (4) cong ching c6 du
nhén thic vé viéc sti dung phuong tién truyén thong,
s6 thich va dong co ctia ho d€ c6 thé cung cdp cho cac
nha nghién ctiu mot biic tranh chinh xdc vé viéc st
dung d6. Cudi ciing, Katz cho rang (5) cin doan tuyét
nhiing ludn d€ mang tinh gid tri khi danh gia vé viéc
cong ching gin nhu ciu cta ho v6i phuong tién hodc
ndi dung truyén thong cu thé. Vi méi cong chung déu
x4y dung ¥ nghia ndi dung ctia riéng minh va y nghia
d6 cudi cting dnh huéng dén nhiing gi ho nghi va lam
[°, tr.209-210].

Céc nha nghién ctiu thudc khuynh hudéng st dung va
hai long déu cho ring nhiing cong chung khac nhau
c6 thé st dung ciing mot thong diép truyén thong cho
nhiing muc dich rit khic nhau. Noi dung phuong tién
giéng nhau c6 thé dap ting cac nhu ciu khac nhau cho
céc cd nhin khdc nhau. Va quan trong nhit, viéc st
dung truyén thong kha da dang, khong tuan theo mot
khu6n méiu nao va nhiing cich stt dung nay phu thudc
vao cdc nhu cdu phiic tap khong kém ctia cong chung.
Tuy nhién, ho phai d6i mit véi it nhét 4 thach thic
sau.

Thu nhét, cing nhu cdc nha chiic nang luin thoi ky
dau, cac nha nghién ctiu st dung va hailong da khong
phén biét dugc sy hai long ma cong chung ky vong
truyén thong sé dép ting cho minh va sy hailong dién
ra trong thuc t&. Hai ki€u hai long nay khong dong
nhét v6i nhau. Khong phai ltic nao cong ching cling
tim thdy sy hai long nhu mong doi. Ching han, cong
chung c6 thé ky vong mot b phim véi nhiing man
trinh dién kich tich, gidu cdm xuc vao ngay cudi tuan,
nhung khi budc ra khoi rap, ho chi nhan 14y sy that
vong lan buc boi vi ti€c nudi s6 tién da bo ra. D lavan
dé ctia “phan chiic nang” ma nha xa hoi hoc Robert K.
Merton da dé xuftd.

Thtt hai, truyén thong st dung va hai long tién gia
dinh rdng cong chung hoan toan chu dong trong viéc
tiép nhén cc thong diép truyén théng. Ho biét cach
chon loc nhiing gi phut hgp va khéng pht hop véi

9Trong tac phm mang tinh cuong linh bién ho cho nganh xa hoi
hoc chtic nang luin - Social Theory and Social Structure, Robert K.
Merton (1910-2003) da dé xuit quan diém “phén chiic ning” (dys-
function) nhu mot sy cdi tién vé mit ly thuyét ctia cha nghia nay.
Phan chiic nang dugc hiéu la nhiing chiic ning khong mong mudn/
nam ngoai du dinh ctia cdc nha truyén thong so véi ky vong vé chiic
nang ma no sé dién ra trong thuc té. Quan diém chiic ning luan trudc
day luon gid dinh vé chiic nang cu thé clia céc thiét ché xa hoi ddi voi
téng thé xa hoi ctia né. Nhu truyén thong dai ching cé chiic ning
cang ¢6 va duy tri trat ty xa hoi. Tuy nhién, thuc t€ cho thdy ciu
triic quyén lyc xa hoi dugc duy tri bsi nhiing tréat ty phiic tap hon ma
truyén thong dai chung chi gép phan can dy vao.
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minh ciing nhu st dung ching cho nhiing nhu ciu ca
nhan ctia ho. Tuy nhién, diéu ndy ciing ngdm khing
dinh viéc cong ching khong chiu téc dong béi truyén
thong. Do d6, ho sé khong thé ly giai dugc cac chién
dich quang cdo rdm r¢, hoat dong PR, marketing hay
cac vén dé vé dao dtic truyén thong nhu cling ¢6 dinh
kién gidi, phan biét chung toc, c6 vt bao luc... Tuong
tu su cuc doan ctia cac nha ly thuyét hiéu tGng khi xac
tin vé stic manh thao tung ctia truyén thdéng, cac nhaly
thuyét sti dung va hai long da biét lap hoa cong chung
khoi cac qud trinh tuong tac véi truyén thong.

Tht ba, cac nha nghién ctiu stt dung va hai long da
qué chu trong vao van dé thoa man nhu cdu va cac
van dé tdm ly ctia c4 nhan cong chung nén da tach
biét ho khoi cdc quan hé xa hdi 1an céc béi canh st
dung phuong tién truyén thong. Ching han, ho phai
stt dung group chat ctia cdng ty, theo déi thong bao
trén fanpage ctia cac hoi nhém dia phuong, xem mot
bd phim truyén hinh d€ khong bi 16i thai trong cac
cudc tro chuyén véi ban bé; cam thdy cén ting cudng
an kiéng, tranh thu thoi gian di phugt vao cudi tuan,
lam viéc ty do... vi tit mang xa hoi, ngudi ndi tiéng,
nhiing ngudi dnh hudng (influencers) dén bao dai déu
nhin chim ho trong con la thong tin nay. Cac nha
nghién ctiu st dung va hai long da khong thé giai
quyét cac yéu sach vén mang y nghia xa hoi réng 16n
hon trong viéc st dung va hai long ctia cdng ching
nhu cach thiic ma cong ching tiép nhén vai tro ctia
truyén thong dai chung nhu moét phin cua xa hoi
duong dai da dién ra nhu thé ndo? Nhiing nhu ciu
hay cach st dung ctia cong chung c6 ddc trung cho
mot giai tdng xa hoi nao khong?

Do do6, viéc sti dung phuong tién truyén thong cua
cong chung thuc chat biu thi cic méi quan hé phic
hop gifia tu do xen 1an sy tdc dong trong cac quan hé
than tinh 1an cong viéc va su ciu thic clia cic cdng
dong van héa - xa hoi ma ho thudc vé. Pén khodng
gitia thap nién 1970, Elihu Katz da b8 sung cac boi
canh xa hoi nhu mot thanh t6 tham gia trong viéc
hinh thanh nhu cdu va théi quen st dung phuong tién
truyén thong ctia cong chung. Tuy nhién, sy bd sung
nay cta Katz van khong vugt thodat khoi khuon khé
dién gidi ctia ly thuyét st dung va hai long khi 6ng
lu6n danh sy tép trung vao tinh chtt dong ctia cong
chuing trong viéc xdc dinh nhiing gila nhu cau sé dugc
truyén thong théa man [, tr.211-212].

Cudi cung 13 vin dé thudc vé phuong phap nghién
ctiu. Cdc ly thuyét gia stt dung va hai long déu dua
ra nhiing két ludn ctia minh dua trén phuong phéap
dinh tinh. Ruai ro lén nhit ma ho gap phai la cong
ching dang c6 tao ra li do khi nhé lai viéc st dung
phuong tién truyén thong ctia minh. Khong c6 gi ddm
bao hay c6 thé kiém chiing d€ thuyét phuc cic nha
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nghién ctu thyc chiing ring nhiing 1i do nay hoan
toan trung khép véi thoi diém ma cong chung da st
dung phuong tién truyén thong.

Nghién citu méa héa/giai ma: Mé hinh cong
chung kién tao nghia

Thai diém Elihu Katz b6 sung mét danh muc cac béi
canh x4 hoi trong khung Iy thuyét cia minh ctng 13
giai doan ma cdc nha nghién ctu truyén thong chiing
kién su vugt trdi ctia khuynh huéng phé phan van hoa
va tiép nhan clia cic nha tan marxist Au - My, von quy
chiéu quan hé ctia cong ching va truyén thong trong
cac chiéu kich ctia quyén luc vin hoéa - xa hoi. Trai
ngudc voi cac ly thuyét gia st dung va hai long, Stuart
Hall (1932-2014) - ngudi gop phdn sang lap Truong
phéi Nghién ctiu vdn héa Birmingham tai Anh, cho
rdng mot thong diép “phai dugc coi la dién ngon cd y
nghia va dugc ma hoa mot cach cé y nghia” trudce khi
n6 tao “hiéu ting”, dugc “sti dung” hodc thdéa man mot
“nhu ciu” [, tr.260]. Diéu nay c6 nghia, 6ng nhin
manh dén tinh cha dong ctia cong chung khi gia dinh
rdng ho c6 quyén ty do tuong doi d€ gidi thich cacy
nghia dd ma hoa va dugc cung cdp cho ho trong vin
ban truyén thong. Do d6, trong vién tugng ly thuyét
ctia Hall, m6 hinh tuyén tinh vé€ c6ng ching va truyén
thong ma cdc nha nghién ctiu hiéu tGng cung cdp da
bo qua védn dé ti san xudt thong diép ctia cdng chung.
Ciing nhu d6i v6i truyén thong nghién ctiu st dung va
hai long, tuy da kham phd nhiing cach st dung thong
diép khac nhau ctia céng ching nhung do qué tip
trung vao cac quan diém ctia chti nghia hanh vi, ho da
quy gian cac chiéu kich vén hoa - xa hoi lién tuc tham
gia vao qud trinh st dung nay bang sy théa mén cac
nhu ciu tim ly ctia cd nhan céng ching. Quan diém
nay ctia Hall con théch thic cac dinh d€ cta truong
phai chtic ndng lu4n trong cac nghién ctiu xa hoi hoc
vé truyén thong dai chiing, von khong thdy dugc tinh
ning dong ctia cong ching. T d6, 6ng thiét 1ap nén
mot mo hinh nghién ctu tip trung xem xét méi quan
hé tao nghia, thay vi quyén lyc tuyén tinh, gitia cong
ching va cac phuong tién truyén théng dai ching.
Trong mo hinh nay, théng diép dén véi cong ching
dugc dac trung qua bon giai doan. Pau tién la “san
xudt” (production), noi thong diép dugc cic nha
truyén thong ma hoéa vi Hall cho rang: “Su kién phai
tr¢ thanh moét ‘cdu chuyén’ trude khi né cé thé tré
thanh mot sy kién truyén thong” [, tr.258]. Chién
lugc y nghia dugc cdc nha san xuft cai cdm trong
thong diép thé hién qua hai binh dién. D6 la (1) cic
“kién thuc lién quan dén quy trinh san xuét, kj nang
ky thuat, quy chuén nghé nghiép”, nhiing “gid dinh vé
cong chung” muc tiéu va cic nhu ciu cin dugc dap

tng ctia ho dé€ x4y dung cac ndi dung phu hop va dat
hiéu qué cao. Nhiing khia canh nay con dugc tham
chiéu boi (2) cac chuong trinh nghi sy, chudn muc
dao diic, bién dong cta thoi cudc... nhu “mot phan
ctia cdu tric chinh trj va vin hoa xa hoi rong 16n hon”
dé€ hop thanh “cdu truc sdn xudt” clia truyén thong
[, tr.259].

Tuong tng véi ciu truc san xudt nay la 2 bd ma hoa

PR

- “ma chuyén nghiép” (the professional code) va “ma
ap dat” (the dominant or hegemonic code), gép phin
quy dinh cach giai ma cta cong chung. Trong d6, ma
ap dat 1a hé thong gia tri van hoa - xa hoi duge cdu
tric va cling ¢6 nén trat ty xa hoi hién hanh. Va ma
chuyén nghiép la “nhiing tiéu chi va hoat dong mang
tinh chét ky thuét - thuc tién’, “lién quan dén cdc ciu
héi nhu chat lugng hinh anh, tin tc va gia tri trinh
bay, chat lugng truyén hinh, ‘tinh chuyén nghiép, v.v’,
tic cic quy chudn nghé nghiép ctia nha truyén thong.
Hall luu ¥, di ma chuyén nghiép git vi tri “tuong déi
doc 1ap” so v6i ma dp dit, nhung “né dp dung cac tiéu

0«

chi va hoat dong ctia riéng n6” d€ “tdi tao chinh xac
céc dinh nghia” ctia ma 4p dit da xac lap [, tr.272].
Do d6, ma chuyén nghiép nhim ting stc thuyét phuc
cho cdng ching va khi cong chiing xem “mét chuong
trinh tin ttic truyén hinh hodc chuong trinh thoi sy,
day du va dé hiéu” va “giai ma thong diép dudi dang
ma tham chiéu ma né da dugc ma hoa, ching ta cd
thé ndi ring cong ching dang thao tic bén trong ma
p dat” [, tr.271].

Tiép dén 1a “luu thong” (circulation). Hall cho ring
cach thong diép dugc luu chuyén anh hudng dén cach
cong ching sé tiép nhén va st dung thong diép do.
Ong ciing nhén manh “céng ching viia 12 ‘nguén’ viia
la ‘ngudi nhan’ thong diép. Vi viéc san xudt va luu
thong khong phai 1a moét qué trinh khép kin, ma né
con “thong qua mét s6 ‘phan hoi di liéw’ ¢b cdu truc
1éch lac nhét dinh, trd lai chinh quy trinh san xudt”.
Ong ciing luu ¥, luu thong va tiép nhan tuy khong
dong nhit nhung chic chin gitia ching c6 quan hé
mét thiét va déu tham gia vao qud trinh san xuit.
Thong diép dugc ma hoa trong quy trinh san xudt, luu
thong dén cong ching va dé dugc “stt dung” (use), tiic
dugc “hién thuc hoa” thanh cdng, “ciu tric phat séng
phai mang lai thong diép dugc ma hoa dudi dang mot
dién ngdn c6 y nghia” [!! tr.259], tiic thong diép phai
dugc chip nhin nhu mét dién ngdn c6 nghia va noé
phai dugc gidi ma mot cach cé y nghia.

Y nghia cta viéc gidi ma thong diép phu thudc vao
muic d6 cht dong ctia cdng chung va y nghia thuc su
clia viéc gidi ma nay dugc biéu hién qua viéc “chuyén
thanh hanh vi hodc y thiic” ctia cong chiing ma Hall
goi la giai doan “tai san xuét” (reproduction). Day la
yéu t8 cudi cuing trong md hinh tuong tac gitia cong

1997
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chung va truyén théng cta 6ng - moé hinh kién tao
nghia. Cdic y nghia dugc gidi ma la nhiing y nghia
mang lai “hiéu ting” nhu “dnh hudng, hudéng dan, giai
tr” v6i cac “hé qua rat phiic tap vé nhan thic, cadm
xuc, tu tudng hodc hanh vi” [ 11 tr.260]. Piéu gi dugc
thuc hién véi thong diép sau khi n6 da dugc giai ma
14 noi ma giai doan nay bat dau.

Theo Hall, viéc gidi ma clia cong chung dugc dic
trung qua ba tdm thé: 4p dat (dominant/hegemonic
position), thuong lugng (negotiated position) va doi
l4p (oppositional position). D&i véi tAm thé ap dat,
cong chung gin nhu dat sy dong thuin hoan toan véi
nhiing gi ma thong diép truyén tai. Lic nay, cac chién
lugc vé nghia clia nha san xudt da chiém uu thé. Trong
khi d6, tdm thé thuong lugng 1a sy “hén hgp cic yéu
t6 thich nghi va d6ilap” vi cong ching vira “thita nhan
tinh hgp phdp ctia cac dinh nghia ba quyén trong viéc
tao ra cdc y nghia phé quat (trtiu tugng)”, vita “dua ra
céc quy tic co ban cla riéng minh” dya trén cic nén
tang vé tri thiic, vin hoa, b6i canh xa hoi dic thu, tdc
phu thudc vao ngit canh ctia cong ching trong viéc
tiép nhan nhiing thong diép nay [!!, tr.273]. Chinh
tinh thé ludng phéin nay sé dan dén hai trang thai tiép
nhan sau: hodc cong ching tim cach thich nghi véi
cac ma ap dat, duy tri sy dong thuin nhdt dinh trong
nhan thiic ciia minh, tic trang thai thoa hiép; hodc
cong chung sé tién dén viéc dién giai thong diép theo
huéng hoan toan d6i 1ap véi cht dinh ctia nha san
xudt. Luc nay, cong chung st dung mot “khung tham
chiéu thay th&”
ndm ngoai cic gid tri chiém uu thé dang hién hanh

(alternative framework of reference)

trong trat tu xa hoi. Day cling 13 tam thé thd 3 cua
cong chung khi giai ma. Do d6, Hall cho biét “cac
su kién dugc biéu thi va gidi mi theo cach thuong
lugng thuong bat ddu dugc (cong chung) doc trong
tam thé d6i lap” [ 11, tr.273]. Mit khac, trong tuong
quan 3 tdm thé dién giai nay, Hall cho rdng “cdc dién
gidi dugc thuong lugng 6 1€ 1a di€u hau hét chung ta
thudng lam” [ 12, tr.265].

Tuy nhién, viéc Hall m6 hinh héa céch tiép nhan ctia
cong ching nhu trén sé phai d6i mat véi cac thach
thiic lién quan viéc xac dinh n¢i ham cta nhiing tam
thé ti€p nhén nay.

Trudc nhit, Hall méc dinh rang viéc mi héa thong
diép ctia nha san xudt ludn dong nhat véi cac hé tu
tudng dang thdng tri/chiém uu thé trong xa hoi. Va
céch giai ma ctia cdng ching néu khang cu cic y nghia
nay, ho da xdc lap vi tri d6i lap véi cdu truc xa hoi.
Nhung thuc t€ cho théy, giéi lam truyén thong khong
phai lic nao cling bi cau thuc bai cac tu tudng dugc
thuc ddy trong trat ty xa hoi hién hanh. Chéng han,
nha truyén thong c6 thé cung cép thong tin vé viéc
Nga diing sau chién thing ctia 6ng Joe Biden va cudc
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bau ct téng théng My la gian lan nhu 16i tuyén b6
ctia Donald Trump. Néu c6ng chung chép nhan quan
diém nay, cich hiéu ctia ho hoan toan tuong thich
v6i nha san xudt nhung lai d6i lap v6i nhén thic phé
bién ctia du ludn vé chu dé€ nay. Ngugc lai, néu cong
ching pht nhan thong diép trén, viéc dién giai nay
lai ndm trong phd y nghia dang théng tri trong xa hoi
luc béy gio. Do dd, viéc phan khang trudc cac chién
lugc nghia ctia nha san xudt khong phai lic nao ciing
d4y cong chung vé phia déi 1ap véi céc tu tudng dang
thong tri trong x4 hoi. Quan hé kién tao nghia gitia
c6ng chung va nha san xudt lic nay da vugt ra ngoai
ranh gi6i ma Hall thiét dinh. Cong chiing da taoray
nghia mdi tli vin ban truyén thong ma ho tiép nhan. Y
nghia méi nay da khong dong nhat véi cac chién luge
nghia ma nha san xudt du dinh. Day chinh la hién
tugng ‘da nghia’ khi ti€p nhan thong diép ctia cong
ching ma Hall d4 bo qua. D€ gidi quyét vin dé nay,
Ross (2011) da bé sung tdm thé ma hoéa thuong lugng
va d6i lap trong hoat ddong ma héa ctia nha san xuit,
bén canh ma dp dit va ma chuyén nghiép. Theo do,
cdc t8 chuc truyén thong c6 thé ma hoa theo khudn
khé déi lap hodc thuong lugng véi céc y nghia ép dit,
tu tudng thong tri ctia ciu tric xa hoi hién hanh [ 13,
tr.6].

Tiép dén, Hall di lugc gidn cdc quan diém vé su cam
thu thdm my ctia cong chung, thay vao do, ong da
chinh trj hoa viéc giadi ma ctia cong ching trong chiéu
kich ctia cic thé ding bén trong hay bén ngoai hé tu
tudng thong tri xa hoi. Do d6, trong quan hé thim my,
v6i cac tham chiéu ti truyén thong hién tugng hoc,
mot van ban truyén thong ludn bat toan dén vo tdn
vé mit y nghia. Mbi cdng ching sé ndm bit cac kha
thé nghia khéac nhau ctia vin ban truyén thong, nam
ngoai chin troi chd doi (erwartungs horizont) ctia nha
san xudt. Viéc hi€u khdc di so v6i nhiing du dinh ban
déu cua thong diép khong nhat thiét dat cong chung
trong vi tri d6i 14p. Tréi lai, nd 1a sy dong sang tao véi
nha san xudt. Ngoai ra, theo Wu va Bergman (2019),
Hall con bo qua kha ning ctia cdng ching trong viéc
nam bit cdc chién lugc nghia ctia nha san xudt. Cong
ching khong chi cdm nhan dugc y nghia tii vin ban
truyén thong mang lai, ho con doan dinh vé y d6 cua
nha truyén thong dé€ tii d6 dua ra cac chién lugc giai
mi cho minh [!4, tr.111, 112]. Tuy nhién khong phai
ngudi xem nao cing gia dinh vé chién lugc ma hoa
ctia nha san xudt, c6 nhiing ngudi xem nang dong va
ciing ¢6 nhiing ngudi thu dong. Hai cdch hiéu vé tac
phém dién anh liing danh cta Hang Ghibli - M¢ dom
dém - 1a mot minh chiing sinh dong cho nhiing van
dé nay*.

€M dom dém la tic phdm dién anh hoat hinh ctia Nhat do Hang
Ghibli lting danh san xudt. B phim l4y bdi canh giai doan cudi caa
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Céc quan diém trén ctia Hall dugc dua ra ti mot trong
nhiing van ban d4y uy quyén ctia 6ng d6i véi hoc gidi
nghién ctu tiép nhén - Encoding and decoding in the
Television discourse (1973). Day 1a thoi diém ma 6ng
hoat dong s6i néi trong tu cach ctia mot tri thiic canh
Ta tai Anh. Va ciing la théi doan ma lan séng tri thic
xudng duong véi phong trao dén thin vao cudi thap
nién 1960 dugc thoi thuc bdi Sartre, Simone de Beau-
voir, cac nha lanh dao thé hé dau ctia Trudng phai
Frankfurt - da tao nén nhiing taic dong manh mé déi
v6i giGi nghién ciu khoa hoc xa hoi Au - M. Do
dé, d6i véi Hall, vian hoa 1a mot “dia hat quan trong
cta hanh ddng xa hoi va sy can thiép, noi cic mai
quan hé quyén luc viia dugc thiét 14p viia c6 kha ning

A

bi dao 1n” [1°, tr.2]. Cling nhu cic nha nghién ctiu
thu¢c Trudng phai Frankfurt, Hall chju tdc dong boi
cdc quan diém tan marxist ctia phuong Tay duong
thoif, nhat 1 cac tu tudng ctia Antonio Gramsci® nhu
chinh 6ng thita nhan: “M6 hinh nay (ma héa/gidi ma)
14 mot phén ctia cudc tranh ludn rong hon trong cht
nghia Marx, va bdo hiéu chuyén bién tit sy xdc dinh
qua miic cta luan diém tu tudng thong tri dén mot
quan niém phuc tap hon dugc dé xudt béi mo6 hinh
ba quyén ctia Gramsci” [16, tr.27]. Do d6, dién dan
van héa nay khong phii la su phan dnh bé ngoai don
thudn ctia kién tric thugng tding ma thay vao dé 1a su
sang tao ndng dong ctia cac nhom doi 1ap. Tai déy, cac
khdi niém mdi vé€ thuc tai xa hoi dugc thuong lugng
vavach raranh giéi mdéi gitia cac luclugng xa hoi khac
nhau. Vi vay, cac kich thuéc vé tam thé cong ching
khi gidi ma ma Hall néu ra can dugc dét trong su tham

Dé Nhi thé chién, xoay quanh ciu chuyén ctia hai anh em mo c6i Seita
va Setsuko. Ca hai dang phai vét 10n gitia cic dgt oanh tac clia quan
doi My 1an nan d6i bao trim Nhét Ban duong thoi. S6ng nhé ¢ nha
di, nhung do khong chiu dugc su ghé lanh 1an tu tung, Seita da dan
em géi ctia minh trén di. Ca hai s6ng trong mot cin hidm tra bom bo
hoang. Sau nhiéu ngay vat 10n véi con ddi, Setsuko lai 6m nang, Seita
da quyét dén viing d6 thi dé rut sd tién con lai trong theé tin dung cta
me. Khi trd vé véi thiic dn trén tay, Setsuko da khong qua khoi vi s6t
cao va suy dinh dudng. Khong lau sau, Seita ciing qua doi. Tac phdm
ndy da ghi nhén hai cach hiéu gin nhu d6i lap nhau. O cach hiéu thi
nhdt, d6 1a sy t6 cdo toi dc chién tranh. Nhung trong céch hiéu thi
hai, cong chung lai tap trung phé phdn hanh dong ctia nguoi anh khi
bo nha di d€ dan dén cdi chét ctia em gai minh. Hanh dong nay dugc
cho réng da &n du vé su ngao man ctia Nhét dé phai tré gid dat trong
thé chién thu hai.

Theo Bui Vian Nam Son (2017) trong Tro chuyén triét hoc tap 4,
trao luu tin marxist dugc hinh thanh tii mét trong nhiing tdc phdm
cha chét Lich sit va y thiic giai cdp cia Gyorgy Lukacs (1885-1971).
DPay la mot trong ba tic phdm triét hoc “mang y nghia vach thdi dai”
va quyét dinh dén sy hinh thanh cac loai hinh cht yéu cta toan bo
triét hoc Au - My thé ky XX. Cach doc Marx ctia Lukdcs da ddy lui
viéc quy gidn cdc tdc phdm clia Marx vao kinh t€ - chinh tri hoc va
md ra khd ning ndi két gitia tu tudng clia Marx véi cac nganh khoa
hoc xa hoi va nhin van.

8Mot ly thuyét gia marxist ngudi Y - ngudi cho réng van héa va
y thiic hé khong chi diing lai trong méi tuong quan vé giai cdp va
kinh té cting nhu sy sdn sinh vin héa xa hoi dén ti “sy déng thuan”
(consent) va “su cudng bach” (coercion).

chiéu vé€ nhiing chiéu kich quyén luc ctia vin héa - xa
hoi von 1a dic trung ctia cac ly thuyét gia theo khuynh
huéng tan marxist. Tuy nhién, khac véi cac ly thuyét
gia phé phan van hoa Frankfurt, Hall khong cho rang
gi6i tinh hoa c6 thé€ duy tri sy kiém sodt hoan toan
d6i v6i dién dan nay du ho gitt dugc nhiéu lgi thé hon
trong cudc ddu tranh d€ xdc dinh thuc tai xa hoi va
chinh nhiing lgi thé nay da giup ho duy tri quyén luc
lau dai [©, tr.143-144].

Co6 thé thdy, m6 hinh kién tao nghia nay cta Hall
khong phai la mét mo hinh tuyén tinh véi tinh chat
dau cudi tuong ting nhu cac nha ly thuyét hiéu ting
da dé xuit. Trai lai, n6 md ra nhiing bién thién vé
mat ti€p nhan cla cong ching. Ciing nhu cic nha
nghién ctu st dung va hai 1ong, cic quan diém cua
Hall da dinh hinh nén mét budc ngodt méi, gop phin
chuyén d&i hé hinh nghién ctiu tii phuong tién sang
cong chung truyén thong.

Du cung dit trong tdm nghién ctu la sy cht dong
clia cong chung trong tuong tc véi cac phuong tién
truyén théng, nhung cic nha ly thuyét st dung va
hai long da cung cdp mot mo hinh mang tinh tam ly
hoc hanh vi ctia cong chuing va Stuart Hall mang dén
nhiing n6 luc dién gidi ctia cong chung thong qua mo
hinh kién tao nghia. M6 hinh nay tuy dugc cho la mot
su cong hudng tii cac quan diém my hoc tiép nhén (re-
ceptional aesthetic) clia trudng phai Konstanz, Diic
va 1a mét sy “ndi tiép” cing nhu ¢§ ging “chinh sta
cac chu dé da dugc théo luan” trong truyén thdong su
dung va hai long [°, tr2], nhung “mo6 hinh cta Hall
cung cip mot phuong thiic vugt trdi hon hudng tiép
can st dung va hai long bang cach nhdn manh ring
cong chung chia sé nhiing khuon khé nhét dinh vé
hiéu biét va dién giai. Dién giai nay khong don gian
thudc vé ca nhin nao, ma no dugc chia sé (trong mot
cong déng rong 16n hon)” [ 16, tr.27]. Péng thai, véi
su kién Elihu Katz va cic cong su cta 6ng tiép nhin
céc chiéu kich xa hoi trong mo hinh tdm ly hoc hanh
vi cong chiing cia minh da cho thdy mot su hoi quy vé
khuynh huéng nghién ctiu vin hoa - von la mét trong
nhiing dong chéy chu luu ctia gidi khoa hoc xa hoi va
nhan van trong 3 thap nién cudi cta thé ky XX. Trao
luu nghién ctiu van hoéa nay, du tiing dugc tiép stic
bdi cac nha nghién ciu tan marxist, ham chita nhiing
kich thuéc rong 16n hon céc suy tu ctia nhiing nha ly
luan phé phdn vin héa Frankfurt thé hé d4u 1an cac
phén tich van hoéa ctia Trudng phéi Birmingham von
da ddnh mat vi thé chii sodi cia minh theo sy thodi
trao ctia hoat dong tri thitc canh T vao cu6i thap nién
1970.

Hoat dong nghién ctiu cdng chung tii thip nién 1980
da ti bo viéc khéi niém hoa vin ban truyén thong va
cdng chung nhu mdt phan cta ciu trac xa héi duge
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t6 chtic trong cdc méi quan hé quyén luc. Pong thai,
n6 cting khong ldp lai nhiing lo ngai vé vin hoéa dugc
gan lién véi cac phuong tién truyén thong dai ching
ma toan bo lich st nghién ctiu vé truyén thong trude
d6 da dugc hinh thanh dé giai quyét nhiing mdi quan
tdm nay. Nhung nhiing nghién ctu nay van thé hién
su ham on d6i véi cac y tudng cta Stuart Hall. Mo
hinh ma hoa/giai ma do Hall dé xudt da tao ra mot
loat cdc nghién ctiu thuc nghiém vé viéc tiép nhan
céc chuong trinh truyén hinh cta cac khén gia khac
nhau véi nghién ctiu dau tién 1a The Nationwide Au-
dience (1980) ctia David Morley" [, tr.4]. Tit nghién
ctu thyc nghiém nay, né da tao bé phong cho mot
thé hé nghién cttu méi duge dinh hinh ti cudi thé ky
XX dén dau thé ky XXI, v6i cac nghién ciiu vé cong
chung va truyén thong dai chiing nhdm tim hiéu vai
tro ctia “vdn hoa truyén thong” trong xa hoi duong
dai. D6 1a nhiing budc tién ddy nd luc khi 6 gang tim
hiéu vai trd ctia phuong tién truyén thong lan cong
ching trong cudc song thudng nhat, thoat khoi nhiing
khuon khé dién giai mang tinh vi mo ctia ciu tric xa
hoi 14n vi mé clia c4c nganh tam Iy hoc hanh vi. & d6,
cong ching va truyén thong dai ching viia la mét chu
dé nghién ctiu, viia 14 mot hoat dong thuc tién dugc
cdu tric va tham gia cdu tric bdi cdc dién ngdon ma néd
dugc thao luén trong do.

NGHIEN CU'U CONG CHUNG TU
VIEN TUOGNG KIEN TAO LUAN

Mét ching duéng méi vé nghién citu céng
ching

Ba thap nién dau thé ky XXI ching kién sy ra doi cua
mot loat cong nghé truyén thong méi dua trén nén
tang Internet nhu Facebook, YouTube, Twitter, Wikis,
Badoo, Myspace, Tiktok... Nhiing cong nghé méi nay
mang dén cho cong ching ngay cang nhiéu lya chon
vé phuong tién truyén thong, dong luc va su hai long,
thdm chi con dinh hinh 16i s6ng mang tinh ddc trung
cua thdi dai. Nhiing cudc nghi ludn mdéi nhét vé cac
loai hinh truyén thong nay da thoi thuc chung ta trg
lai su suy tu ctia cdc nha nghién ctiu vao dau thé ky
XX - khi chiing kién céc cong nghé truyén thong dién
tt thay thé cho cdc phuong tién in-4n, hinh thanh
nén nhiing thiét ché truyén thong méi ddy anh husng.
Cang nhu Harold Lasswell tra vin vé stic manh thao
tung clia truyén thong, cac thuét toan ctia Facebook,
Google trong viéc diéu chinh hanh vi va nhén thiic
ctia con ngudi da goi y v€ noi ham ctia cac ly thuyét
hiéu ting truyc ti€p. Hay su kinh ngac ctia Paul Lazars-
feld trong viéc tim hiéu cach stt dung dai phat thanh dé

"Pay 1a phan thi hai clia dy 4n nghién cu the Nationwide pro-
gramme do Brunsdon va Morley thuc hién tii ndm 1978.
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tranh ctt cia Téng thong Roosevelt, Steve M. Barkin
truy tim vé sy hgp nhit ctia truyén hinh, quang cdo
va céc chién dich tranh ct tdng thong nam 1952 cta
Eisenhower hiia hen nhiing lién tuéng thua vi vé chién
lugc ngoai giao qua Twitter ctia Téng théng Donald
Trump 1an sy chi phéi ctia mang xa héi dan dén su
thét bai trong ky bau cti tiép theo ctia ng.

Ngay nay, chung ta dé dang tim thdy cidc méi lo ngai
mang tinh tuong dong gitia Trudng phai Frankfurt
trong viéc phé phan nén coéng nghiép vin hoa lam
tha hoa cong ching va céc tc hai cua cong nghiép
tin tdic ma Rolf Dobelli da liét ké véi danh muc hon
20 ti trang do bdo chi tin tdc gy ra cho cong ching.
D6 1a nhiing 161 két 4n ddy danh thép nhu “su phat
tan cua bénh trdm cam trung khép véi su tran lan
cua tin tic’, “cang tiéu thu tin tdc [...] cdc mach cin
thiét cho viéc doc hiéu sau va tu duy thiu ddo clng
dan tiéu bién” [ 17, tr.103, 117]. Hon hét, su thong tri
ddc quyén cta cac tap doan truyén thong khién cac
dinh nghia vé cong ching cin dugc xem xét lai. Cong
chung gio day khong con dugc phung sy vi nhiing
trdch vu cia mot xa hoi dan cht ma da tré thanh
nhiing ngudi tiéu dung - khach hang - dugc truyén
thong ban cho su cht y va dem nhiing sy chua y nay
trd thanh nhu cdu tiém ning cho cac nha quang cdo.
Cac loai hinh truyén thong von suy tén lgi ich céng
v6i st ménh bao vé cong ly va su thét gio day chi con
lai nhiing man trinh dién vé sy thit cing nhiing thién
kién ma n6 tao ra. Nhiing vin d€ nay da dugc cac
nha nghién citu truyén thong thao luin s6i néi trong
cdc tdc phdm nhu Business of Media: Corporate me-
dia and the public interest (David Croteau va William
Hoynes, 2006); The problem of the media - US com-
munication politics in the 21%" century (Robert W. Mc-
Chesney, 2004), Postjournalism and the death of news-
papers (Andrey Mir, 2020),... Tuy nhién, y nghia cdp
thiét ctia viéc nhin lai cdc truyén thong nghién ctiu
cdng chung trong lich st dit ra cho chung ta cic yéu
sach méi vé linh vuc nghién ctiu nay.

Viéc truy tim céc tac dong cta truyén thong doi véi
nhan thiic va hanh vi gan nhu 1a bat kha. Du qua lac
quan va tin vao stic manh cta truyén thong (Lasswell,
McLuhan), hay chat chia thai 46 bi quan va tép trung
phé phan gay git cic hiéu tng tiéu cyc ctia ching
(Truong phdi Frankfurt); né luc do dac cing nhu
cung cép cac danh muc hanh vi qua céc cudc phong
vin sau (Lazarsfeld, Herzog, Katz) déu cho thiy mot
mo hinh logic mang tinh nhan qua trong nghién ctiu
vé x4 hoi va con ngudi. M6 hinh nh4n qua nay hoat
dong trén mot nguyén tic tit dinh ludn ring cac két
qua ctia hién trang dang dugc quan sat dén tu tap hop
ctia nhiing nguyén nhan cé thé xdc dinh dugc. Ngay
trong dia hat ctia khoa hoc tu nhién, nhiing cu¢c thao
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luan ctia cac nha vat Iy hoc nhu Werner Heisenberg,
Niels Bohr... da tién dén nhiing nhén thiic bat dinh
va bét toan vé thé gisi ty nhién, vugt khoi mé hinh
tit dinh ctia hé hinh co hoc ¢8 dién Newton. Do d6,
cach dit van dé tit dinh v€ hiéu ting ctia truyén thong
dai v6i con ngudi trong linh vuc khoa hoc x4 hoi da
to ra su bét luc ctia nd. Can nhén thdy rang nhiing
thay d6i hanh vi cing nhu nhén thidc ctia con ngudi
khong thudn tdy la hé qua tat yéu tii cac kich thich
cua truyén thong. Trai lai, hanh vi va nhén thtc cta
con ngudila két qua cia nhiing qua trinh tuong tic vo
cuing phtic tap v6i toan bo thé gisi cudc séng ma bat
cu két ludn nao chi ra vé két qua ctia sy tac dong bdi
nhting nguyén nhan dugc xéc dinh chi 1a mot lat cit
khién cudng dugc gan ghép tho bao 1én tim tri con
ngudi. Nhén thic con ngudi, nhu nhiing thao ludn
sau sic cua cac triét gia Martin Heidegger, Sartre... da
cho théy tinh du phéng vo tin cta né - diéu ma cac
nghién ctiu thyc nghiém khé ma nim bat duge. Cac
nha nghién ctiu c6 thé chi ra nhiing hé qua tic thoi
clia vdn nan tin gia, cta truyén thong bao lyc nhung
dé truy tim vé€ ngudn gbc cha cai c va bao lyc trong
cdp do xa hoi 1an nhén thiic cta con ngudi thi gin
nhu bat kha. Diéu nay da dugc triét gia hién dai ngusi
Phép Paul Ricoeur luin giai ddy thuyét phuc qua tiéu
luan Cdi Ac' - mot ban t8ng luin vé sy thit bai clia tat
ca dy 4n thén thoai, triét hoc dén ton gido trong viéc
truy tim cdn nguyén ctia cdi dc trong xa hoi.

V€ mat phuong phdp nghién ctu, cic nghién ciiu
hiéu ting (Lasswell, Lazarsfeld) cling nghién ctu st
dung va hai long (Herzog, Katz) cht yéu dua vao dang
phuong phap luin khoa hoc xa hoi, ttic phuong phap
thuc nghiém. N6 bao gébm nhiing thao tac ky thuét
nhu thyc nghiém trong phong thi nghiém, thuc dia,
nghién ctiu khdo sit bang ban cau héi, phong vin
chuén héa, phong vin sau va quan sit ngudi tham gia.
Du phuong phép luan khoa hoc xa hdi luon khuyén
khich, bat ct nghién ctu dinh lugng nao ciing nén
kém theo cac nghién ctu dinh tinh véi quy mé nho
nhém thu dugc kién thiic tryc ti€p, su sic vé cac hién
tugng dang dugc kiém nghiém [ '8, tr.62]. Nhung nd
luc do dac nhan thiic va hanh vi ctia cong ching 1a
diéu dem lai nhiéu hoai nghi hon. Nhu chinh Wilbur
Schramm thtia nhén, 6ng “khéng thé noéi véi bat ky su
ty tin viing chdc nao” khi mo ta vé nhiing gi dién ra
trong tdm tri cong ching vi “hau hét qua trinh truyén
thoéng déu nam trong ‘hop den’ ctia hé than kinh trung
uong” va “chung ta chi hiéu mot cich mo hé” khi 6
ging nim bét nhiing néi dung &y [ %, tr.25].

Trong khi dé, phén tich tiép nhan (Stuart Hall) da
khdm phd cich cdng chung c6 thé dong gop vao viéc

! Ricoeur, P. (2021). Cdi Ac. Bui Van Nam Son dich. Cong ty
Phanbook va NXB Hong Ptic: TPHCM

san xudt y nghia xa hoi va cdc moé thic van héa néi
chung thong qua tu cach thanh vién ctia ho trong
cdc cong dong dién gidi cu thé vé mit xa hoi. Tuy
nhién, cich ma y nghia truyén théng dai chung dan
dén nhiing dinh huéng vé hanh vi va nhan thiic xa hoi
van la mot nghi van cho cdc nghién ctiu cong ching
toan dién hon vi n6 cung cdp mot sy that ring cong
cu chinh cta khuynh huéng nghién ctu nay van la
hoc gia dién giai [ '8, tr.63]. Tuy nhién, phuong phép
nghién ctiu khéo sat va thuc nghiém trong phong
thi nghiém cling nhu céc nghién cttu dinh tinh thuc
nghiém déu phu thuc 14n nhau. Trong cudc nghi
luan vé mot du an nghién ctiu méi vé cong ching, nd
doi hoi mot phuong phap nghién ctu lién nganh véi
su hoa hgp gitia hai khuynh huéng khoa hoc xa hoi
va nganh nhén vin d€ mang lai cdch nhin téng thé
hon. D6 la mét hé théng phuong phédp trong dinh
hudng ly thuyét tong quat v6i nhiing doi hoi co ban
sau: “(1) ly thuyét vé ciu truc xa hoi trong d6 truyén
thong va cong ching dugc 16ng ghép vao; (2) mot ly
thuyét vé dién ngdn hodc truyén théng giai thich ban
chét ctia tai trinh hién trén phuong tién truyén thong
(doc, nghe, nhin); va (3) mot ly thuyét vé cac khuynh
huéng tam ly hoc x4 hoi va vin hoa - xa hoi ma cac ca
nhan tiép c4n va tuong tac v6i ndi dung truyén thong”
['8, tr.66]. C6 thé thdy, cac yéu sach vé nghién ctiu
cdng ching truyén thong tii bé day lich st cua linh
vuic nay cho thdy sy doi hoi vé€ mét du én nghién ctiu
bao quat hon, ttic xem xét cong chiing trong qua trinh
tuong tac véi truyén thong dugc dit trong boi canh
ctia doi séng thuong nhat.

Theo Pertti Alasuutari [°, tr.4-8], cac nghién ctu tiép
nhan cta Hall da mé& dudng cho 2 loai hinh nghién
ctiu tiép nhan vé cong chiing1a dan toc chi cong ching
va quan diém kién tao luin vé€ cong ching.

Trudc nhét, vé nghién ctiu dan tdc chi cdng ching.
M6 hinh dén tdc chi nay khic v6i mo hinh ci ctia
né dugc thuc hién bdi cac nha thuc ching trong thai
ky thong tri ctia khuynh huéng nghién ctu hiéu ting,
vOn ban tim dén cdc thong tin mang tinh nhan khéiu
hoc (tudi téc, gidi tinh, thu nhép, hoc vin, nhu ciu
thong tin va théi quen st dung...) d€ cung cip cho
cac nha quang cdo; mo hinh nay dugc dic trung qua
cdc m6i ban tAm vé (1) chinh tri ban sic - cic vin
dé vé gidi (gender), von roi xa nhiing nghi luan vé
céc kich thudc chinh tri truyén théng vén mang tinh
trat tu quyén luc; (2) cach thic st dung cac phuong
tién truyén thong, nhétla truyén hinh trong viéc phan
anh va tai tao cdc méi quan hé quyén lyc (theo gisi
tinh) trong doi séng gia dinh; va (3) xem xét su tiép
nhén ctia cong chiing tit cudi chudi, tiic khong cd gdng
giai thich sy tiép nhén cua cong ching déi véi truyén
thong trong sy quy chiéu vao mét ‘cong dong dién

2001



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Khoa hoc Xd héi va Nhdn vén 2023, 7(2):1993-2007

giai, tlic mot giai tdng van hoda, xa héi (nhu Truong
phdi Frankfurt, Birmingham). Thay vao do, nguoi ta
nghién ctu cudc séng hang ngay ctia mét nhém cong
ching va lién hé viéc st dung (tiép nhan) phuong tién
truyén thong véi ho. Mot nghién ctiu vé€ vai tro cua
phuong tién truyén thong trong cudc séng hing ngay,
cht khong phai tac dong (hodc y nghia) ctia cudc song
hing ngay d6i v6i viéc tiép nhan truyén thong.

Khéc véi cach tiép can ctia nghién cdu dan tdc chi
cong ching, von dit doi tugng phan tich trung tim
ctia nghién ctiu truyén thong dai ching ndm ngoai
phuong tién truyén thdng, tiic xét trong cac nén vin
héa va xa hoi ma cdc phuong tién truyén thong va
cong chung 1a nhiing thanh phén ciu thanh, cdc nha
kién tao ludn quan niém phuong tién truyén thong
va thong diép ctia chiing theo nghia rong hon chi la
mot van ban dugc ma hoa dé sau d6 dugc giai ma boi
mot “cdng dong dién gidi” (interpretive community)
cu thé. Dong thai, khuynh hudng nay cho ring khong
thé ndm bét dugc cong ching truyén thong vén nhu
nhiing gi ho dang hién htiu. Tréi lai, cong ching chi
1a mdt cau truc roi rac dugc tao ra bsi mot cai nhin
phén tich cu thé, lién quan nhiéu dién ngén nghién
ctiu khac nhau vé cong chiing [ >, tr.6-7]. Sy ciu thanh
céc dién ngdn nay 1a mot tap hgp cua cic dién ngdn
ctia cong ching phan tu vé chinh ho (khi tra 16i phiéu
khao sat, phong vén séu...), tit dién ngoén do céc nha
nghién ctiu x4y dung vé cong chung, cic dién ngoén vé
hoat dong cta truyén thong trong xa hoi va cac dién
ngon do truyén thong san xudt d€ gép phan tham gia
kién tao vé thuc tai doi song ctia cong chung. Trong
vién tugng ly thuyét nay, cong ching 1a mét siéu dién
ngdn viia dong tham gia san xudt thuc tai voi cac thiét
ché truyén thong dai chung, viia sti dung cac thuc tai
dugc kién tao 4y thanh y nghia ctia cudc doi minh.

Khuynh huéng kién tao luan: Tu duy lai
nghién cifu cdng ching truyén théng

Khuynh huéng kién tao ludn dugc truyén cam
hing truc tiép tif cac bai viét clia William Gamson
cung nhiing cong su cta 6ng nhu News as Fram-
ing (1989), Media Discourse and Public Opinion on
Nuclear Power: A Constructionist Approach (1989),
Media Images and the Social Construction of Reality
(1992)... Chuong trinh nghi sy vé quan diém kién
tao ludn cong chung dugc biéu thi trén hai binh dién.
Mot mit, cac nha nghién ctu nay sé xem xét nhiing
tri thiic cong cdng (the public knowledge) do truyén
thong dai ching tao ra c6 nhiing ddc trung gi, ching
tham gia vao viéc tai thiét nhan thic ctia cong ching
ra sao. Ttic xem xét cac bdi canh chinh tri va xa hoi
ma nhiing tri thiic cong cdng nay dugc san xut, cach
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thiic ma nha san xudt st dung cac thiét ché dao dtc,
chinh tri, gido duc, van hoa, ton gido, kinh té... nhu
nhiing “tro choi ngoén ngl” trong viéc dinh hinh cach
hiéu biét ctia cong ching vé thé gidi xa hoi ra sao?
Hay ndi cach khdc la truyén théng dai chung da tham
gia viéc kién tao tinh khach quan vé thuc tai ctia thé
gi6i nay nhu thé nao? Mt khdc, vé phia cdng ching,
cach thtic ma ho tim hiéu va tuong tic véi cac thiét
ché xa hoi d€ ndm bat nhiing tri thiic cong cong nay
ciing nhu tai kién tao ching trong d¢i séng thudng
nhat ctia minh dién ra nhu thé nao?

Trong d9, viéc san xudt hay kién tao tri thiic cong cdng
sé xem xét thuc t€ xa hoi dugc hinh thanh nhu thé nao
thong qua noi dung truyén thong. Binh dién nghién
ctiu ndy cho thdy truyén thong 1a mot san phdm dugc
kién tao vé mit xa hoi, chit khong chi don gian 1a
truyén dén cong chung. Tl do, dua dén sy nhén dién
vé cach bdo chi, cac tap doan truyén thong dang hoat
dong nhu thé nao. Chang han, bdo chi, cing nhu cac
hinh thtic sdn xudt tri thic khéc, da gap phai thoi diém
dit liéu 16n ctia né. Viée truy cdp vao cac cong cu di
liéu 16n khong chi mang lai ca stic manh phan tich
16n hon cho céc nha béo ma con thay d6i cich ho ciu
tric cdc cau chuyén d€ mang lai tién ich 16n hon cho
cdng chung. Dong thoi, gio day viéc doc va xem clia
cong ching c6 thé dugc theo doi trong thdi gian thuec,
dan dén céc gid tri méi vé tin tic dugc hinh thanh
trén nhiing gi dang thinh hanh va dugc chia sé. Cac
co quan bdo chi da phai phat trién cic quy trinh méi
nhu viéc lién tuc kiém tra céc ludng thong tin dén,
theo doi nhiing loai tin bai nao thuc déy luu lugng
truy cép cta cong ching. Trong bdi cinh di liéu 16n
nay, cong nghé khong con 1a luc lugng ngoai sinh lam
cho tdc dong ctia né dugc cam nhan ti bén ngoai déi
v6i phuong tién truyén thong. Tuy nhién, vin dé c6t
16i khi tim hiéu hoat dong san xudt tri thitc cong cong
van phai ddm bao giai quyét nhiing tra vdn co ban sau:
ai dang dugc thu hat vao nghé, ho phan anh xa hoi
ra sao, ho ting ho nhiing gia tri nghé nghiép nao, cac
chinh séch bién tép ctia ho 1a gi?,...

Mit khéc, t6 chuic truyén thong con chiu sy cau thic
bdi cach thic ma né tham gia vao cac mdéi quan hé
phu thudc véi cac thiét ché xa hoi khac nhu chinh tri
(nha nuéc), kinh té€ (quang cdo)... Cach thiic nhiing
mo6i quan hé phu thudc lan nhau di nay dinh hinh
nén san phim truyén thong ma cong nghé chi la mét
tham s6 tham gia dinh hinh trong d6. Ngoai ra, su
cau thuc khong chi dién ra mét chiéu, tuyén tinh tu
cdc thiét ché nay d6i véi truyén thong ma né con can
dugc xem xét trong mét quan hé da chiéu va qud trinh
thich ¢ing 1an nhau.

Mot trong nhiing dai dién cho 16i tiép c4n nay 1a Don-
ald Matheson véi tdc phdm Media Discourses (2005).
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Trong cong trinh nghién ctiu nay, Matheson da bat
dau véi cac gid dinh vé cacloai hinh truyén thong nhu
truyén hinh, bdo chi, quang cdo... déong mot vai tro
quan trong trong viéc kién tao xa hoi. Nhiing gi cong
chung cho la c6 thét va khién ho cam thdy gin bo véi
thé gidi nay - mot phan la do ho gép phan kién tao
nén va mot phan do céc td chuic nhu bao chi hojc dai
phét thanh tao 1ap v& mot thé gidi lién chti thé. O goc
d0 san xudt tri thiic cong cong, Matheson nhan thdy
céc phuong tién truyén thong da chuyén cac tri kién
chuyén moén 6 moi linh viyc x4 héi thanh nhiing nhin
thic thudng nhat d€ tai tao cdc hé tu tudng thong tri
trong x4 hoi. Ong x4c tin ring sic manh tu tudng
ctia dién ngodn tin tlic ndm & cach noé két hop “cac ban
trinh bay” ngon ngi va cach viét vao mot trang web
chtia ddy su 4p dat vé trat ty quyén luc va cach giai
thich vé thé gii d6i véi cong ching. Do d6:

o Phan tich dién ngdn trén cic phuong tién truyén
thong cho phép chung ta (...) phén tich nhiing
dai dién nao cta thé giéi xa hoi chiém uu thé.
N6 cho thdy nhiing loai vdn ban truyén thong
tuong tac nao dugc thiét 1ap gilia con ngudi véi
thé gidi cling nhu gitia nhiing ngudi quyén luc
v6i phén con lai. Va né phén tich y nghia dugc
tao ra khac nhau nhu thé nao trong cic van
ban truyén thong khac nhau, do d6, nhiing cach
nhin va suy nghi khéc nhau (ctia cong chiing) c6
xu huéng dugc tim thiy & dé. [20 tr.1]

Tuong ty cdc nha tién phong trong khuynh huéng
kién tao ludn von bat dau co s& nghi ludn ctia minh
bing nhiing phan tu vé ngon ngit/ trong vai trd khich
thé hoa thuc tai doi s6ng xa hoi [2!, tr.60], Mathe-
son tin niém ring: “Cong viéc clia cdc nha nghién
cttu khong chi tim cach hi€u ngdn ngit hoat dong nhu
thé nao trong xa hoi, ma con vi lgi ich cla ai va véi
nhiing anh hudng nao doi véi thé gisi von dugce kién
tao bing ngdn ngd” [0, tr.12]. Dya trén cic nén ting
triét thuyét ngén ngi uyén do ctia Wittgenstein, Hei-
degger, va nhiing luan giai ctia nha thi phap hoc ngusi
Nga Bakhtin, Matheson 14p luén rdng “tit” trong ngon
ngii da c6 “mot nia clia ngudi khac’, tiic né khong
ton tai trong mot ngdn ngii trung lap nhu nhiing don
vi trong tit dién, trdi lai, n6 ton tai trong cdch néi ctia
ngudi khdc, trong cdc ngtt canh cy thé do tha nhan
mang lai va “phuc vu y dinh ctia ngudi khac: chinh

I'Theo quan diém ctia Peter Berger va Thomas Luckmann - cic
nha xa hoi hoc tién phong trong khuynh huéng kién tao luan, thuc
tai ctia doi s6ng thudng nhat xudt hién trudc con ngudi nhu nhiing
su vat khach quan. Tuy nhién déy déu 1a “nhiing sy vat khach quan”
dugc ho nhén thiic dudi con mat chtt quan ctia minh, ttic chinh ho
da “kién tao” nén thuc tai nay. Va chinh ngon ngii dugc ho st dung
trong doi song thudng nhat da cung cdp nhiing nhén thiic vé mot
hién thuc khach quan va 4n dinh trét ty khach quan nay.

ti d6 ma ngudi ta phai nhan 16i, va bién noé thanh
cta riéng minh” Diéu nay c6 nghia la “khi chung
ta néi, ngdn ngt (cung) noi, va khi né néi véi ching
ta (thong qua nguoi khac), chung ta trg thanh chinh
minh”. Tu d6, 6ng luu y rang ching ta tham gia vao
cdc qua trinh truyén thong théng qua ngoén ngii da co
su phat trién va trAm tich v€ mit lich stt. Ngon ngi
khong phai la ctia ching ta theo nghia cd nhin, ma
thudc cung cép d6 véi danh tinh, cic méi quan hé va
hoat dong ctia chiing ta & thé gii bén ngoai. Ching ta
budc vao thé gidi xa hoi bang céch stt dung cac ngudn
ngon ngii.

Do d6, phén tich dién ngon dugc x4y dung (...)
thong qua viéc xem xét cach moi ngudi st dung
ngoén ngti d€ hiéu moi thi va hoan thanh cong
viéc ctia ho trong tuong tdc thudng nhét. Nhiing
linh vuc nay nhdn manh vao ngén ngii nhu mot
qua trinh chtt khong phai 1a san phdm ctia xa hoi
va van héa (...). D6i véi quan diém hién tugng
hoc nay, ngon ngii khong xac dinh trai nghiém:
n6 1a moét loai trai nghiém. (...) ching ta hinh
thanh nén con ngudi thuc ton trong mot thé gidi
cu thé khi chung ta st dung ngdn ngti: ‘chinh
ngoén ngii dau tién dua con ngudi dén, va dua
con ngudi vao sy ton tai’X. [20, tr.7-8]

T sy phan tu vé ngdn ngli nhu mot co s& thiét 1ap tri
thiic cdng cdng ctia truyén thong doi véi cong ching
ciing nhu tao ra céc trai nghiém ctia cong chiing vé
y nghia ctia d6i s6ng thudng nhat, 8 chuong sach cta
Matheson thong qua viéc phén tich tiing loai hinh, thé
loai truyén thong cu thé nhu bdo in, tap chi, quang
cdo, tudng thuat, truyén hinh, phat thanh, Internet &
tim ra vai tro cta cdc dién ngdn truyén thong trong
viéc xay dung y nghia hoat dong ctia chiing véi cac lgi
ich chinh tri va van hoéa tuong quan. Tuy nhién, chinh
Matheson da luu ¥ rang, viéc phan tich dién ngon caa
cac nha nghién ctiu dugc thuc hién ti hai di€ém nhin

dong hién, tic viia 1a “mot ngudi ¢d gang quan sat cac

mod hinh va hé théng (truyén thong) vugt ngoai phan

tng va s& thich cd nhan” viia 1a “mot ngudi song trong
cung mot nén vin hoa va st dung cing mot ngudn
ngdn ng”. Du 6ng nhidn manh cdc nha phén tich
dién ngodn truyén thong sé bat dau voi di€ém nhin thi
hai, ttic “tri thiic phé phan” vé truyén thong dai ching
[20, tr.12], nhung d6 ciing 1a mot thach thic ctia cac
nha kién tao luan khi st dung phuong phap phan tich
dién ngon nay. Luu y nay ctia Matheson da dit ra yéu

kCau néi nay can dugc hiéu trong vién tugng Phiic 4m ctia thanh
John - mét trong nhiing kinh dién tan u6c ctia truyén théng Kito gido.
Theo d6, van vét va con ngudi déu do Ngoi Loi (viia 1a Thuong dé vita
1a Jesus Christ) tao dyng. Ngon ngii ddu tién dua con ngudi dén véi
ton tai chinh 1a Ng6i Loi (Logos - Than ngén).

2003
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sach vé tinh khach quan ctia cac nha nghién cttu nham
tranh khoi tinh trang phan tich dién ngén lai mang
dén nhiing siéu dién ngdn khac vé d6i tugng nghién
ciu. D6 la mot yéu sich day cam go nhung khong
kém phan goi m& d6i voi cac nha kién tao ludn.
Khuynh huéng kién tao luan cht truong “hudng téi
mot md hinh tiép nhén phuong tién truyén thong c
thé dong thoi gidi quyét viéc truyén tai cdc chuong
trinh/néi dung/hé tu tudng (theo chiéu doc quyén
lyc) va ddu 4n ctia ching trong cdc thyc hanh héng
ngay ma qua d6 noi dung truyén thong dugc dua vao
sinh hoat thuong nhét (theo chiéu ngang cta nghi
thiic va sy tham gia)” [22, tr.197]. Trén tinh than
nay, dién ngon duong dai vé cong chung da dugc dinh
hinh: “Céng ching vita 13 sin phdm ctia boi canh xa
hoi (dan dén lgi ich vin hda, sy hiéu biét va nhu ciu
thong tin chung), viia 1a sy phan hoi déi véi mot mo
hinh cung cdp phuong tién truyén thong cu thé [7,
tr.360]. Trong dia hat nghién ctiu bdo chi, d4u 4n cta
khuynh huéng kién tao luan dugc thé hién qua nhiing
loi kéu goi x4y dung mot nén bao chi mang lai cac giai
phép, thuc ddy céc tién trinh dan chti trong xa hdi dan
st hon la nhén chim c6ng chung véi cac thong tin vo
nghia, thim chi doc hai. Céc thé loai bdo chi sé dich
chuyén tii tin tdc, tudng thuat sang phén tich chuyén
mon. Nha bdo khong chi thudn tdy dong vai tro nhu
nhiing quan sat vién chinh tryc ma gi¢ day ho phai tac
nghiép véi céc trach vu ciia mot cong dan déi véi xa
hoi ctia minh. Ho phai gép phan khai m& mot khong
gian cong thong qua bao chi d€ dan dit su doi thoai da
dang trong x4 hoi ma & d6 moi tiéng ndi ctia cac giai
tang déu dugc tén trong va cé hiéu lyc. Cé thé ké dén
mot s6 dai dién nhu Ulrik Haagerup véi Tin tic kién
tao (2020), Mitchell Stephens - Hon cd tin tiic: Tuong
lai ctia bdo chi (2015),...

Nhiing thanh tyu budc dau ctia cic nha nghién ciiu
kién tao ludn c6 thé chi ra thong tin vé cac cudc bau cti
thudng hudng su tép trung cht yéu vé cac cudc tranh
cu trong do6 su xung dot gitia cac Ging vién gii vai tro
trung tdm. Cac vdn d€ mang tinh lgi ich cong khéc sé
phai nhudng ché cho céc bai viét vé chién thuét, tinh
cach va cudc s6ng ca nhén clia cac ting cti vién. Dong
thai, chién lugc tin ttic ctia bdo chi vé cac cudc khiing
hodng stic khoe hodc cac méi de doa doi véi an toan
cd nhan, an ninh quéc gia c6 xu huéng phéng dai hon
nhung lai cung cép it 16i khuyén thuc t€ vé cich thuyc
hién cdc hanh dong c6 thé giam thiéu nguy hiém. Cac
nha nghién ctu theo khuynh huéng nay ciing nhan
ra bdo chi tin tc khuyén khich sy hoai nghi vé cac
chinh tri gia; mat khdc, n6 cho chung ta biét khong c6
su thay thé nao khac ngoai viéc tin tudng nhiing quan
chtic nay [°, tr.326-327]. Vé mit ngan han, cac nghién
ctu nay sé dua ra nhiing giai phdp d€ cai thién hoat

2004

dong bao chi hitu ich hon déi véi cong chiing cling
nhu gitp cong ching trd thanh nhiing doc gia thong
minh, tranh khdi céc bay thong tin dang bua vay ho.
Nhung déy chi 13 phan ndi ctia tang bang trong du an
kién tao ludn v€ truyén thong va cong chung. Vi né
chi diing lai & cdc hé qua tii chinh céc thiét ché chinh
tri, kinh té, van hoa... trong viéc cau thuc hoat dong
cta truyén thong dai ching. Trong khi d6, nhiing tra
vdn clia cac nha kién tao luin truyén thong phai bét
dau tu cic thiét ché nay. Vichungla “nhiing san phim
t6i hau” ctia qud trinh khéch thé hoa tri thiic dugc san
xudt thanh thyc tai xa hoi nhu né von c6, nhung thuc
chét chila nhiing kién tao lién tuc. Ho khong chinhin
théy su thi€u ving ctia cic vin d€ mang tinh lgi ich
cdng trong viéc dua tin vé tranh cti, ma ho con phai
luan dinh vé nhiing co s¢ nhan thiic, nguyén tic nén
tang nao da dinh hinh nhiing dién ngon vélgi ich cong
nay? Viéc dua ra cac 16i khuyén d€ giam thiéu cac
nguy co trong cudc séng da stt dung cdc thiét ché xa
hoi nao dé€ bién minh? Tt d6, xem xét ching c6 phai
la nhiing nguyén tic dya trén “su dong thuén phé bién
va gid tri hiéu luc phd quét” hay chi la “nhiing truyén
thong vin héa dic thu (tuy theo tiing thoi diém, dia
phuong, dan tdc...) nhu la co s& t6i hiu ctia ching?”
[?%, t.33]. Sy phan biét ndy nhim minh dinh giita
mdt bén la “hanh dong tuong giao”, “cing nhau di tim
su that, chan Iy trong sy thdu hiéu va thong cam lan
nhau” va mét bén la “hanh dong chién lugc”, “theo
dudi lgi ich bing chién lugc khon ngoan” [3, tr.25].
Bén canh thach thiic ma Donald Matheson néu ra
vé thé dling ctia cac nha nghién ctu thudc khuynh
hudéng nay, trao luu kién tao ludn con phai d6i mit
v6i mot nan dé mang tinh nhan thtc luén: cac pham
trtt ma ho st dung déu bj diéu kién héa baéi hinh thai
tu duy mang tinh tuong déi ctia cac linh vyc nghién
ctiu khéc [21, tr.25-26]. Piéu nay cé nghia, mot mit
ho c6 thé chi ra céac thiét ché khoa hoc thudc linh viic
y té, gido duc, tdm ly... trong viéc chi phdi céc dién
ngdn mang tinh giai phdp ctia truyén thong thuc chat
chila nhiing giai phap mang tinh thoi vu. Vi cac thao
luan vé€ vdn nan ty tt, chiing trdm cam, bao luc gia
dinh, khung hoéang stic khoe... chua bao gi¢ di dén
mot tiéng noi chung cudc trong giGi chuyén mon dé
giai quyét thuc sy rét rdo. Do d6, nhiing diéu bao chi
gidi phdp néu ra “thudng dan dén sy hiéu l4m rong rai
ctia cong ching vé khoa hoc” [°, tr.326]. Mit khac,
khi dua dén sy phé phdn nay, cac nha kién tao luin
déu phai dya trén tri thiic cta chinh céc thiét ché khoa
hoc lién quan, v6n la nhiing tri thiic da bi diéu kién
héa bai tinh tuong déi ctia nhiing linh vic nay.

Do vy, xét dén ky cung, khuynh huéng nghién ctiu
kién tao luan dudng nhu huéng dén mot du an 16n
hon. N tién dén mot duc két vé mdéi lién hé bién
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chiing gitia tién trinh xa hoi héa céng chiing thong
qua truyén thong va tién trinh tham gia déng kién tao
nén hién thuc xa hoi cta viéc san xudt tri thic cong
cong va tiép nhan nhiing tri thiic nay. Dich dén nay
vOn da vugt xa d6i tugng nghién ctiu truyén thong ma
né ldy lam khoi diém. Tuong ty v6i khuynh huéng
thong hiéu truyén thong (Media Literacy), du xuét
phét v6i nd luc dua ra nhiing cach thiic dé giup cong
ching trg thanh ngudi tiéu dung va doc gia c6 ky nang
hon vé truyén thong va ndi dung cua ching nhung
nhu nhiing gi cdc nha kién tao luin da phén tich, cong
ching roi sé phai d6i mit véi cac thiét ché xa hoi von
tham gia kién tao nén thuc tai xa hoi - sé luén cau thuc
nhén thic cta ho trong d6i s6ng thudng nhat.

KET LUAN

Cong chung truyén thong trong lich st nghién ctu
truyén thong dai chung da trdi qua mot hanh trinh
dai v6i nhiing moé hinh dugc thé nghiém lién tyc. Tu
céc dién ngén mang tinh hu vd hda cong chung, dit
ho vao tam thé bj dong do nhiing x4c tin vé stic manh
cua truyén thong trong viéc thao tung hodc mé rong
nhan thiic va hanh vi (Lasswell, McLuhan) dén cac
dién ngoén phé phdn vé€ sy tha hoa va ddnh mét y chi
cach mang dé€ chip nhin mot hién trang xa hoi chiu
su thong tri clia chli nghia tu ban tiéu dung (Truong
phdi Frankfurt). Tham chi, khi cdc phat kién ndy sinh
vé su hoai nghi ctia hiéu ting truyén thdng, cudi cung
cong chung trong dién ngdn hiéu ting han ché ctia giéi
nghién cttu van mang s& phan ctia ké bi dan dat bai
nhiing ngudi c6 anh hudng trong cong dong cta ho
(Lazarsfeld). Cong chung bét ddu dugc nhin nhén tré
nén cht dong hon tii thap nién 1940 véi cac y tudng
cho rang ho biét r6 nhu cdu ctia minh trong viéc st
dung truyén thong dé théa man ching (Herzog, Katz).
Ho khong chi tiép nhén thong diép tit truyén thong
ma con biét tdi tao chung trong cc chiéu kich vin
héa-xa héi tuong tng (Truodng phdi Birmingham).
Tuy nhién, cac dién ngdn nay gin nhu da bo qua su
du phén ctia truyén thdéng trong hoat ddng kién tao
doi song thuong nhat ctia cong chiing. Méc du Stuart
Hall da dé cap vén dé “ciu truc san xudt” cta truyén
thong dai chung trong mé hinh ma hoéa/giai ma nhu
mot cdu tric xa hoi va ngdn ngii nhung ong da khong
trién khai y tudng nay d€ xem xét vai tro ctia ching
trong viéc kién tao thuc tai. Thay vao d6, 6ng chi nhin
théy cdc hé tu tudng ngu tri trong ciu tric nay. Cé
thé thdy rdng, ciing nhu cdc nha nghién ciiu vao dau
thé ky XX khi qué tap trung vao phuong tién truyén
thong dai chung, cac ly thuyét gia von dugc xem da
dit budc ngodt trong viéc nghién ctiu cdng chung da
ddy cac y niém ctia minh sang mot bién kién khac.
T d6 tao nén hai d6i cuc dién ngodn, gitta mot bén la

phuong tién truyén thong gin lién véi cong ching thu
dong va mot bén la nhiing cong ching déy tich cuc,
cht dong.

Khuynh huéng kién tao luan da tu duy lai nghién ctiu
cong ching truyén thong dua trén nd luc dung hop
hai déi cyc nay, tién dén déng nghién ctiu vé quan hé
hé tuong gitia truyén thong dai chung va cong ching.
Méi quan hé nay dugc xem xét trén hai binh dién kién
tao tri thiic cdng cdng (cic t6 chic truyén thong dai
ching) va viéc bién ddi cdc tri thic nay trong doi s6ng
thudng nhat (sy ti€p nhin cta cong chung). Day la
mot cach tiép can day tham vong trong viéc tu duy lai
nghién ctiu cong ching truyén thong. Pa s cac nha
nghién ctiu theo khuynh huéng kién tao luan van tap
trung nhiéu vao viéc phé phan ciu tric san xudt clia
truyén thong. Cac nghién ctiu mang tinh tich hgp vé
cong chung trong viéc tiép nhan nhing tri thitc cong
cong tif cdu truc san xudt nay van con d€ ngé. Pong
thai, d€ chiing minh sy tai kién tao cac tri thiic cong
cOng nay ctia cong ching trong doi s6ng thuong nhit
la diéu khong don gian. Vi truyén thdng, du dang
bao trim moi linh viic cudc séng nhung no6 chua bao
gi6 trung khit hodc thay thé hoan toan thé gidi cudc
sOng ctia cdng ching. Do dd, no chi tham gia, chu
khong phai lyc lugng don doc, trong viéc dinh hinh
hién thuc xa hi ctia cong ching.

Mait khdc, liéu cac nha nghién ctiu kién tao luan cé
nén chi diing lai & nhiing bi€u hién mang tinh cau
thic ctia cac thiét ché xa hoi d6i véi qua trinh san xudt
tri thitc ctia truyén thong 1an sy tiép nhan cua cong
ching? Hay ho cin bd qua tham vong tra vin chinh
cac thiét ché nay cling nhu tinh b6i canh héa cua tri
thiic cong cong khi dugc ti€p nhan € tranh tién dén
cac nghién ctiu vuigt ngoai doi tugng truyén thong clia
minh? C¢ thé thdy, cudc nghi ludn vé nghién ctu
cong ching trong sy tuong tac véi truyén thong dai
chung vén trén dusng xa cing nhiing 161 moi goi thoi
thidc suy tu khong ngting.

XUNG DOT LO1iCH

Bai viét nay khong c6 xung dot lgi ich.

DPONG GOP CUA TACGIA

Bai viét da ¢ ging phdc hoa bdi canh ra doi ciing nhu
nhiing dong gop va gidi han cua hai moé hinh nghién
ctiu cong ching déu tién: ly thuyét st dung va hai
long, ly thuyét ma héa/giai ma. Déng thai, bai viét da
n6 lyc tong hgp céc khuynh hudng méi vé nghién ciu
cong ching tit cudi thé ky XX dén nay va thao luin vé
tiém nédng ciing nhu cdc thach thic cta trao luu kién
tao ludn trong nghién cttu céng ching va truyén thong
dai ching.
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Audience as constructivism discourses: Rethinking on the Media
Audience Study

Vo Anh Vu*

ABSTRACT

This article aims to analyze and interpret the following two basic contents. Firstly, we would exam-

ine the theoretical viewpoints on the use and gratification of Herta Herzog and Elihu Katz together
Use your smartphone to scan this with encoding/decoding theses of Stuart Hall, which are recognized by the scholastic world as the
QR code and download this article researches that paved ways for the study of Media Audience. The views of those theorists have led

to the discourses on behavioral psychology and meaning construction of the audience in the inter-
actions with the media. The mid-20th century findings have yielded the two research paradigms
that focus on the public activism, as opposed to the assumptions of their passivity in the theoret-
ical perspective of the effects study tradition. We evaluate these discourses in the context of the
cold war, the Leftist movements, and the ideological innovations of the neo-Marxist school. Sec-
ondly, by assessing the two public discourses' contributions, we will further consider the view of
public ethnography and especially the trend of media constructionism. These are two theoretical
tendencies in media public research that have taken place from the 1980s to the present. On the
basis of the assessment of the strengths as well as the limitations of these tendencies, especially
constructionism- a theoretical trend with the ambition to study the public in relation to the media
production world, we will yield new claims about the Media Audience study theory.
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