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Nang luc lién van hoa ctuia giang vién trong hoat dong nghién cttu
khoa hoc: Nghién ctitu truong hop Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi
va Nhan van, Pai hoc Quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh

Bui Ha Phuong'"*, Duong Minh Quang’, Bui Ngoc Quang’, Bui Thi Thanh Diéu?

Use your smartphone to scan this

QR code and download this article

TOM TAT

Trong boi canh da van hod hién nay, nang luc lién van hoda cé y nghia rat quan trong gop phan
nang cao chat lugng nghién cdu khoa hoc clia gidng vién. Néng luc lién van hod clia gidng vién
trong nghién cttu khoa hoc (NCKH) [a su van dung hiéu qua kién thic, ky nang, thai do dé giang
vién thuc hién NCKH. Bai viét s&r dung phuong phap nghién ctu tai liéu vé nang luc lién van hoa
clia gidng vién Truong Bai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia Thanh phé HO Chi
Minh (Truong DH KHXH&NY, DPHQG-HCM). Muc tiéu clia bai viét la nham lam sang to co sa ly thuyét
va dac diém vé nang luc lién van hod clia gidng vién trong hoat déng nghién clu khoa hoc. Két
qua nghién ctu cho thay, gidang vién Trudng BH KHXH&NV c6 nhing yéu t6 co ban dé hinh thanh
nang luc lién van hod, bao gém: gidng vién co kinh nghiém hoc tap, sinh séng tai nuéc ngoai;
thanh thao ngoai ng, trong do, tiéng Anh la ngdn ng thanh thao nhat so vai cac ngdn nglr khac;
gidng vién thudc cac vung mién khac nhau trong nudc va sé it la ngusi cd quéc tich hai van hod,
da van hod va gidng vién c6 kha nang phat trién va tao lap dugc méi quan hé dong nghiép, ban
bé, ngudi hoc véi nhimng nén van hod khac nhau. Trén co s& phan tich nhiing yéu t6 hinh thanh
nang luc lién vdn hod clia giang vién, bai viét ciing dé xudt cac bién phap nham nang cao ndng
luc lién van hoa cho gidng vién, bao gobm cac bién phap nang cao nhan thic vé tam quan trong
clia nang luc lién van hod clia gidng vién, nang cao nang luc ngdn nglr clia gidng vién va cac bién
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DAT VAN DE

Hop tac da van hod dién ra trong hiu hét linh vuc
kinh té, chinh tri, xa h¢i, trong d6 bao gébm: hoat dong
dao tao, nghién ctiu khoa hoc cia céc trudng dai hoc.
Qua trinh hgp tac nay c6 nhiing doi hoi cao va cip
béach vé€ nang luc giang day, NCKH va phuc vu cong
dong cta giang vién ndi riéng, ngudn nhén luc ctia
mbi trudng dai hoc néi chung. Nhiéu nghién ctu ly
ludn va thyc tién cho théy, ning luc lién van hod 1a
mot trong nhiing nhan t6 quan trong hinh thanh nén
mot nha lanh dao toan cdu [ 1, tr. 811]

Theo Bdo céo Dién dan Kinh té thé gidi: tuong lai nghé
nghiép?, ky ning xa hoi hoic kha nang lam viéc hiéu
qua v6i nguoi khac da tré thanh kj ning quan trong
nhit dugc yéu ciu d6i véi nguoi lao dong trén thé
gidi. Diéu nay 1a hoan toan hgp ly bdi 1€ trong boi
canh hgp tac quéc t€ ngudi lao dong thuong xuyén
tiép xtic va giao ti€p rong véi nhiéu doi tugng khac
nhau, c6 nhiéu méi quan hé da dang hon. Ngay nay,
nhiing ngudilao dong khong chi t6t nghiép véinhiing
ky nang lién cd nhin ma con c6 ca nhing kj ning dé
gitip ho tuong tdc mot cach hiéu qua véi nhiing nguoi

c6 nén tang kién thtic cao va da dang®>. D¢ chinh
la mét trong nhiing yéu ciu cin thiét va quan trong
ctia ngudi lao dong. Nang luc lién vin hod la thudc
tinh khong chi lién quan dén nhén thiic vé su khac
biét vin hoa va céc gid tri nhit dinh ma con 13 mot
tap hop rong 16n cac thai do, kién thiic va ky nang hod
trg cac ca nhén tuong tac theo nhiing cach tich cuc
v6i nhiing ngudi c6 su khac biét so véi ho®. Thém
vao dd, khi nhu cau hgp tac, phéi hgp ngay cang cao
trong mdi truong lam viéc mang tinh toan cau ngay
nay, nang luc lién vin héa la moét yéu cau cép thiét.
Déi voi cac nha lanh dao, ning cao nang lyc lién van
héa giup cho viéc nhan thiic, dién giai va hanh dong
thém phéan hoan thién, dap Ging ding véi muc tiéu ma
t6 chiic dé ra. Trong cong tdc quan tri nguén nhan
luc, ddc biét 1a cong téc xay dung, phat trién nang luc
clia gidng vién nhim dap ung muc tiéu phét trién dai
hoc thanh dai hoc nghién cttu hay dai hoc dinh huéng
nghién ctiu cta cac truong dai hoc, viéc hinh thanh
nang lyclién van hod lai cang tré nén cép thiét va ning
lyc lién van hod sé gii vai trd quan trong trong hoat
dong NCKH cua giang vién.

Trich dan bai bao nay: Phuong B H, Quang D M, Quang B N, Diéu B T T. Nang luc lién van hoa ciia gidng
vién trong hoat dong nghién ctru khoa hoc: Nghién ctiu truong hop Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi
va Nhéan van, Dai hoc Quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh. Sci. Tech. Dev. J.-Soc. Sci. Hum.; 6(3):1692-1700.
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PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Qua nghién ctiu v€ vin dé ning lyc lién vin hod, van
dung phuong phap quan sat hién trang nang luc lién
van hoa cua giang vién dai hoc va thuc trang hoat
dong NCKH ctia giang vién Trudng PH KHXH&NV,
DPHQG-HCM, bai viét khai quat nhiing vin dé 1y ludn
vé nang lyc lién vin hod va phén tich cac yéu t6 hinh
thanh néng luc lién vin hoa cua gidng vién trong hoat
dong NCKH. Trén co s& d6, tac gia dé xudt cac bién
phép nhdm hudng t6i xay dung va phat trién ning luc
lién vén hoa ctia giang vién.

KET QUA NGHIEN CUU

Khai niém va yéu té cau thanh nang luclién
van héa

Thuét ngi “ning lyc lién van hod” dugc dinh nghia
va dugc sti dung & nhiing linh vuc va béi canh khac
nhau, trong d6 c6 mot s6 thuat ngii lién quan va dugc
sti dung tuong tu nhu nang luc toan cdu, nang luc vin
hod, tri tué van hod, tu duy qudc té€, nang luc da vin
hod, quyén céng déan toan ciu, hoc tép toan cau, v.v.
Ning luc lién van hod 1a mét khai niém phtic tap boi
ban thin khai niém vé “van hod” ciing da cé nhiéu
su phtic tap. Trong bai viét nay, tac gia ké thiia quan

N

diém van hod dugc hiéu la “tap hop thai d9, gid tri,
niém tin va hanh vi dugc chia sé bdi mdt nhém nguai,
nhung khac nhau d6i véi méi ca nhan, dugc truyén ti
thé hé nay sang thé hé khac” [, tr. 16]. Vin héa c6 thé
dugc dinh nghia 1a “t6ng thé 16i s6ng, bao gobm hanh
vi mong dgi, niém tin, gia tri, ngoén ngti va cach s6ng
dugc chia sé bdi cac thanh vién trong xa hoi. N6 bao
gom ca cdc quy tic r6 rang va ngdm dinh ma qua do6
kinh nghiém dugc dién giai”®. Véi dinh nghia nay,
¢6 thé thiy mdi cd nhan tré thanh thanh vién ctia cac
cong dong vin hoa bang cach tuong téc v6i nhiing
nguoi trong cong dong cua ho. Thong qua nhiing
tuong tdc nay, méi ca nhan co thé ning cao dugc sy
hiéu biét vé cac quy tic ro rang (hién nhién) va quy
tac tiém 4n (gidu kin) lién quan dén nhiing gi ¢ thé
chép nhan dugc trong hanh vi, gia tri va niém tin. O
gbc do khéi quét hon, c6 thé thiy vin hod bao gom ba
yéu t6: cac thyc thé tinh than nhu gid tri vin hod, thé
gidi quan, y niém, thai do, niém tin...; cach thic tng
XU va ton tai clia cac thanh vién trong cong dong xa
hoi; cdc san phdm vin hod, dinh ché xa hoi...°.

Tuong ty, “nang lyc” ciing la mot thuét ngi dugc hiéu
va stt dung theo réit nhiéu cach khac nhau, bao gém
céch hiéu thong thuong 1a kha ning, hodc trong cach
hiéu khéc, nang luc biéu thi kha nang dép ting cic yéu
cdu phtc tap trong mét bdi canh nhéat dinh. Trong
nghién ctu nay, ning luc dugc hiéu 1a sy két hop cta
thai do, kién thtc, sy hiéu biét va céc ky ning ma cé
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nhén ap dung, thé hién qua cdc hanh dong cu thé theo
tling b&i canh pht hgp nham thuc hién moét hay nhiéu
nhiém vy nhét dinh.

V6i su két hop d6, “ning luc lién van héa la kha ning
phat trién kién thiic, ky ning va thdi d6 c6 muc tiéu
dan dén hanh vi va giao ti€p hiiu hinh, hiéu qua va phu
hop trong cac tuong tic giita cdc nén vin héa” [ 19, tr.
243]. Néng luc lién vin hod 1a su két hop gitia thai 4o,
kién thtc, hiéu biét va kj ning dugc van dung thong
qua cic hoat ddng ma cd nhan c6 thé thyc hién don 1é
hodc phéi hgp véi cdc cd nhan khdc nhim muc dich
hiéu va ton trong nhiing ngudi dugc coi la c6 méi lién
hé van hod khac véi ban than minh; Phan Ging moét
cach thich hgp hiéu qua va tén trong khi tuong tac
va giao tiép v6i nhiing ngudi khac; Thiét lap cac moi
quan hé tich cuc va mang tinh xay dung véi nhiing
ngudi nhu vay; Hi€u ban than va nhiing méi quan hé
vin hod ctia nhiéu ca nhin thong qua sy trai nghiém,
gdp g voi “su khac biét” vé vin hod 1

Trong nhiéu linh vuc khac nhau, nangluclién vin hod
dugc d€ cap rong réi tii tim 1y hoc dén quén ly quéc té
va gido duc, nang luc lién vin hod theo nghia rong la
kha nang hoat dong hiéu qua trong nén van hoa khac
['2, tr. 106]. Theo Bach khoa toan thu vé ning luc
lién vin ho4, ning luc lién vdn hoa dugc dinh nghia
mot cach khai quat la kha nang giao tiép va tng xu
viia hiéu qua, viia phit hgp trong cac tuong tac gitia
cac nén van hoa, véi tinh hiéu qua dé cip dén mic do
dat dugc cdc muc tiéu ctia cd nhan va tinh pht hgp dé
cap dén cach thic va béi canh dat dugc cac muc tiéu
o™,

0] g6c do tam Iy hoc lién quan dén dic diém tinh céch,
tinh cdm, nhén thtc cta con ngudi, Chen & Starosta
(1996) * chi ra ring ning luc lién vin hod thudng
dugc mo talalién quan dén quan diém tinh cdm, nhén
thiic va hanh vi.

Nhin manh dén géc df tuong tac va giao tiép xa hoi,
ndng luc lién vin hod 1a “kha nang lién hé va giao
tiép hiéu qua khi cdc ca nhan tham gia vao hoat dong
tuong tac ma khong cling vin hod, dan tdc, ngon ngit
hoic kinh nghiém chung khac” !>, Ning lyc lién vin
héa 1a mét phan ciu thanh néng luc lanh dao toan
cau, trong d6 ning luc lién vin hoa thé hién & mic
d6 cd nhan va nhom nho (Bird, A., Mendenhall, M.,
Stevens, M., & Oddou, G., 2010)!. Theo Huber &
Christopher (2014) 1, néng luc lién van héa lién quan
dén viéc c6i md, td mo va quan tdm dén nhiing nguoi
¢6 cac moi quan hé vin héa khéc, va kha nang hiéu va
dién gidi cic kj nang thuc hanh, niém tin, dién thuyét
va gid tri ctia ho. Nang luc lién van héa dé€ cip dén
thai dg, kién thic, su c6i md va/hodc sy hiéu biét ctia
ngudi khéc, va ciing dugc dinh nghia la cac kha nang
va hanh dong cén thiét d€ dua vao thuc té. Nang luc
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lién van hoa hitu ich khi dugc cap nhat va thuc hién
trong cac hoat dong khac nhau, trong cac cudc giao
luu gitia cac nén vén hoéa.

ang luc lién van hod 1a sy két hop kién thic, ky ning,
thai 6 ctia c4 nhan dugc vin dung thong qua cic hoat
dong doc lap hodc phoi hgp voi cd nhan khéc nhim
thuc hién nhiém vu cu thé trong bdi canh da vin
hod. Hién nay, trong cac trudng dai hoc véi béi canh
hoi nhap qudc té trong hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cdng déng, NCKH dugc xem la mot trong
nhiing nhiém vy bat budc cta gidng vién, trong dod,
néng lyc lién van hod git vai tro hé trg qua trinh thuc
hién nhiém vu NCKH ctia giang vién. Nhu vay, trong
nghién ctiu nay c6 thé rat ra dinh nghia vé ndng luc
lién van hod ctia gidng vién la sy két hop kién thiic, ky
ndng, thdi dj cua gidng vién dugc vdn dung thong qua
cdc hoat dong doc ldp hodc phdi hgp véi gidng vién khdc
nhdm thuc hién nhiém vy dao tao, NCKH va phuc vy
cong dong trong boi cdnh da vin hod.

Theo Huber & Christopher (2014)!1, néang lyc lién
van gdém c6 bon thanh phan co ban: thai do, kién
thtc va hiéu biét, ky ning, hanh dong. Theo Dear-
dorff (2006) [ !9, tr. 243], ning luc lién vin héa 1a kha
néng phiét trién kién thic, kj ning va thai d¢. N6 c¢6
muc tiéu dan dén hanh vi va giao tiép hitu hinh, hiéu
qua, phu hgp trong céc tuong tac gitia cic nén vin
hoéa. (Xem Hinh 1)

Vé kién thitc, mdi ca nhén sé c6 nang luc tu nhén thic
vé vin ho4; Kién thuc cu thé vé van hod; Nhan thic
xa hoi: c6 dugc cac ky ndng ngon ngii dia phuong co
ban, néu rd su khdc biét trong giao tiép bing 161 hodc
giao tiép khong bang 161, di€u chinh cich giao tiép ctia
mot ngudi d€ phithgp véi cong dan dén tit cdc nén van
hod khéc; Ndm bt cac vin dé va xu hudng toan ciu.

Vé ky ning, ngudi c6 nang luc lién vin hod c6 ky ning
lang nghe, quan sat, danh gia: xac dinh va gidm thiéu
cht nghia dan tdc, tim kiém y nghia vé vin hod; Phan
tich, dién giai va lién hé: tim kiém cédc méi lién hé,
modi quan hé nhan qua va cic méi quan hé bang cach
sti dung cac ky thuét phan tich so sanh; Tu duy phan
bién: xem va giai thich thé gidi tit quan diém cua cic
nén van hod khéc va xac dinh chinh ban than cia méi
nguoi.

Vé thai do, nang luc lién vin hod thé hién qua thai d¢
cta ca nhin bao gom tén trong, tim kiém cac thudc
tinh cia nén van hoa khéc; ton trong su da dang vian
hod; suy nghi so sanh va khong c6 su dinh kién vé sy
khéc biét vin hod; Coi md; Tinh t6 mo, tim kiém sy
tuong tac gitia cac nén van hod, coi sy khdc biét nhu
mot co hoi d€ hoc hdi, nhan thic dugce su thiéu hiéu
biét ctia chinh minh; Kham pha va xem d6 nhu mot
trai nghiém tich cuc; sdn sang vugt ra khoi ving an
toan clia moi ngudi.

Tuong tu, Byram, Bella, & Hugh (2002) [16, tr. 11]
ciing xac dinh céc thanh phén ctia nang luc lién vin
héa la kién thic, ky nang va thai do, dugc bd sung
bdi cdc gid tri ma mot ngudi ndm git vi ho thudc vé
mot s6 nhom xa hoi. Nhiing gia tri nay 1a mot phin
ctia ban sic xa hoi cia mot nguoi. Ba thanh phan caa
nédng luc lién vin hod gém c6 (1) kién thtic; (2) thai
d6 lién van héa; (3) ki ning dién giai va lién hé.
Theo Bach khoa toan thu vé nang luc lién vin hod 17,
nang luc lién vin hoa bao gém ba thanh phan, méi
thanh phan c6 quy dao phat trién riéng dugc giai
quyét trong qud trinh rén luyén. Nang luclién vin hoa
bao gébm: (1) st dung kién thtic theo cach phic tap
vé mit nhan thic d€ hiéu trai nghiém ctia mot ngudi
thay vi khong thé tao ra sy khac biét méi d6i vdi trai
nghiém ctia ngudi dé, (2) anh hudng cam xtc noi tam
cuia su to mo va tu tin d6i 14p véi su lo lang, va (3) xu
huéng hanh vi huéng téi viéc tich cyc tham gia vao
nhiing cach thic méi thay vi né tranh cac tinh huéng
va hanh vi méi.

Nhu véy, tii nhiing phan tich ning luc lién vén hoa
néi chung, c6 thé xac dinh nang luc lién vin hod cta
giang vién trong hoat dong NCKH la kha nang phit
trién kién thic, kj ning, thai d¢ cta gidng vién dé
gitp giang vién thyc hién nhiém vu nghién ctiu khoa
hoc va tuong tac hiéu qua, phu hgp gitia cic nén vin
hod. Nang lyc lién vin ctia giang vién trong hoat dong
NCKH bao gébm 3 thanh phan nhu sau: (1) kién thiic
va nhan thtic cta giang vién vé€ vin hod, xa hoi, ngén
ngti, cic van dé toan cdu va lién van hod trong hoat
dong NCKH, bdi canh da vin hoa trong hoat dong
NCKH; (2) ky nang cua gidng vién trong qud trinh
nhan dién, quan sat, ddnh gid da chiéu vdn dé NCKH,
ky ning st dung ngoai ngii trong NCKH va kj ning
NCKH va hgp tac nghién ctiu trong bdi canh da vin
hod; (3) thdi d6 ctia giang vién d6i véi hoat dong kham
phd, xem xét, tén trong, cdng nhan va ti€p nhan sy
khéc biét trong bdi canh da vin hoa.

Nang luclién vin héa la kha ning phat trién kién thiec,
ky néng va thai d6 co muc tiéu dan dén hanh viva giao
tiép hiiu hinh, hiéu qua va phu hgp trong cic tuong
tac gitia cdc nén van hoa

Ngoai ra, d€ xac dinh cdp do nang lyc lién van hoa,
gidng vién ¢4 thé ddi sdnh va tham khao 5 cdp d6 ning
lyc, bao gébm miic d6 so cdp, miic do co ban, mic
do tuong d6i viing chic, mutic d§ sau rong va muc do
chuyén gia, cu thé xem Bang 1.

Yéu t6 hinh thanh nang luc lién van hoa ciia
giang vién Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi
va Nhan van, Dai hoc Quéc gia Thanh phé
Hé Chi Minh

Niéngluclién vin hod giang vién dugc hinh thanh trén
€O G cac yéu td tac dong ti boi canh ctia Nha trudng
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Kién thirc S
Tw nhéan thirc vé " y nang
van hoa; kién Lang nghe, quan
thire cu thé vé sat, danh gia voi
thire vé ngdn ,'-,gﬁ, kiérLtri; ‘nhin moi
hoc xa héi; nam. diéu tr quan
bat vé cac van dé diém cua nguoi
va xu huéng toan khac
cau.

Hinh 1: Yéu t6 cau thanh ning luc lién vén hod (Deardorff, 2006) Nguén: '°

Bang 1: BAng mé ta cap dd niang luc Ngudn: '8

Cép do
Cipdo 1

Cép do 2

Cip do3

Cap do 4

Cip do 5

M0 ta cdp do

Biéu thi ndng luc 6 muic d¢ so cdp. Néu dugc hudng dan thi cd nhan & cdp do nay c6 thé van dung
dugc nang luc trong mot s6 trudng hgp don gian.

Biéu thi nang lvc 6 muic 46 co ban. Néu dugc hudng dan thi cd nhan & cip do nay c6 thé van
dung dugc ning luc trong nhiing trudng hgp c6 khé khin nhét dinh nhung cht yéu van 1a nhiing
trudng hop thuong gap.

Biéu thi nang luc & miic d6 tuong d6i viing chdc. C4 nhin & cdp d6 nay c6 thé van dung dugc ning
luc trong phan 16n céc truong hop thudng gap ma khong can hudéng dan.

Biéu thi nang lvc ¢ miic do sau rong. C4 nhan & cdp do nay c6 thé van dung dugc ning luc trong
cdc trudng hgp méi hay c6 su thay ddi, dong thoi c6 thé hudn luyén céc cd nhan khac phat trién
tit cdp do thép lén cdp do cao.

Biéu thi ning luc & miic 4o chuyén gia. C4 nhén & cdp do nay co thé van dung dugc ning luc trong
héu hét cac tinh hudng phiic tap khac nhau, c6 thé dua ra phucong phap, cach tiép can mdi hiéu
qua hon.
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va tif dac diém lién van hod cia méi giang vién trong
Truong, cu thé:

Thit nhdt, gidng vién cia Trudng da va dang hoc
tap, nghién citu, gidng day va sinh song, di du lich &
nudc ngodi. Theo s6 liéu thong ké ctia Truong DH
KHXH&NYV tinh dén thang 03/2022, trong s6 509
gidng vién cta Trudng, c6 225 gidng vién (chiém ty
1¢ 44%) t6t nghiép & nudc ngoai véi cac bac hoc thac
s1 (56%), tién si (43%) va cli nhan (1%)'°. Ngoai ra,
hang nam, giang vién ctia Trudng cling tham gia giang
day, cdc chuong trinh trao d8i giang vién va nghién
cutiu cac dé tai, du dn & cac quoc gia trén thé gidi. Viéc
hoc tap, nghién ctiu, sinh séng & nuéc ngoai khong
chi 6 gid tri vé mit phat trién ning luc chuyén mon,
linh vuc hoat dong nghé nghiép ma con hiiu ich vé
viéc phét trién nang luc lién van hod, giup cd nhain
khong chi ¢6 co hoi tim hiéu vé nén van hoa khac ma
con c6 dugc trdi nghiém truc tiép, khi dé, viéc giao
tiép, lam viéc cling v6i nhiing ngudi dén tii nén vin
hod khac nhau sé gitp nang cao ning luc lién vin hod
cua cd nhén.

Thit hai, gidng vién cia Trudng c6 khd ndng sti dung
thanh thao it nhdt mét ngoai ngii phuc vu hoat dong
gidng day, NCKH va phdt trién bdn than. Trong qua
trinh hoc ngoai ngii, gidng vién khong chi hiéu biét
vé ngoai ngit d6 ma con phai hiéu biét vé ca nén vin
hod lién quan dén ngdn ngtt d6. Thuc té€ cho thdy,
viéc hiéu biét, thanh thao mot ngoai ngii khong c6
nghia la giang vién sé hiéu biét ddy du vé van hoa
cua ngdn ngii d6. Truong PH KHXH&NV la co s6
dao tao v6i hon 13 ngdn ngii qudc té nhu tiéng Anh,
Phap, Trung, Han, Nga, Nht, Thai Lan, A Rap, Y, Tay
Ban Nha, v.v.... Ngoai viéc sti dung ngon ngi chinh
dé giang day theo tiing Khoa, tiéng Anh la ngén ngi
dugc giang vién st dung chi yéu d€ phuc vu hoat dong
nghién ciu khoa hoc. Két qua thongké, tdng hgp nam
2021 vé ning luc ngoai ngii ctia giang vién Trudng cho
thdy, trén 65% giang vién déu c6 kha ning st dung
thanh thao mot ngoai ngti. Péc biét, d6i v6i nhiing
gidng vién tai cic khoa ngon ngii, ho con c6 hiéu biét
sau rong vé nén van hoa lién quan dén ngdn ngii cu
thé dé.

Thii ba, gidng vién cia Trudng thudc cdc viing mién
khdc nhau trong nudc va s6 it la ngudi c6 hai quéc
tich. Giang vién cua Truong thudc cac ving mién
khéc nhau trong nudc va c6 cd nudc ngoai, cu thé,
ty 1é giang vién & mién Béc chiém ty 1¢ 30%, ¢ mién
Trung la 32.4%, giang vién ¢ mién Nam la 36.6% va
giang vién c6 quéc tich & Campuchia, Trung Qudc,
Han Quéc’.

trién va tao ldp dugc méi quan hé dong nghiép, ban

Thii tu, gidng vién c6 khd ndng phdt

bé, ngudi hoc vdi nhitng nén vin hod khdc nhau. Véi
déc thu dao tao da vin hod, ngudi hoc cua Trudng

DH KHXH&NV, PHQG-HCM dén tii 95 qudc gia va
viing linh thd ' vé6i nhiéu ton gido, nhiéu chiing toc,
mang dén nhiing dic diém da van hod, quoc té va day
ban sic. Day la moi truong d€ giang vién, ngudi hoc
khém phd van hod va phét trién ban thin theo nhiéu
cach thiic khac nhau. Trong hoat dong NCKH va hop
tac quéc té, gidng vién ndi riéng va Nha truong néi
chung ciing da tang cudng dugc méi quan hé doi tac
v6i hon 250 truong dai hoc va vién nghién ciu trén
toan thé giGi ! v6i nhiéu hinh thic da dang nhu trao
d6i gidng vién theo céc chuong trinh ngdn va dai han,
cac chuong trinh hoc tép, nghién cidu, gidng day &
nudc ngoai; thuc hién cac du an nghién ctu chung;
t6 chiic hoi thdo, hoi nghi khoa hoc quéc té va lién
két xudt ban 4n phdm khoa hoc vé cc vin dé duong
dai.

Nhin chung, nang luc lién vin hoa dugc tich luy lau
dai ti qua trinh hoc tép, gidng day. Nhiing kién thic,
ky ningva thai d¢ nay dugc thé hién thong qua sy linh
hoat, thich ting trong cich thé hién va con trong hanh
vi, phong céch giao tiép ¢ mébi gidng vién. D€ xay dung
va phat trién ning luc lién van hod ctia gidng vién, viéc
gido duc lién vin hod 1a diéu thuc sy cén thiét, trong
d6 bao gdbm muc dich, néi dung, qua trinh hoc tap,
phuong phap gidng day, gido trinh va tai liéu, va cach
thic danh gid. Ngoai ra, nang lyc lién van hoa c6 thé
dugc phat trién theo nhiéu cich khac nhau théng qua
cac hinh thtc gido duc khac nhau.

THAO LUAN

Qua qua trinh nhén dién nhiing dic diém vé ning luc
lién van hoa clia giang vién trong hoat dong NCKH,
viéc xay dung va phét trién nang lyc lién van hod cta
giang vién trong hoat dong nghién ctiu khoa hoc la
hoan toan can thiét va kha thi.

Gidngvién can nhdn thiic ddy di vé tdm quan trong ciia
ndang lyc lién vin hod trong qud trinh thyc hién NCKH.
Trén thuc té, nhiéu gidng vién da c6 ning lyc lién van
hoa thong qua cdc phan tich vé dii liéu ca nhén cua
gidng vién, tuy nhién, gidng vién chua hoan toan nhin
dién dugc d6 1a nang luc lién van hoa ciing nhu chua
thuic su cht trong dén viéc phét trién nang luc lién van
hod ctia ban than d€ thuc hién cho hoat dong NCKH.
Chinh vi Ié 46, mbi giang vién cin xdc dinh dugc cdp
d6 nangluclién vin hod ctia ban than dé cht dong tich
luy, ning cao ning lyc lién vin hod ctia minh. Thong
qua qué trinh tich luj kién thtc, kj nang va thdi d¢
til su tdc dong clia cdc moi quan hé gia dinh, dong
nghiép, ban bé va tii trai nghiém cé nhén, giang vién
6 thé ty hoc hoi va ning cao ning lyc lién vin hod
cta ban than. Nhiing ky ndng nay doi hoi phai dugc
cap nhat sudt doi, do d6 gidng vién cin phai phét trién
kha ning tu hoc va ty cha 0.
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Ning cao ndng lyc ngén ngit cia gidng vién ld yéu t6
cd bdn trong hoat dong NCKH cila gidng vién. C6 thé
théy, ngdén ngli c6 mot mdi quan hé bién chiing chit
ché véivin hoa. Clyne, M. (1994) 2! da nhén xét ring:
“Ngon ngti 1a sy thé hién sdu sic nhdt mot nén van
hod, hé thong gia tri bao gébm ca nhiing gid tri thita
hudng ti cong dong va c6 mot vai trd 16n tac dong
dén cach thtic stt dung khong chi ngon ngii thi nhat
ma ca nhiing ngdn ngii dugc tiép thu sau d¢”. Trong
hoat dong NCKH, viéc st dung thanh thao ngon ngit
thuc su quan trong, gitp gidng vién c6 thé thuc hién
céc cong trinh NCKH, chuyén tai cac y tudng, trinh
bay cac dinh hudng, két qua nghién ctiu thong qua
céc san phdm khoa hoc nhu bai viét ding trén céc tap
chi trong nudc va qudc té, dé tai NCKH, du an nghién
cuu, hay cac dé cuong nghién ctiu, huéng dan ngudi
hoc thuc hién luan vén, luan an, dé tai NCKH, v.v...
Gidng vién cling cin ning luc ngoai ngii tot dé€ cd thé
cong bd khoa hoc qudc té€ ciing nhu két néi, hgp tic
va tham gia cong dong hoc thuat quéc té. Mbi gidng
vién cn ty tich luy va nang cao kj nang ngdn ngii ndi
chung va ky nang ngoai ng ndi riéng, dac biét1a ngdén
ngiti hoc thuat dé ¢ thé van dung hiéu qué trong qué
trinh thuc hién nhiém vy NCKH.

TG chiic cdc khod béi dudng ndng lc lién vin hod danh
cho gidng vién. Lantz-Deaton & Golubeva (2020)2!
cho ring hoat dong dao tao lién van hod lién quan
dén viéc ap dung phuong phép ddi thoai, hodc cach
tiép can dai thoai gitta cic nén van hoa nhu da dugc
mot s6 ngudi dé cap dén?>23 nhim gitp gidng vién,
nhén vién va quan trj vién truong dai hoc tham gia vao
qua trinh quéc t€ hoa. Ngoai ra, Nha trudng ciing cd
thé bé sung kinh phi va phan bé thdi gian cho nhiing
gidng vién tham gia tich cyc vao qua trinh quoc té hoa.
Lanh dao Nha trudng, gidng vién va nhan vién cta
Trudng can tham gia vao hoat dong ddi thoai thuong
xuyén, trao d6i y kién va thdo ludn céc van dé, tim
kiém giai phap dua trén sy dong thudn cua cic bén
lién quan; nang cao nhén thic clia giang vién vé nang
luc lién van hod va cic nén van hoa.

Tao diéu kién cho gidng vién tham gia cdc chuiong trinh
hoc tap, nghién ciiu trong moi trudng lam viéc da vin
hod. DE ning cao ning luc lién van hod cho gidng
vién, Nha truong cling can chu trong tao di€u kién
cho gidng vién, ddc biét 1a giang vién tré dugc di hoc
tap ning cao trinh d¢ tai cdc quoc gia trén thé gidi,
tham gia hoi thdo quéc té€ trong nudc, tham gia cac
chuong trinh trao déi, giao luu van hod, cac khoa tap
huén ngan hodc dai han & nudc ngoai, tham gia cac
chuong trinh hgp tac nghién ctiu & cac qudc gia trén
thé gisi. Thong qua cac chuong trinh nay, gidng vién
khong chi tich luy dugc kién thiic chuyén mén, kinh
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nghiém thyc tién ma con cé co hoi hoc hdi, xay dung
va phat trién nang luc lién van hod.

Khuyén khich gidng vién tham gia va phéi hgp thuc
hién dé tai nghién ctiu khoa hoc xuyén nganh. Trong
linh vuc khoa hoc x3 héi va nhan vin, viéc thuc hién
cac dé tai nghién ctiu khoa hoc lién nganh, xuyén
nganh 1a hoan toan cén thiét va kha thi. Bén canh
hoat dong nghién ctiu chuyén nganh, phan nganh,
mbi gidng vién ¢ thé ty nhén dién va nghién ctu
nhiing vin dé co lién quan dén linh vic ma gidng vién
dang trién khai, tim kiém sy giao thoa gitia cdc nganh,
linh vyc d€ c6 thé phdi hgp thuc hién nghién ctu cac
dé tai c6 tinh méi. Trén co s& d6, gidng vién c6 thé
tich luy dugc kién thic, kj ning, nhan thtc va thai
dod d6i vai cac linh vuc lién nganh, xuyén nganh, gép
phén nang cao nang luc lién van hod cua giang vién
khi thuc hién nhiém vu NCKH.

Phit trién cdc moi quan hé hgp tdc lién van hod trong
va ngodi Trudng. Viéc hgp tac nghién ciu, gidng day,
giao tiép... vi chuyén gia, gidng vién qudc té trong va
ngoai Trudng sé giup gidng vién phét trién dugc ning
luc lién vén hod trong hoat dong NCKH. Céc trudng
dao tao nhiéu nganh nghé khac nhau sé c6 giang vién
la nguoi nudc ngoai va giang vién ngudi Viét Nam
¢6 nang luc lién van hod. Do véy, Nha trudng cin
chu trong xay dung cdc nhém nghién ctiu manh tu
giang vién nay, bao gébm cadc nhém nghién ctiu chuyén
nganh va nhém nghién ctiu lién nganh.

Tuy thudc theo tiing diéu kién khéc nhau, méi gidng
vién va méi trudng dai hoc cé thé 4p dung cac bién
phép nhdm phat trién nang Iuc lién van hoa ctia gidng
vién d€ thuc hién nhiém vy NCKH ctia giang vién.

KET LUAN

Nhin chung, nang luclién vin hod la mot trong nhiing
nang lyc thuc sy cin thiét dé€ giup gidng vién c6 thé
thuc hién hiéu qua cidc nhiém vu NCKH cua giang
vién noi riéng va thuc hién nhiém vu ctia giang vién
n6i chung. D€ méi gidng vién hinh thanh va phét huy
dugc nang luc nay, doi hoi mdi giang vién phai cé su
phoi hgp, hop téc véi dong nghiép ti nhiéu quoc gia
trén thé gisi, thé hién qua nhiing cudc trao déi, gip
g0, giao luu gitia cac dong nghiép tii cac nén van hoa
khac nhau. Qua trinh d6 gitp giang vién c6 thé nang
cao dugc nang luc NCKH ctia ban than ciing nhu c6
nhiéu co hdi d€ hoc hoi lan nhau, hiéu biét day du va
siu sdc vé€ ban than. Quan trong hon, ning luc lién
vin hod sé gitp giang vién tang thém hiéu biét, dinh
gid cao va ton trong lan nhau trong nhiing khac biét
vé van hod, dong thoi cho phép ho dong gop tich cuc
cho cong dong hoc thuét va Nha trudng, xa hoi. Co
nhiéu cach thtc d€ phat trién ning luc lién vin hod
doi v6i giang vién, trong do, phat trién nang luc lién
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van hoa thong qua gido duc la mot cong cu manh mé
dé dat dugc sy hiéu biét, danh gid cao va ton trong
gitia cdc nén vin hoa. N6 c6 thé giup gidng vién phat
trién ning luc ma ho cin dé tham gia vao cudc ddi
thoai gitta cdc nén vin hoa c6 y nghia va d€ s6ng hoa
hop véi nhiing ngudi dugc coi la ¢6 cac méi lién hé
van hoa khdc v6i ho. Hon niia, viéc phat trién ning
luc lién vin hoa khong chi 1 trach nhiém cta riéng
c4 nhén gidng vién ma con la trach nhiém ctia moéi
truong dai hoc. D6 la mot qua trinh lién tuc, phtic tap
va chti dong trong sudt qua trinh thuc hién nhiém vu
clia gidng vién véi tu cach 1a ngudi hoc dé thyc hién va
véi tu cach 1a ngudi day dé€ truyén dat cho sinh vién,
hoc vién. Ngoai ra, & pham vi rong hon, viéc phat
trién thanh cong nang luc lién van héa déi véi gidng
vién con dya vao su cam két va hd trg ctia cac bén lién
quan khdc nhu lanh dao, quan ly Nha nuéc, nhiing
ngudi hoat dong, chuyén gia trong linh vuc véin hoa,
ton gido, chinh tri, v.v... Trong pham vi bai viét nay,
gi6i han nghién cttu chi ding lai 6 muc d6 tim hiéu
vé mét vai dic diém lién quan dén nang lyc lién vin
hod ctia gidng vién, vai tro clia nang lyc lién van hod
cuia giang vién trong hoat dong NCKH va trach nhiém
ctia moi gidng vién d6i v6i hoat dong NCKH ctia Nha
truong. Do véy, trong nhiing nghién ctiu tiép theo,
viéc tim hiéu vai tro ctia cdc bén lién quan khéc sé
thuc sy cin thiét d€ phét trién nang luc lién van hod
clia gidng vién, dap ting dugc chudn céng dan toan
cdu trong bdi canh hién nay va tuong lai.

LOI CAM ON

Nghién ctiu dugc tai trg bdi Dai hoc Quéc gia Thanh
phd H6 Chi Minh (PHQG-HCM) trong khudn khé
DéE tai ma s6 “C2021-18b-02”.

DANH MUC TU VIET TAT
DPH KHXH&NYV: Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan

van

PHQG-HCM: Pai hoc Qudc gia Thanh phé H6 Chi
Minh

NCKH: Nghién ctiu khoa hoc

XUNG POT LI ICH

Ban thao nay khong c6 xung dot 1¢i ich.

PONG GOP CUA CAC TAC GIA

Bai viét cung cdp khdi quat nhiing van dé ly luin vé
ndng luc lién van hod va phan tich tdm quan trong
cta ndng lyc lién vin hoa clia giang vién trong hoat
dong NCKH. Trén co s dd, tac gia dé xudt cac bién
phép nhim hudng t6i x4y dung va phat trién ning luc
lién vén hod ctia giang vién dai hoc.

Nhom tac gia c¢é su phén chia nhiém vu viét va hoan
thién bai viét, cu thé nhu sau:

- Tac gia Duong Minh Quang: tim kiém, suu tim,
téng hop tai liéu;

- Tac gia Bui Ha Phuong va tdc gia Bui Thi Thanh
Diéu: trinh bay y tudng, viét hoan thién ndi dung bai
viét;

- Tac gia Bui Ngoc Quang: hiéu chinh néi dung, hinh
thiic bai viét.

V6i su phdi hgp d6, nhom tac gia hy vong bai viét
c6 thé gép phédn cung cdp mot s6 dic diém co ban
vé nang luc lién vin hoa trong hoat dong NCKH cua
giang vién Truong PH KHXH&NV, PHQG-HCM,
dong thai, bai viét ciing dé xudt cdc bién phdp nham
nang cao nang lyc lién vin hod cho giang vién, bao
gom cac bién phdp ning cao nhan thic vé tdm quan
trong ctia nang lyc lién van hod cia gidng vién, nidng
cao nang luc ngdn ngii clia gidng vién va cac bién phap
kha thi ti Nha trudng.
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activities: A case study of the University of Social Sciences and
Humanities, Viet Nam National University Ho Chi Minh City
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ABSTRACT

In today's multicultural context, intercultural competence is very important, contributing to im-

proving the scientific research quality of lecturers. Lecturers' intercultural competence in scientific
Use your smartphone to scan this research is the effective application of their knowledge, skills, and attitudes to conduct scientific
QR code and download this article research. The article employs the method of document research on lecturers' intercultural com-

petence at the University of Social Sciences and Humanities, Viet Nam National University Ho Chi
Minh City (USSH, VNUHCM). The purpose of the paper is to make clear the theoretical underpin-
nings and characteristics of lecturers' intercultural competence in scientific research activities. The
research results show that the lecturers at the University of Social Sciences and Humanities have the
basic elements to form intercultural competence, including lecturers with experience in studying
and living abroad and being proficient in foreign languages, in which English is the most proficient
compared to other languages, lecturers coming from different regions of the country and a few
with dual and multicultural nationality, and lecturers with a capacity to develop and create rela-
tionships with colleagues, friends, and learners from various cultures. Based on the analysis of the
factors forming lecturers' intercultural competence, the paper also suggests measures to enhance
lecturers' intercultural competence, including measures to raise awareness of the significance of
lecturers' intercultural competence as well as to improve their language proficiency, and the feasi-
ble measures from USSH, VNUHCM.
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	Kết luận
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