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TÓM TẮT
Trong khuôn khổ định hướngphát triển, xây dựng thương hiệu nhằmđưaAnGiang trở thành trung
tâm du lịch của Đồng bằng sông Cửu Long và cả nước, thị xã Tân Châu được xác định là một trong
những vệ tinh của khu du lịch trọng điểm thành phố Châu Đốc – khu di tích văn hóa – lịch sử và
du lịch Núi Sam. Để tạo điểm nhấn, Tân Châu khai thác hoạt động du lịch dựa trên các tài nguyên
đặc sắc, sẵn có của địa phương và đặc biệt chú trọng hiệu quảmà du lịchmang lại cho cộng đồng.
Việc nghiên cứu sự thamgia của cộng đồng sẽ giúp chính quyền thị xã Tân Châu nhận thức rõ ràng
hơn nhữngmục tiêu kinh tế, văn hóa, xã hội cầnmang lại cho người dân trong quá trình phát triển
du lịch. Nghiên cứu sử dụng các phương pháp điền dã, kết hợp phỏng vấn sâu và phát bảng hỏi
khảo sát mức độ quan tâm, sự hiểu biết và tham gia của người dân trong phát triển du lịch được
thực hiện vào tháng 5/2020. Kết quả thống kê được các loại hình dịch vụ du lịch có sự tham gia
của người dân, khái quát nhu cầu và sự sẵn sàng tham gia phát triển du lịch tại địa phương. Bên
cạnh đó, nghiên cứu cũng đo lường đượcmức độ tham gia của người dân trong phát triển du lịch,
tạo tiền đề cho các nghiên cứu tiếp theo trong việc đề xuất các giải pháp nhằm tăng cường mức
độ tham gia của người dân trong phát triển du lịch thị xã Tân Châu.
Từ khoá: cộng đồng, du lịch, thị xã Tân Châu, An Giang

ĐẶT VẤNĐỀ
Trên thế giới đã có nhiều công trình nghiên cứu đề
cập đến sự tham gia của cộng đồng trong phát triển
du lịch. Trong đó, các công trình tập trung tìm
hiểu: 1)Nhóm đối tượng tham gia vào quá trình phát
triển có thể là cá nhân, gia đình hoặc bất cứ thành
viên nào trong cộng đồng của Oakley & Marsden 1,
Pakdeepinit2; 2) Những hoạt động mà cộng đồng có
thể tham gia trong quá trình phát triển bao gồm: ra
quyết định, thực hiện, chia sẻ lợi ích và đánh giá của
Cohen & Uphoff3, Pretty4, Timothy5, Aree6; 3) Đề
cập đến những lợi íchmà cộng đồng nhận được trong
quá trình tham gia có Paul7, Timothy5, Tosun8, và 4)
Nhấn mạnh vai trò, tầm quan trọng sự tham gia của
cộng đồng trong quá trình phát triển nói chung của
Drack9, Cater10, Simon11, C.&Timothy12, Sherpa 13.
Ngoài ra theo Wang & Fesenmaier sự tham gia của
cộng đồng là cần thiết và đóng vai trò quan trọng
trong việc đạt được các mục tiêu tổng thể phát triển
trong lĩnh vực du lịch. Để cộng đồng tham gia du lịch
hiệu quả, các bên cần được xem xét từ khi bắt đầu
quy hoạch đến khi kết thúc, hay chăng các thành viên
của cộng đồng nên tham gia vào tất cả các bước của
quá trình 14. Taylor thì lại cho rằng cộng đồng nên
tham gia vào quá trình ra quyết định để họ nhận thức
được nguồn vốn xã hội đến mức “trở thành một phần

của ý thức xã hội của điểm đến”. Hơn nữa, nếu người
dân đồng tình với các mục đích và mục tiêu du lịch
đặt ra cho khu vực của họ, họ sẽ hài lòng với kết quả
và điều này giúp đạt được du lịch bền vững15. Tuy
nhiên, ở các nước đang phát triển, thường thiếu sự
tham gia của cộng đồng trong quá trình lập kế hoạch
và ra quyết định trong phát triển du lịch hoặc sự tham
gia này thường bị hạn chế, bị đặt trong khuôn khổ
nhất định16. Do vậy, với mục tiêu phát triển du lịch
bền vững địa phương, nhiều nhà nghiên cứu trên thế
giới ủng hộ quan điểm xem xét: Sự tham gia của cộng
đồng là một quá trình, khuyến khích và tạo cơ hội
cho người dân địa phương tham gia vào tất cả các giai
đoạn phát triển du lịch tại địa phương.
Bên cạnh đó ở Việt Nam, nghị quyết số 08-NQ/TW
kí ngày 16 tháng 01 năm 2017 của Bộ Chính trị về
phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn,
cũng đã nhấn mạnh đến việc tạo môi trường thuận
lợi cho doanh nghiệp và cộng đồng địa phương phát
triển du lịch17. Nghị quyết đã nêu rõ cần tạo điều kiện
thuận lợi để người dân trực tiếp tham gia kinh doanh
và hưởng lợi từ hoạt động du lịch; nâng cao vai trò của
cộng đồng trong phát triển du lịch. Vì cộng đồng vừa
là nền tảng động lực, vừa là mục tiêu cho phát triển
bền vững. Song song đó, cộng đồng còn là nhân tố
tạo điểm nhấn, góp phần làm nên bản sắc đặc trưng
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cho du lịch địa phương, gia tăng tính cạnh tranh và
khác biệt giữa các địa phương trong tỉnh cũng như
trong vùng.
Đề cập đến địa bàn nghiên cứu thị xã Tân Châu, theo
dòng lịch sử từ những năm 1757, chúa Nguyễn cho
thành lập đạo Tân Châu là một trong 3 đạo phòng thủ
giặc ngoại xâm và được xem là một trong những tiền
đồn, án ngữ vùng cực Nam của Tổ quốc18. Tân Châu
với ưu thế về vị trí là đô thị trung tâm thươngmại dịch
vụ, sản xuất quan trọng, còn là đầu mối giao thông
đón khách du lịch quốc tế từ biên giới Campuchia
và các nước ASEAN thông qua khu kinh tế cửa khẩu
quốc tế Vĩnh Xương. Nơi đây có khả năng thu hút và
giữ chân du khách từ các tiềm năng về: du lịch sinh
thái19, làng nghề dệt20–22, du lịch nông thôn – nông
nghiệp 23, du lịch dựa vào cộng đồng (đặc biệt là cộng
đồng người Chăm)24,25,.. Từ các lợi thế đó, hoạt động
phát triển du lịch dựa vào cộng đồng ởTânChâu được
tiếp nối từ chuỗi các chương trình, kế hoạch hành
động của tỉnh An Giang nhằm phát triển du lịch trở
thành ngành kinh tế mũi nhọn. Bên cạnh việc thực
hiện các chương trình chung trên địa bàn toàn tỉnh,
thị xã Tân Châu cũng đã có những kế hoạch chi tiết
nhằm hiện thực hóa các mục tiêu của tỉnh đề ra như
cải tạo, nâng cấp hệ thống cơ sở hạ tầng, đồ án quy
hoạch khu vực phục vụ phát triển du lịch, thực hiện
kêu gọi đầu tư phát triển kinh tế, thực hiện nhiều đề
án gắn với du lịch nhằm tìm kiếm giải pháp, xây dựng
sản phẩm du lịch Tân Châu26–29. Những kết quả tổng
hợp về tình hình phát triển du lịch của địa phương từ
phòng Văn hóa thông tin Thị xã Tân Châu cho thấy,
trước khi đại dịch Covid-19 xảy ra, lượng khách du
lịch đến tham quan và lưu trú trên địa bàn thị xã Tân
Châu tương đối ổn định. Cụ thể số lượt khách tham
quan và lưu trú tại Tân Châu: năm 2017 đạt 9.904 lượt
khách; năm 2018 đạt: 6.123 lượt khách; năm 2019 đạt:
6.555 lượt khách. Từ thời điểm tháng 12 năm 2019
đến nay do ảnh hưởng của dịch bệnh Covid-19, mọi
hoạt động liên quan đến du lịch trên địa bàn thị xã
tạm ngưng hoạt động30.
Trong thời gian tới khi hoạt độngdu lịch dầnphục hồi,
việc khuyến khích người dân tham gia du lịch sẽ tạo
động lực phát triển kinh tế địa phương, tăng thu nhập
và giúp cộng đồng hiểu, trân quý, giữ gìn và bảo tồn
hơn nữa bản sắc văn hóa dân tộc. Để đạt được mục
tiêu trên bài nghiên cứumuốn tìm hiểu, đánh giá thực
trạng sự tham gia của người dân tại thị xã Tân Châu
trong hoạt động du lịch nhằm đo lường mức độ tham
gia, những rào cản và mong muốn của họ trong quá
trình tham gia. Kết quả của nghiên cứu sẽ là căn cứ
cho những khuyến nghị và giải pháp nhằm thu hút sự
quan tâm và tham gia của cộng đồng và hướng đến
mục tiêu phát triển bền vững cho du lịch thị xã Tân
Châu.

CƠ SỞ LÝ THUYẾT
Cho đến nay, có nhiều lý thuyết phổ biến có thể được
dùng để giải thíchmối quan hệ giữa cộng đồng và phát
triển du lịch ở nhiều góc độ nghiên cứu khác nhau
như nhận thức của cộng đồng về các tác động của du
lịch đối với đời sống, kinh tế, xã hội của địa phương;
sự nhìn nhận và mức độ tham gia du lịch của cộng
đồng địa phương; vai trò của cộng đồng trong phát
triển du lịch,…Có thể kể đến như lý thuyết công bằng,
lý thuyết các bên liên quan, lý thuyết cam kết với cộng
đồng, lý thuyết trao đổi xã hội,... Việc nghiên cứu tổng
quan và áp dụng lý thuyết sẽ là nền tảng, kim chỉ nam
giúp nghiên cứu hiểu rõ bản chất các sự việc, vấn đề
xảy ra có liên quan giữa cộng đồng và hoạt động phát
triển du lịch của địa phương; lý giải được các hiện
tượng, nguồn gốc phát sinh vấn đề và từ đó đưa ra
được các giải pháp cụ thể, thiết thực trong hoạt động
phát triển du lịch.
Lý thuyết trao đổi xã hội (SET – Social ExchangeThe-
ory) là một lý thuyết tổng quan ra đời từ những năm
1950 do Homans khởi xướng. Lý thuyết này được
hình thành để hiểu những hành vi xã hội của con
người, thông qua các trao đổi kinh tế. Tất cả các mối
quan hệ của con người được hình thành bởi việc phân
tích lợi ích – chi phí chủ quan và so sánh chi phí với lợi
ích đó31. Trong nghiên cứu du lịch, trao đổi xã hội đã
trở thành một khung lý thuyết phổ biến giúp những
nghiên cứu hiểu được nhận thức của cộng đồng địa
phương về phát triển du lịch và các tác động của du
lịch; cũng như giải thích thái độ và hành vi của họ
trong quá trình phát triển hoạt động du lịch. Việc xem
xét cộng đồng địa phương làmột trong những chủ thể
chính thamgia hoạt động du lịch sẽ làm xuất hiện trao
đổi xã hội giữa cộng đồng và các chủ thể khác trong
quá trình hoạt động và đượcmôhình hóa nhưHình 1.
Lý thuyết trao đổi xã hội trong nghiên cứu này được
sử dụng nhằm xác định nhận thức của người dân về
các tác động của phát triển du lịch phần nào dựa vào
các tác động kinh tế, sự hiểu biết của người dân về
môi trường văn hóa – xã hội trên chính địa bàn cư trú
của mình và từ đó đánh giá được những nhận thức
đó ảnh hưởng như thế nào đến nhu cầu, mong muốn
tham gia hay không tham gia phát triển du lịch của
người dân địa phương.
Bên cạnh đó, để đo lường mức độ tham gia của cộng
đồng trong phát triển du lịch, nhiều nghiên cứu về
thang đo đã ra đời. Trong đó thang đo của Arnstein
(xem Hình 2), được phân thành 8 bậc mô tả chi tiết
mức độ tham gia của người dân. Các cấp bậc thấp
nhất làBị lôi kéo vàĐược đào tạo,mô tảmức độ không
tham gia của người dân32. Họ không tham gia vào
quá trình ra quyết định hay hoạch định các công việc,
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Hình 1: Trao đổi xã hội giữa cộng đồng địa phương và các bên tham gia du lịch (Nguồn: Nguyễn Thị Mỹ Hạnh,
2016)

nhưng được những người nắm quyền giáo dục hoặc
được đào tạo từ những người tham gia. Cấp bậc này
thể hiện cộng đồng địa phương không có hoặc chưa
có khái niệm, ý định về tham gia du lịch. Tuy nhiên,
trong quá trình triển khai, các bên có liên quan có ý
định sử dụng các nguồn lực tại địa phương bắt đầu có
ý định lôi kéo, hướng dẫn, đào tạo cộng đồng biết về
các hoạt động du lịch trong tương lai.
Các cấp bậc thứ 3 và thứ 4: Được thông báo, Được
tham vấn làm tăng mức độ tham gia của người dân:
được nghe nói/ biết đến/ thông tin đến những vấn đề
có liên quan đang xảy ra tại địa phương. Tiếp đó là
bậc thang thứ 5 – Tư vấn, người dân được thể hiện
vai trò tư vấn, trình bày quan điểm của cộng đồng
trong những quá trình xây dựng, hoạch định phát
triển. Những bậc tiếp theo trong thang đo thể hiện
vai trò, tiếng nói của cộng đồng. Ở cấpHợp tác, người
dân được lên tiếng tranh luận và tự quyết định các
mức độ tham gia củamình trong quá trình phát triển.
Cao nhất trong thang đo chính là bậc Trao quyền và
bậc Kiểm soát, người dân được trao quyền và kiểm
soát toàn bộ quá trình ra quyết định và giữ hoàn toàn
quyền quản lý, điều hành hoạt động phát triển du lịch
tại địa phương.
Mô hình nấc thang tham gia của người dân (xem
Hình 2) sẽ giúp nghiên cứu xác định được các cấp bậc
tham gia hiện tại của cộng đồng tại thị xã Tân Châu
ở vị trí nào, có hay không sự tham gia của cộng đồng
trong hoạt động du lịch tại địa phương.

PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
Để tiến hành nghiên cứu, các nguồn tài liệu thứ cấp
có liên quan đến sự tham gia của cộng đồng trong quá
trình phát triển du lịch thị xã TânChâu –AnGiang đã
được tác giả tiến hành tìm hiểu, tổng hợp và phân tích
thông qua sách, các bài nghiên cứu khoa học, các số

liệu thống kê, văn bản chỉ đạo đã được các Sở, Ngành
công bố rộng rãi trên các phương tiện truyền thông
bởi sự kiểm duyệt của Chính phủ. Nghiên cứu dữ liệu
thứ cấp giúp tác giả nhận thức tổng quan về vấn đề,
đối tượng nghiên cứu và thực trạng phát triển du lịch
hiện nay trên địa bàn thị xã Tân Châu.
Song song với quá trình nghiên cứu tài liệu, phương
pháp khảo sát thực địa cũng được tác giả tiến hành
vào tháng 05/2020. Quá trình khảo sát chủ yếu tập
trung vào các địa điểm là di tích lịch sử cáchmạngnhư
Kiến trúc nghệ thuật đình thần Long Phú, đình thần
Tân An, chùa GiồngThành, danh thắng Phù Sơn Tự,
Miếu Hội, chùa Bửu Sơn Kỳ Hương, kiến trúc nghệ
thuật đình thần Châu Phong; di tích kiến trúc nghệ
thuật thánh đường hồi giáo MuBaRak; di tích lịch sử
đình thần Vĩnh Hòa. Khảo sát các di tích, địa điểm
thamquanởTânChâu giúp tác giả đánh giá được hiện
trạng tài nguyên du lịch hiện có của thị xã Tân Châu.
Ngoài ra, quá trình điền dã còn tập trung vào các địa
điểm, cơ sở kinh doanh, làng nghề hiện vẫn còn duy
trì hoạt động như cơ sở dệt chiếuUzu TânChâu Long,
cơ sở dệt nhuộm Hồng Ngọc với sản phẩm đặc trưng
là lãnhMỹ A và khu vực nuôi cá da trơn trên địa phận
cồn Vĩnh Hòa. Các địa điểm khảo sát trên chủ yếu
là cơ sở kinh doanh của người dân có kết hợp khai
thác hoạt động du lịch thông qua việc đón tiếp, giới
thiệu khách du lịch về các sản phẩm, làng nghề hiện
có trên địa bàn. Quá trình khảo sát bước đầu đã xác
định được hoạt động khai thác du lịch chỉ mới được
triển khai tại các phường: Long Thạnh, Long Hưng,
Long Châu, Long Sơn, Long Phú và 3 xã lân cận xung
quanh thị xã Tân Châu là Tân An, Vĩnh Xương, Châu
Phong nơi tập trung phần lớn cộng đồng Chăm sinh
sống.
Quá trình khảo sát bước đầu giúp nghiên cứu giới hạn
lại phạmvi thực hiện phương pháp phỏng vấn bán cấu
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Hình 2: Tám nấc thang tham gia của người dân (Nguồn: Arnstein, 1969 32)

trúc (25 bảng hỏi phỏng vấn), kết hợp với phát bảng
hỏi khảo sát điều tra (100 bảng hỏi) cho 2 nhóm đối
tượng: 1) Nhóm cộng đồng người Chăm; 2) Nhóm cộng
đồng người Kinh trên địa bàn 5 phường, 3 xã có hoạt
động du lịch. Việc xử lý thông tin và số liệu thu được
từ quá trình khảo sát giúp nghiên cứu có căn cứ trong
việc khái quát sự tham gia, vai trò của người dân trong
giai đoạn đầu phát triển du lịch thị xã Tân Châu, An
Giang.

KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN
Thực trạngsự thamgia củacộngđồngtrong
phát triển du lịch tại Tân Châu
Tân Châu là một thị xã trẻ thuộc tỉnh An Giang, là
điểm đầu nguồn của dòng sông Tiền, có đường biên
giới giáp với Campuchia. Qua quá trình khảo sát thực
địa, có thể nhận thấy nơi đây có nhiều tiềm năng phát
triển các loại hình du lịch như du lịch sinh thái, du
lịch văn hóa, du lịch cộng đồng,.. Theo số liệu thống
kê, lượng du khách quốc tế đến Tân Châu ngày càng
chiếm tỷ lệ cao hơn qua các năm từ năm 2017 đến
năm 2019; chủ yếu tìm hiểu đời sống văn hóa của dân

tộcChăm, thamquan các làng nghề truyền thống hiện
vẫn còn được duy trì hoạt động trên địa bàn như dệt
thổ cẩm của người Chăm, làng dệt lụa với sự nổi tiếng
của lụa lãnh Mỹ A, dệt chiếu U-Zu và các hoạt động
tham quan khác .
Quá trình khảo sát thực địa và thực hiện điều tra bảng
hỏi, phátmẫu thuận tiện trong phạmvi địa bàn đã giới
hạn, với số lượng mẫu đưa vào xử lý là 100 mẫu:
Từ Bảng 1: Hoạt động cung cấp dịch vụ du lịch của
người dân địa phương có thể nhận thấy, số lượng
người dân địa phương tham gia vào các hoạt động du
lịch chiếm số lượng ít, chỉ có 42 hộ dân được khảo
sát hiện đang cung cấp các sản phẩm, dịch vụ phục
vụ khách du lịch trong đó có những gia đình cung
cấp nhiều hơn một dịch vụ. Bên cạnh đó, người dân
thamgia vào các hoạt động du lịch rải rác, với số lượng
ít, mang tính nhỏ lẻ tự phát, chưa có sự đầu tư trong
các sản phẩm, dịch vụ phục vụ khách du lịch. Người
dân địa phương hiện nay chỉ mới tham gia vào các
hoạt động mang tính chất đơn giản như vận chuyển,
dẫn đường khách tham quan xung quanh các điểm du
lịch trong thị xã TânChâu, đón tiếp, hướng dẫn khách
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Bảng 1: Hoạt động cung cấp dịch vụ du lịch của người dân địa phương

TT Loại hình dịch vụ du lịch Số hộ tham gia

1 Vận chuyển, hướng dẫn khách du lịch 15

2 Sản xuất, bán hàng lưu niệm 8

3 Cho khách du lịch thuê phòng ngủ/ chỗ ngủ 7

4 Cung cấp dịch vụ ăn uống 19

5 Tiếp đón khách du lịch tham quan tại cơ sở 9

6 Hướng dẫn, dẫn đường khách du lịch 11

7 Chưa tham gia cung cấp dịch vụ cho khách du lịch 58

Nguồn: Phát bảng hỏi, điều tra trực tiếp tại địa phương, 2020

tham quan tại các cơ sở sản xuất hàng thủ công, vườn
cây ăn trái.
Trong đó, hai dịch vụ thiết yếu nhằmphục vụ cho nhu
cầu của khách du lịch là dịch vụ lưu trú và dịch vụ ăn
uống chỉ mới có 7 và 19 hộ tham gia. Dịch vụ cung
cấp sản phẩm ăn uống tuy chiếm số lượng tương đối
nhưng qua khảo sát thực tế thì hầu hết các dịch vụ
ăn uống cơ bản đáp ứng nhu cầu của cư dân trên địa
bàn thị xã là chủ yếu, dẫn đến hiện trạng cơ sở vật
chất, trang thiết bị, cũng như các tiêu chuẩn về không
gian hầu như chưa đạt được các tiêu chuẩn cần thiết
để đáp ứng nhu cầu phục vụ cho khách du lịch. Thực
trạng trên dẫn đến việc khách du lịch không thể kéo
dài thời gian lưu trú, sử dụng các sản phẩm dịch vụ
nhằm tăng doanh thu cho hoạt động du lịch nói chung
và cho người dân địa phương nói riêng. Hệ quả kéo
dài của tình trạng này sẽ làm suy giảm và dần mất đi
sức hút, nhu cầu đến tham quan du lịch của du khách
tại Tân Châu trong thời gian sắp tới. Mặt khác, người
dân địa phương hiện chỉ tham gia du lịch trên cơ sở tự
phát, nhận thấy nhu cầu của khách và khởi phát các
sản phẩm dịch vụ để cung cấp, do vậy phần lớn các
hoạt động cũng chỉ bắt đầu khi có khách đến và tạm
ngưng vào các mùa thấp điểm, không có khách. Nhu
cầu tham gia du lịch chỉ mang tính chất tạm thời, việc
phát triển du lịch nhằm đem lại nguồn thu cho cộng
đồng chưa đạt hiệu quả nhưmongmuốn để có thể thu
hút sự quan tâm và tham gia một cách chủ động hơn
của người dân địa phương.
Bên cạnh đó, phát triển du lịch chỉ mới được chính
quyền địa phương tại thị xã Tân Châu đưa vào kế
hoạch triển khai thực hiện trong những năm gần đây.
Các dịch vụ hầu như còn đơn sơ, chưa có sự đầu tư
đáng kể. Bên cạnh đó, với tần số 42 người dân tham
gia du lịch, trong đó, tỷ lệ người dân hoạt động từ 3
năm trở lên chiếm 64,29% và từ 1 đến 3 năm chiếm
tỷ lệ 26,19%. Thông qua quá trình khảo sát, có thể
nhận thấy người dân tham gia cung cấp các sản phẩm

dịch vụ du lịch nhận thức rõ các lợi ích cơ bản về mặt
kinh tế mà hoạt động du lịch mang lại. Cung cấp sản
phẩm dịch vụ du lịch đã và đang mang lại nguồn thu
nhập chính cho gia đình cộng đồng, chiếm tỷ lệ cao
trên 54%, song song đó, nó cũng mang lại nguồn thu
nhập thêm với tỷ lệ lần lượt là 16.67%, 16,67%, 9,52%
và 2,38% như được thể hiện ở Hình 3. Theo lý thuyết
trao đổi xã hội, việc cộng đồng địa phương nhận thức
được các lợi ích kinh tế từ khách du lịch sẽ thúc đẩy
họ tham gia nhiều hơn nữa vào quá trình phát triển
du lịch.
Hoạt động du lịch chỉ mới được chính quyền thị xã
Tân Châu chú trọng triển khai thực hiện trong những
năm gần đây. Do đó, sự kêu gọi đầu tư cho phát triển
hệ thống hạ tầng cơ sở, kêu gọi các doanh nghiệp du
lịch thamgia kinh doanh hay kêu gọi sự chung tay hợp
tác từ các cộng đồng địa phương còn gặp rất nhiều
thách thức. Người dân tham gia du lịch đang gặp rất
nhiều khó khăn, hạn chế về nguồn vốn, thông tin thị
trường khách, thiếu kiến thức, kỹ năng chuyên môn,
nghiệp vụ liên quan đến việc cung cấp các sản phẩm
dịch vụ cho khách du lịch, bên cạnh đó là sự cạnh
tranh không lànhmạnh giữa các hộ kinh doanh trong
cùng địa bàn khu vực hay sự thiếu hụt về nhân sự có
trình độ để phục vụ khách du lịch quốc tế,.. Những
khó khăn này hiện đang là vấn đề nổi bật mà nhóm
nghiên cứu tìm hiểu được thông qua việc khảo sát và
phỏng vấn sâu nhóm cộng đồng tham gia du lịch. Đặc
biệt trong đó, việc thiếu các nguồn thông tin và thiếu
kỹ năng được những người dân thực hiện phỏng vấn
quan tâm và có nhu cầu cần được các cấp chính quyền
tại địa phương, cũng như các doanh nghiệp, tổ chức
cơ quan có thẩm quyền hỗ trợ trong quá trình thực
hiện.
Tuy nhiên, qua tìm hiểu từ cộng đồng về sự hỗ trợ
trong quá trình cung cấp các sản phẩm, dịch vụ du
lịch, phần lớn người dân địa phương chưa nhận được
sự hỗ trợ nào. Tiếp đến, có một số hộ dân đã nhận
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Hình 3: Hoạt động du lịch mang lại nguồn thu cho cộng đồng địa phương (Nguồn: Nhóm nghiên cứu thực hiện
điều tra khảo sát năm 2020).

được sự quan tâm của chính quyền địa phương và các
tổ chức, cơ quan, cá nhân khác, được thể hiện thông
qua sơ đồ như Hình 4.
Từ Hình 4: Nhóm các đối tượng hỗ trợ người dân
trong quá trình phát triển du lịch, có thể nhận thấy
chưa có sự gắn kết mật thiết giữa các bên liên quan
nhằm hỗ trợ lẫn nhau trong quá trình tham gia du
lịch. Các bên thamgiamột cách rời rạc, chưa tạo được
sự thống nhất và tiếng nói chung trong việc nghiên
cứu, xây dựng các sản phẩm du lịch mang tính đặc
thù cho thị xã Tân Châu.
Thông qua quá trình nghiên cứu, tìm hiểu bằng các
nguồn điều tra bảng hỏi, phỏng vấn sâu, bức tranh
thực trạng tham gia du lịch của cộng đồng địa phương
tại thị xã Tân Châu đã dần rõ nét và có thể nhận thấy
các ưu và nhược điểm như sau:
Ưu điểm:

• Cộng đồng địa phương đã bắt đầu nhìn nhận và
có ý thức hơn trong việc tham gia trực tiếp vào
hoạt động du lịch như vận chuyển, dẫn đường,
hướng dẫn khách du lịch, bán các sản phẩm/
hàng thủ côngmỹ nghệ, giới thiệu các làng nghề
truyền thống, tham quan các trang trại sản xuất
hoa màu/ rau, làng bè tại địa phương;

(“Nếu có điều kiện để phát triển du lịch thì em nghĩ sắp
tới em cũng đang ấp ủ một đề tài sử dụng cây lúa làm
chỗ cho khách thamquan và tìm hiểu về quy trình trồng
lúa”

Trích phỏng vấn sâu anh V.H.N (Chủ vườn dưa lưới),
14/5/2020)

• Cộng đồng địa phương có ý thức hơn trong việc
bảo vệ môi trường, bảo tồn, tôn tạo các cảnh
quan xung quanh khu vực mình sinh sống, tạo
cảnh quan thoángmát, có ý thức giữ gìn các làng
nghề truyền thống của gia đình, địa phương và
cảm thấy tự hào khi nhắc đến những sản vật địa
phương;

(“Đúng rồi, cũng nên có người giữ để lỡ mai mốt bị thất
truyền thì cũng uổng, vì dù gì mình cũng là món đặc
sản của Tân Châu”
Trích phỏng vấn sâu sạp bán mắm dì S. ở Tân Châu,
13/5/2020)

• Cộng đồng dân tộcChăm trên địa bàn thị xã Tân
Châu cũng hiểu rõ và duy trì các giá trị văn hóa
tộc người qua nhiều thế hệ thông qua việc vẫn sử
dụng các trang phục dân tộc trong đời sống hằng
ngày, tham gia các lễ hội truyền thống, phong
tục tập quán sinh hoạt, cưới hỏi.

Nhược điểm:

• Căn cứ vào thang đo tám bậc của Arnstein, có
thể nhận thấy sự tham gia của người dân địa
phương chỉ mới ở mức độ hình thức, ở các cấp
bậc được thông báo, được tham vấn và tư vấn
trong quá trình phát triển du lịch. Bên cạnh
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Hình 4: Nhóm các đối tượng hỗ trợ người dân trong quá trình phát triển du lịch (Nguồn: Nhóm nghiên cứu thực
hiện điều tra khảo sát năm 2020).

đó, sự tư vấn chỉ mới chủ yếu diễn ra trong một
vài hộ gia đình, cộng đồng tham gia du lịch chứ
chưa được phổ biến rộng rãi đến cộng đồng tại
địa phương. Do đó, sự tham gia của người dân
chưa mang lại được những hiệu quả như mong
muốn;

• Theo lý thuyết trao đổi xã hội, nhận thức về
các lợi ích kinh tế từ khách du lịch, từ chính
quyền địa phương, các cơ quan, tổ chức, doanh
nghiệp mang lại chưa thực sự rõ ràng là một
trong những nhân tố cản trở sự quan tâm và
tham gia của cộng động trong việc phát triển du
lịch địa phương hiện nay;

• Ngoài ra, sự hạn chế của các yếu tố nhân lực,
trình độ, kiến thức, kỹ năng nghiệp vụ cũng là
các nhân tố cản trở sự tham gia của cộng đồng
địa phương trong hoạt động phát triển du lịch
cho thị xã Tân Châu.

(“Nói chung là thứ nhất là mình thấy kỹ năng giao tiếp
của mình không có nè. Cái thông tin về khách cũng
không có nè. Thứ ba thì nói chung lớn nhất là vốn.”
Trích phỏng vấn sâu hộ dân N.T.N (Xã Phú Vĩnh, Thị
xã Tân Châu, An Giang), 14/5/2020

Nhucầu của cộngđồng trong thamgiaphát
triển du lịch tại Tân Châu
Phát triển du lịch đã và đang được chính quyền thị xã
quan tâm và kêu gọi sự hưởng ứng đầu tư không chỉ
từ các doanh nghiệp, tổ chức và cá nhân kinh doanh

sản phẩm, dịch vụ, mà song song đó, thị xã Tân Châu
cũng rất khuyến khích sự tham gia của chính cộng
đồng địa phương.
Kết quả thu về từ quá trình điều tra khảo sát đối với
những nhận định về mức độ sẵn sàng cung cấp các
dịch vụ du lịch phần nào ghi nhận được những nhu
cầu, mong muốn và dự định tham gia hoạt động du
lịch tại địa phương của người dân Tân Châu.
Từ kết quả của Bảng 2: Khảo sát mức độ đồng ý đối
với những nhận định về sự sẵn sàng cung cấp các dịch
vụ du lịch thông qua thang đo 5mức độ từ không đồng
ý đến hoàn toàn đồng ý khảo sát những nhận định về
sự sẵn sàng cung cấp các dịch vụ du lịch, có thể nhận
thấy: cộng đồng địa phương tại thị xã Tân Châu thể
hiện rất rõ ràng mong muốn có thể giữ gìn và duy trì
các nghề thủ công truyền thống của địa phương (nghề
dệt chiếu Uzu, nghề dệt thổ cẩm Chăm, lụa Lãnh Mỹ
A,..) và cung cấp các sản phẩm, dịch vụ cho khách du
lịch khi đến tham quan, tìm hiểu và lưu trú có giá trị
trung bình cao nhất lần lượt là 3.72 và 3.70.
(“Để tiếp tục cái nghề này chắc phải kết hợp với du lịch,
mà muốn có nhiều người tham gia thì chắc cũng phải
ý kiến lên là có một lớp tập huấn cho bà con về du lịch,
tạo ra sản phẩm rồi buôn bán như thế nào đó”.
Trích phỏng vấn sâu hộ dân sản xuất thổ cẩm M.R.B,
31/05/2020)
Người dân địa phương đã phần nào nhận thức được
tầm quan trọng của giá trị văn hóa từ những làng
nghề, những lễ hội, phong tục tập quán sinh hoạt của
cộng đồng,… chính là nguồn tài nguyên quan trọng

1641



Tạp chí Phát triển Khoa học và Công nghệ – Khoa học Xã hội và Nhân văn 2022, 6(3):1635-1646

Bảng 2: Khảo sát mức độ đồng ý đối với những nhận định về sự sẵn sàng cung cấp các dịch vụ du lịch

TT Loại sản phẩm, dịch vụ cung cấp Giá trị trung bình

1 Tôi mong muốn giữ gìn và duy trì nghề thủ công truyền thống để giới thiệu cho
khách du lịch

3.72

2 Tôi mong muốn cung cấp các sản phẩm/dịch vụ du lịch (lưu trú, ăn uống, vận
chuyển, hướng dẫn, hàng lưu niệm, đặc sản địa phương, hàng hóa thiết yếu,…)
cho khách du lịch

3.70

3 Tôi sẵn sàng kêu gọi, thuyết phục người khác tham gia vào hoạt động du lịch
cộng đồng tại địa phương

3.47

4 Tôi mongmuốn tham gia vào các cuộc họp của địa phương về việc phát triển du
lịch cộng đồng

3.43

5 Tôi mong muốn đóng góp ý kiến vào việc lập kế hoạch phát triển du lịch tại địa
phương

3.37

6 Tôi mong muốn tham gia vào tổ chức lễ hội, sinh hoạt văn hóa cộng đồng phục
vụ khách du lịch

3.33

7 Nếu có một tổ chức du lịch cộng đồng tại địa phương (tập hợp và quản lý các hộ
kinh doanh du lịch), tôi sẵn sàng tham gia

3.27

8 Tôimongmuốn đón khách du lịch vào tham quan vườn rau/hoa; xưởng sản xuất
của gia đình

2.62

9 Tôi mong muốn cung cấp nguyên vật liệu, thực phẩm tươi sống cho nhà hàng,
quán ăn, cơ sở lưu trú có phục vụ ăn uống

2.33

Nguồn: Nhóm tác giả thực hiện điều tra, năm 2020

không chỉ để thu hút, phát triển du lịch mà hơn nữa,
đó còn là là sự nhận diện cho bản sắc của cộng đồng
nơi đây.
(“Cái gì họ cũng thích hết trơn. Bây giờ họ tới đây để coi
mình làm, rồi giới thiệu cái sắc phục quần áo họ cũng
muốn mặc nữa, mặc để giống người Chăm hay cái gì
đó…”
Trích phỏng vấn sâu hộ dân sản xuất thổ cẩm M.R.B,
31/05/2020)
Tuy nhiên, kết quả khảo sát thu về cũng nhận thấy
được 2 hoạt động không thu hút sự quan tâm từ phía
cộng đồng đó là hoạt động đón tiếp khách du lịch vào
tham quan vườn rau/hoa, xưởng sản xuất và cung cấp
nguyên vật liệu, thực phẩm tươi sống cho các cơ sở
kinh doanh ăn uống, lưu trú có giá trị thấp lần lượt
2.62 và 2.33. Xử lý kết quả phỏng vấn sâu xác định
sự e ngại xuất phát từ các nguyên nhân: trồng vườn
rau/ hoa hay xưởng sản xuất vốn là hoạt động kinh
tế chính của các hộ dân, sự e ngại kết hợp du lịch sẽ
ảnh hưởng và tác động xấu ảnh hưởng đến nguồn nhu
nhập chính của họ. Song song đó, các hoạt động của
quán ăn và cơ sở lưu trú hiện tại ở Tân Châu còn hạn
chế về số lượng nên hầu như không nhận được sự chú
ý từ phía các hộ dân trong cùng khu vực.

Thảo luận
Nhưđãnhậnđịnh từ thực trạng sự thamgia của người
dân khi căn cứ vào thang đo của Arnstein (1969),
cộng đồng tại Tân Châu chỉ mới tham gia ở mức độ
hình thức, tức là được thông báo, được tham vấn và
tư vấn các kế hoạch, nghị quyết, và quá trình phát
triển du lịch tại địa phương trong khoảng thời gian
gần đây và chỉ được thông báo những nội dung chính
sẽ triển khai phát triển du lịch. Đặc điểm của mức
độ tham gia hình thức đã hạn chế rất nhiều sự tham
vấn, đóng góp những ý kiến thiết thực, phù hợp trong
phát triển đối với từng địa phương cụ thể. Bên cạnh
đó, việc chỉ mới tham gia ở dạng hình thức sẽ khiến
cho cộng đồng không nắm rõ các phương hướng, mục
tiêu, chính sách, cũng như tầm nhìn phát triển du lịch
trong những giai đoạn khác nhau. Từ đó, có thể dẫn
đến việc đầu tư không hiệu quả của người dân, dẫn
đến các vấn đề về lãng phí nhân lực, vật lực, gây ra
những tổn thất và sự chán nản, thất vọng của cộng
đồng khi không mang lại những hiệu quả về kinh tế,
việc làm như họ mong muốn. Ngoài ra, những tình
huống xấu có thể gây ra sự xung đột giữa chính quyền,
doanh nghiệp và cộng đồng dẫn đến phát triển du lịch
không mang tính bền vững như mục tiêu ban đầu mà
Tân Châu đã đề ra. Từ kết quả khảo sát, nhận thấy
rõ ràng hơnmong muốn được tham gia vào các cuộc
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họp của địa phương về việc phát triển du lịch cộng
đồng và mong muốn đóng góp ý kiến vào việc lập kế
hoạch phát triển du lịch tại địa phương với giá trị
trung bình đạt lần lượt là 3.37 và 3.33, chiếm tỷ lệ cao
người đồng thuận trong những nhận định được đưa
ra khảo sát. Đây cũng là những dấu hiệu khả quan cho
du lịch TânChâu khi đã dần thu hút được sự quan tâm
từ phía cộng đồng địa phương.
Khảo sát mức độ đồng ý về những nhận định sẵn
sàng cung cấp sản phẩm, dịch vụ cho khách du lịch
còn nhận được các kết quả lần lượt đều ở trên mức
đồng ý khi người dân địa phương được khảo sát đều
có sự đồng ý trong việc sẽ tham gia vào các nhóm, tổ
chức du lịch cộng đồng, sẵn sàng cung cấp các dịch
vụ cho tham quan vườn trái cây/ rau quả, xưởng sản
xuất hàng thủ công địa phương, hay cũng có thể chỉ là
cung cấp sản lượng nông sản thu hoạch được cho các
cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn uống phục vụ khách du
lịch.
(“Sẵn sàng, coi cấp trên người ta sao, họ (chính quyền
địa phương) quyết thì mình mới làm được…
Trích phỏng vấn sâu hộ dân cô S.R – chủ vườn dưa lưới,
14/5/2020)
Từ những nguồn thông tin thu thập được, nghiên cứu
nhận thấy rằng người dân TânChâu có nhu cầu và sẵn
sàng cung cấp các sản phẩm, dịch vụ phục vụ cho hoạt
động phát triển du lịch của thị xã, có ý thức hơn trong
việc giữ gìn các giá trị truyền thống của địa phương
và sẵn sàng tham gia ở các cấp độ cao hơn thay vì chỉ
dừng lại ở mức độ tham gia hình thức.
Kết quả nhận được từ Bảng 3: Khảo sát mức độ đồng
ý với những nhận định về nhu cầu tham gia phát triển
du lịch của cộng đồng tại TânChâu, thông qua các tiêu
chí khảo sát nhu cầu tham gia phát triển du lịch của
người dân địa phương phản ánh những mong muốn
chính đáng, thiết thực về những vấn đề người dân đã
và đang quan tâm trong quá trình phát triển du lịch
tại địa phương. Cá nhân, gia đình, cộng đồng có nhu
cầu tham gia vào các hoạt động phát triển du lịch.
(“Đầu tư lại cơ sở hạ tầng, phải cải tạo cái môi trường
tự nhiên, thay thế những hệ thống cây tạp thành những
cây cho nó đẹp”.
Trích phỏng vấn sâu hộ dân V.H.N, 14/5/2020)
Tuy nhiên, để có thể thực hiện một cách hiệu quả,
đạt được những mục tiêu như mong muốn, người
dân sẽ cần sự hỗ trợ rất nhiều, không chỉ từ các tổ
chức, doanh nghiệp kinh doanh trong việc cung cấp
cho người dân kiến thức cơ bản về kỹ năng, nghiệp vụ
phục vụ khác, bước đầu hỗ trợ người dân trong việc
quảng bá, giới thiệu sản phẩm địa phương, nguồn tài
liệu, bước đầu giới thiệu khách đến địa phương,…mà
song song đó, còn từ phía chính quyền địa phương thị
xã Tân Châu.

(“Có chứ, nếu chính quyền địa phương có mở các tổ
chức hay hiệp hội du lịch như cô nói thì tui tham gia
chứ, để mở rộng mối quan hệ, mở mang kiến thức này
kia,..”
Trích phỏng vấn sâu hộ dân M.R – chủ cửa hàng dệt
thổ cẩm, 14/5/2020)
Hay như:
(“Cần thứ nhất là sự quyết tâm của chính quyền địa
phương, nếu mà chính quyền địa phương quyết tâm
làm và minh chứng cho người dân thấy điều đó là tốt
thì người dân người ta sẽ làm.
Trích phỏng vấn sâu hộ dânV.H.N – chủ vườn dưa lưới,
14/5/2020)
Kết quả nghiên cứu đã đo lường, đánh giá được mức
độ tham gia du lịch của người dân thị xã Tân Châu
hiện tại chỉ dừng lại ở mức độ tham gia hình thức.
Song song đó là xác định nhu cầu, thực trạng tham gia
và mong muốn của cộng đồng khi hoạt động du lịch
được triển khai tại địa phương trong thời gian tới. Đó
là những mong muốn cụ thể như: hoạt động du lịch
có mang lại hiệu quả về kinh tế, tạo thêm nhiều việc
làm cho người dân, đặc biệt là có thể giữ chân và thu
hút lao động trẻ ở địa phương.
(“Với cảmột khó khănnữa là nhân công á, cũng ít người
chọn nghề này, nhất là ít lớp trẻ.”
Trích từ phỏng vấn sâu hộ dânM.R – chủ cửa hàng dệt
thổ cẩm, 14/5/2020)
Ngoài ra có thể mang một phần doanh thu từ du lịch
để cải tạo, chỉnh trang hệ thống hạ tầng cơ sở cho địa
phương và trên hết, có thể góp phần chia sẻ lợi ích
từ hoạt động du lịch đến với tất cả người dân trên địa
bàn. Điều này giúp người dân được cùng nhau hưởng
lợi và cùng tham gia phát triển du lịch thị xã TânChâu
ngày một phát triển hơn trong tương lai.

KẾT LUẬN
Hoạt động kinh doanh dịch vụ du lịch đã hình thành,
phát triển trên địa bàn thị xã Tân Châu – An Giang
và bước đầu đã có những tín hiệu tích cực trong việc
thu hút sự quan tâm, tham gia của người dân. Do đó,
trong nghiên cứu này bài viết nhấn mạnh tầm quan
trọng của cộng đồng với vai trò là một trong các bên
liên quan sẽ tác động đến sự phát triển du lịch. Khái
quát thực trạng sự thamgia của người dân địa phương
tại thị xã Tân Châu trong hoạt động cung cấp các sản
phẩm, dịch vụnhư thamgia vào đội vận chuyển khách
du lịch bằng xe lôi, bán sản phẩm thủ công, hàng lưu
niệm, giới thiệu làng nghề dệt truyền thống,…cũng
như các kết quả tích cực ban đầumà các hoạt động đó
mang lại cho người như: tạo thêm việc làm, tăng thu
nhập, gia tăng sự hiểu biết của người dân về các giá trị
văn hóa đặc sắc của thị xã,... Đối chiếu với thực trạng
phát triển, bài viết cũng tìm hiểu nhu cầu và mong
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Bảng 3: Khảo sát mức độ đồng ý với những nhận định về nhu cầu tham gia phát triển du lịch của cộng đồng tại
Tân Châu

TT Tiêu chí Giá trị trung bình

1 Tôi mong muốn được thấy khách du lịch tới Tân Châu nhiều hơn 4.64

2 Tôi mong muốn hệ thống cơ sở hạ tầng tại địa phương (đường sá, hệ thống điện,
nước, cống, rãnh, thông tin liên lạc…) được cải thiện

4.56

3 Tôi ủng hộ phát triển du lịch cộng đồng tại Tân Châu 4.26

4 Tôi mong muốn cộng đồng nhận được nhiều hơn nguồn thu từ phát triển du lịch 3.93

5 Tôi mongmuốn có Ban Quản lý du lịch cộng đồng để tập hợp các hộ kinh doanh du
lịch tại Tân Châu vào những hoạt động có tổ chức

3.74

6 Tôi mong muốn được hỗ trợ quảng bá, giới thiệu về sản phẩm, dịch vụ du lịch 3.58

7 Tôi mong muốn được tập huấn kỹ năng, nghiệp vụ phục vụ khách du lịch 3.39

8 Tôi mong muốn được hỗ trợ về vốn, trang thiết bị, vật chất kỹ thuật để kinh doanh
du lịch

3.33

9 Tôi mong muốn được cung cấp tài liệu hướng dẫn về quản lý, kinh doanh du lịch 3.29

Nguồn: Nhóm tác giả thực hiện điều tra, năm 2020

muốn của cộng đồng trong quá trình tham gia du lịch
để từ đó các nghiên cứu tiếp theo có thể đề xuất những
giải pháp phù hợp nhất nhằm thỏa mãn được những
nhu cầu và mong muốn của người dân địa phương.

XUNGĐỘT LỢI ÍCH
Bản thảo này không có xung đột lợi ích.

ĐÓNGGÓP CỦA TÁC GIẢ
+ Bài viết được thực hiện dựa trên kết quả thực địa
của tác giả và tham khảo số liệu khảo sát từ đề tài
“Nghiên cứu xây dựng mô hình phát triển du lịch thị
xã Tân Châu giai đoạn 2019-2025, định hướng đến
năm 2030” do TS. PhạmThịThúy Nguyệt chủ nhiệm
đề tài và nhận được sự chấp thuận cho phép sử dụng
các kết quả khảo sát sau khi đề tài đã được nghiệm
thu.
+Tuyên bố đóng góp vềmặt khoa học của nghiên cứu:
Bài viết đóng góp về mặt lí luận bằng việc nghiên cứu
sự tham gia, mức độ tham gia của cộng đồng trong
phát triển du lịch của địa phương. Đóng góp về mặt
thực tiễn của bài viết là thông qua điều tra, khảo sát,
bài viết thể hiện rõ các loại hình dịch vụ du lịch, nhu
cầu cũng như sự sẵn sàng tham gia phát triển du lịch
trên địa bàn thị xã Tân Châu – tỉnh An Giang.
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ABSTRACT
Within the framework of development orientation and branding to strive to turn An Giang into a
tourist center of the Mekong Delta and the whole country, Tan Chau town has been identified as
one of the satellites of the key tourist area of Chau Doc City - Sam Mountain cultural-historical and
tourist relic area. To create a highlight, Tan Chau exploits tourism activities based on unique and
available local resources and pays special attention to the effectiveness of tourism for the commu-
nity. The research on community participation helps Tan Chau town's authorities be more aware
of the economic, cultural, and social goals that need to be brought to the people in tourism devel-
opment. The study uses ethnographic field methods, in-depth interviews, and distributing ques-
tionnaires to survey people's interest, understanding, and participation in tourism development,
conducted in May 2020. The statistical results show the types of tourism services with the peo-
ple's participation and the need as well as willingness to participate in tourism development in the
locality. In addition, the study also measures the level of people's participation in tourism develop-
ment, creating a premise for further studies in proposing solutions to enhance the level of people's
participation in tourism development in Tan Chau town.
Key words: community, tourism, Tan Chau town, An Giang
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