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TOM TAT

Trong khuén khé dinh hudng phat trién, xay dung thuong hiéu nham dua An Giang tré thanh trung
tam du lich ctia Dong bang séng Cliu Long va ca nudc, thi xa Tan Chau dugc xac dinh la mét trong
nhing vé tinh ctia khu du lich trong diém thanh phé Chau Béc - khu di tich van hoa - lich st va
du lich Nui Sam. Bé tao diém nhan, Tan Chau khai thac hoat dong du lich dya trén cac tai nguyén
dac séc, sdn co clia dia phuong va dac biét chu trong hiéu qua ma du lich mang lai cho cong dong.
Viéc nghién ctu su tham gia clia cdng dong sé gitp chinh quyén thixa Tan Chau nhan thiic ré rang
hon nhimng muc tiéu kinh té€, van hoa, xa hoi can mang lai cho ngudi dan trong qué trinh phat trién
du lich. Nghién ctu stt dung céc phuong phap dién da, két hop phong van sau va phat bang hoi
khao sat muc do quan tam, su hiéu biét va tham gia cia ngudi dan trong phét trién du lich dugc
thuc hién vao thang 5/2020. Két qua théng ké dugc cac loai hinh dich vu du lich ¢é su tham gia
clia ngudi dan, khéi quat nhu cau va su sén sang tham gia phat trién du lich tai dia phuong. Bén
canh d6, nghién ctu ciing do ludng dugc muic d6 tham gia clia ngudi dan trong phét trién du lich,
tao tién dé cho cac nghién clu tiép theo trong viéc dé xuat cac giai phap nham tang cuong muic
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d6 tham gia clia ngudi dan trong phat trién du lich thi xa Tan Chau.
Tu khoa: cong dong, du lich, thi xa Tan Chau, An Giang

DAT VAN DE

Trén thé gi6i da c6 nhiéu cong trinh nghién ctiu dé
cap dén sy tham gia clia cong dong trong phat trién
du lich. Trong do, cic cong trinh tdp trung tim
hiéu: 1)Nhém déi tugng tham gia vao qua trinh phét
trién co thé 1 cé nhan, gia dinh hodc bit ctt thanh
vién nao trong cong déng ctia Oakley & Marsden !,
Pakdeepinit?; 2) Nhiing hogt dong ma cong déng c6
thé tham gia trong qud trinh phat trién bao gom: ra
quyét dinh, thuc hién, chia sé lgi ich va danh gia ctia
Cohen & Uphoff3, Pretty4, TimothyS, Aree®; 3) Pé
cdp dén nhiing lgi ich ma cong dong nhin dugc trong
qué trinh tham gia ¢ Paul”, Timothy®, Tosun®, va 4)
Nhdn manh vai tro, tdm quan trong sy tham gia clia
cong dong trong qua trinh phat trién ndi chung cua
Drack?, Cater !, Simon !, C.&Timothy !2, Sherpa !3.
Ngoai ra theo Wang & Fesenmaier su tham gia ctia
cong dong la can thiét va doéng vai trd quan trong
trong viéc dat dugc cdc muc tiéu tong thé phét trién
trong linh vuc du lich. D€ cong dong tham gia du lich
hiéu qua, cdc bén cin dugc xem xét tii khi bat ddu
quy hoach dén khi két thuc, hay chang cac thanh vién
ctia cong dong nén tham gia vao tat ca cac budc cta
qué trinh 14, Taylor thi lai cho ring cong dong nén
tham gia vao qua trinh ra quyét dinh d€ ho nhan thic
dugc ngudn von xa hoi dén miic “tré thanh mot phan

K

ctia y thiic xa hoi ctia diém dén”. Hon nita, néu ngudi
dan dong tinh véi cac muc dich va muc tiéu du lich
dat ra cho khu vuc ctia ho, ho sé hai long véi két qua
va diéu nay gitp dat dugc du lich bén viing!>. Tuy
nhién, & cdc nudc dang phat trién, thudng thiéu su
tham gia ctia cong dong trong qud trinh 14p ké hoach
va ra quyét dinh trong phat trién du lich hodc sy tham
gia ndy thudng bi han ché, bi dit trong khuon khé
nhét dinh'®. Do vay, véi muc tiéu phét trién du lich
bén viing dia phuong, nhiéu nha nghién cttu trén thé
gi6i ung ho quan diém xem xét: Sy tham gia ctia cong
dong 1a mot qud trinh, khuyén khich va tao co hoi
cho ngudi dan dia phuong tham gia vao tét ca cac giai
doan phit trién du lich tai dia phuong.

Bén canh d6 & Viét Nam, nghi quyét s6 08-NQ/TW
ki ngay 16 thang 01 nim 2017 ctia B6 Chinh tri vé
phét trién du lich tré thanh nganh kinh t€ mai nhon,
ciing da nhdn manh dén viéc tao moi trudng thuin
lgi cho doanh nghiép va cong dong dia phuong phat
trién dulich 7. Nghi quyét da néu ro cin tao diéu kién
thuén lgi d€ ngudi dan tryc tiép tham gia kinh doanh
va hudngloi tit hoat dong du lich; ndng cao vai tro ctia
cong dong trong phat trién du lich. Vi cong dong vita
la nén tang dong luc, vita 1a muc tiéu cho phit trién
bén viing. Song song do, cong dong con la nhén t6
tao diém nhdn, gép phan lam nén ban sic dic trung

Trich dan bai bao nay: Van T T T. Su tham gia cia cdng ddng trong phat trién du lich thi xa Tan Chau
- An Giang. Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum.; 6(3):1635-1646.
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cho du lich dia phuong, gia ting tinh canh tranh va
khéc biét gitia cac dia phuong trong tinh ciing nhu
trong ving.

Dé cap dén dia ban nghién ctiu thi xa Tan Chau, theo
dong lich st tit nhiing ndm 1757, chua Nguyén cho
thanh 14p dao Tan Chéau la mét trong 3 dao phong thu
gidc ngoai xdm va dugc xem la mot trong nhiing tién
d6n, 4n ngii viing cuc Nam ciia T6 quéc 8. Tan Chau
v6iuu thé vé vi tri1a d6 thi trung tim thuong mai dich
vy, san xudt quan trong, con 1a dau méi giao thong
don khach du lich qudc té ti bién giéi Campuchia
va cac ni6éc ASEAN thong qua khu kinh t€ ctia khdu
quéc t€ Vinh Xuong. Noi day c6 kha ning thu hat va
gili chin du khéch ti cac tiém nang vé: du lich sinh
thai!?, lang nghé dét?°-22, du lich néng thén - néng
nghiép??, du lich dya vio cong d6ng (dic biét 1a cong
déng ngudi Cham) 2423, Tii cac 1gi thé d6, hoat dong
phét trién du lich dya vao cdng ddng & Tan Chau dugc
tiép ndi tit chudi cac chuong trinh, k€ hoach hanh
dong cta tinh An Giang nhim phat trién du lich trd
thanh nganh kinh t€ mii nhon. Bén canh viéc thuc
hién céc chuong trinh chung trén dia ban toan tinh,
thi xa Tan Chau ciing da cé nhiing k€ hoach chi tiét
nhim hién thuc hoda cdc muc tiéu ctia tinh dé ra nhu
cai tao, nang cdp hé thong co s6 ha tang, d6 an quy
hoach khu vuc phuc vy phit trién du lich, thyc hién
kéu goi ddu tu phat trién kinh té, thuc hién nhiéu dé
dn gan vé6i du lich nham tim kiém giai phap, xay dung
sin phdm du lich Tan Chau?®-2°, Nhiing két qua téng
hop vé tinh hinh phit trién du lich ctia dia phuong tu
phong Vin héa thong tin Thi xa Tan Chéu cho théy,
trudce khi dai dich Covid-19 xay ra, lugng khach du
lich dén tham quan va luu tra trén dia ban thi xa Tan
Chéu tuong d6i 6n dinh. Cu thé s6 lugt khach tham
quan va luu tru tai TAn Chau: ndm 2017 dat 9.904 lugt
khach; nam 2018 dat: 6.123 lugt khach; ndm 2019 dat:
6.555 lugt khach. T thoi diém thang 12 nim 2019
dén nay do anh hudng ctia dich bénh Covid-19, moi
hoat dong lién quan dén du lich trén dia ban thi xa
tam ngung hoat dong 30,

Trong thoi gian t6i khi hoat ddng dulich dan phuc hoi,
viéc khuyén khich ngudi dan tham gia du lich sé tao
dong luc phiét trién kinh t€ dia phuong, tang thu nhép
va giup cong dong hiéu, tran quy, git gin va bao ton
hon ntia ban sic van hda dan toc. D€ dat dugc muc
tiéu trén bai nghién ctiu mudn tim hiéu, ddnh gia thuc
trang su tham gia clia nguoi dén tai thi xa Tan Chéu
trong hoat dong du lich nhdm do ludng mtc d¢ tham
gia, nhiing rao can va mong mudn ctia ho trong qua
trinh tham gia. Két qua ctia nghién ctu sé 1a can cu
cho nhiing khuyén nghi va giai phdp nhim thu hat sy
quan tdm va tham gia clia cong dong va huéng dén
muc tiéu phat trién bén viing cho du lich thj xa Tan
Chau.
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CO SO LY THUYET

Cho dén nay, ¢4 nhiéu ly thuyét phd bién c6 thé dugc
duing € giai thich méi quan hé gitia cong dong va phat
trién du lich & nhiéu géc d6 nghién ctu khic nhau
nhu nhén thiic cta cong dong vé cac tic dong ctia du
lich d6i vé6i doi song, kinh té, xa hoi cua dia phuong;
st nhin nhan va muc d6 tham gia du lich ctia cdng
dong dia phuong; vai tro cta cong dong trong phat
trién dulich,...Cé thé ké dén nhu ly thuyét cong bing,
1y thuyét cac bén lién quan, ly thuyét cam két véi cong
dong, ly thuyét trao d6i xa hoi,... Viéc nghién ctiu téng
quan va ap dung ly thuyét sé la nén tang, kim chi nam
giup nghién cttu hiéu r6 ban chét cic su viée, van dé
xdy ra c6 lién quan gitta cong dong va hoat dong phat
trién du lich ctia dia phuong; ly giadi dugc cac hién
tugng, ngudn gbc phat sinh van dé va tu d6 dua ra
dugc céc gidi phdp cu thé, thiét thuc trong hoat dong
phét trién du lich.

Ly thuyét trao d6i xa hoi (SET - Social Exchange The-
ory) 1a mét Iy thuyét tdng quan ra doi ti nhiing nam
1950 do Homans khdéi xuéng. Ly thuyét nay dugc
hinh thanh d€ hiéu nhiing hanh vi xa hoi ctia con
ngudi, thong qua cdc trao d6i kinh té. Tat ca cdc méi
quan hé ctia con ngudi dugc hinh thanh bai viéc phin
tich lgi ich - chi phi chti quan va so sanh chi phi véiloi
ich d63!. Trong nghién ctu du lich, trao d6i xa hoi da
trd thanh mot khung ly thuyét phé bién gitp nhiing
nghién cttu hiéu dugc nhén thiic ctia cong dong dia
phuong vé phat trién du lich va cic tac dong ctia du
lich; cting nhu giai thich thai d6 va hanh vi cta ho
trong qué trinh phat trién hoat dong dulich. Viéc xem
xét cong dong dia phuong 1a mét trong nhiing chu thé
chinh tham gia hoat dong du lich sé lam xuat hién trao
d6i xa hoi gitia cong dong va cdc cha thé khac trong
qué trinh hoat dong va dugc mo hinh héa nhu Hinh 1.
Ly thuyét trao d6i xa hoi trong nghién ctiu nay dugc
stt dung nhim xdc dinh nhén thtic ca ngudi dan vé
cdc tdc dong ctia phét trién du lich phan nao dya vao
cdc tac dong kinh té, sy hifu biét ctia ngudi dan vé
modi truong van héa — xa hoi trén chinh dia ban cu tra
ctia minh va ti d6 ddnh gia dugc nhiing nhan thic
d6 anh hudng nhu thé nao dén nhu cdu, mong mudn
tham gia hay khong tham gia phat trién du lich ctia
ngudi dan dia phuong.

Bén canh d6, d€ do ludng muc do tham gia clia cong
dong trong phat trién du lich, nhiéu nghién ctu vé
thang do da ra doi. Trong d6 thang do ctia Arnstein
(xem Hinh 2), dugc phén thanh 8 bic mo ta chi tiét
muc d¢ tham gia clia ngudi dan. Céc cdp béc thdp
nhdt la Bi 16i kéo va Dugc dao tao, md ta muic d khong
tham gia clia ngusi dan®2. Ho khong tham gia vao
qua trinh ra quyét dinh hay hoach dinh céc cong viéc,
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Nhan thie vé
Loi ich/Chi phi

Trao dbi xa héi ctia céng ddng dia phwrong

Chinh quyén dia phuong

Doanh nghigp du lich

dia phuong <

> Khach du lich
Céc té chire chinh phu (GOs), céc td

Tham gia vao
phat trién du lich

chire phi chinh phtu (NGOs), cac co

quan, ca nhéan, nha khoa hoc.

Hinh 1: Trao d8i xa héi giita cdng déng dia phuong va cac bén tham gia du lich (Nguén: Nguyén Thi My Hanh,

2016)

nhung dugc nhiing ngudi ndm quyén gido duc hoic
dugc dao tao tit nhiing ngudi tham gia. Cép bac nay
thé hién cong dong dia phuong khong c6 hodc chua
c6 khai niém, y dinh vé tham gia du lich. Tuy nhién,
trong qud trinh trién khai, cac bén ¢6 lién quan cé y
dinh st dung céc ngudn luc tai dia phuong bit dau c6
y dinh 16i kéo, hudng din, dao tao cong dong biét vé
cac hoat dong du lich trong tuong lai.

Céc cdp bac thd 3 va tha 4: Dugc thong bdo, Dugc
tham vdn lam ting mdc d6 tham gia ctua ngudi dan:
dugc nghe néi/ biét dén/ thong tin dén nhiing vin dé
6 lién quan dang xdy ra tai dia phuong. Tiép do la
béc thang tha 5 - Tw vdn, ngudi dan dugc thé hién
vai tro tu vin, trinh bay quan diém cta cong déng
trong nhiing qué trinh xay dung, hoach dinh phat
trién. Nhiing bac tiép theo trong thang do thé hién
vai tro, tiéng néi ctia cong déng. O cdp Hop tdc, ngudi
dan dugc 1én tiéng tranh ludn va ty quyét dinh cac
muic d¢ tham gia ctia minh trong qud trinh phat trién.
Cao nhit trong thang do chinh la bac Trao quyén va
béc Kiém sodt, ngudi dan dugc trao quyén va kiém
soat toan bo qua trinh ra quyét dinh va gitt hoan toan
quyén quan ly, diéu hanh hoat dong phat trién du lich
tai dia phuong.

Mo hinh nic thang tham gia cia ngudi dan (xem
Hinh 2) sé gitp nghién ctiu xc dinh dugc cac cdp béc
tham gia hién tai ctia cong dong tai thi xa Tan Chau
G vi tri nao, c6 hay khong su tham gia ctia cdng dong
trong hoat déng du lich tai dia phuong.

PHUGONG PHAP NGHIEN CUU

DéE tién hanh nghién ctiu, cdc ngudn tai liéu thu cip
c6 lién quan dén sy tham gia clia cong dong trong qua
trinh phat trién du lich thi x4 Tan Chau - An Giang da
dugc tac gia tién hanh tim hiéu, téng hgp va phan tich
thong qua sach, cdc bai nghién ctiu khoa hoc, cac s6

liéu thong ké, van ban chi dao da dugc cac S¢, Nganh
cdng bo rong rai trén cac phuong tién truyén thdéng
bdi sy kiém duyét ciia Chinh pha. Nghién ctu dii liéu
thi cdp gitp tc gid nhén thic téng quan vé vin dé,
d6i tugng nghién ctiu va thuc trang phat trién du lich
hién nay trén dia ban thi xa Tan Chau.

Song song v6i qua trinh nghién ctiu tai liéu, phuong
phép khao sit thuc dia ciing dugc tac gia tién hanh
vao thdng 05/2020. Qua4 trinh khao sit cha yéu tap
trung vao céc dia diém la di tich lich st cdch mang nhu
Kién truc nghé thuat dinh than Long Phu, dinh thin
Tan An, chua Gidng Thanh, danh thang Phu Son Ty,
Miéu Hoi, chtia Bltu Son Ky Huong, kién tric nghé
thuat dinh than Chau Phong; di tich kién tric nghé
thuat thanh duong hoi gido MuBaRak; di tich lich st
dinh than Vinh Hoa. Khao st cac di tich, dia diém
tham quan & Tan Chéu gitp tac gia danh gia dugc hién
trang tai nguyén du lich hién c6 ctia thi xa Tan Chéu.
Ngoai ra, qua trinh dién da con tap trung vao cac dia
diém, co s& kinh doanh, lang nghé hién vin con duy
tri hoat dong nhu co s dét chiéu Uzu Tan Chau Long,
o s6 dét nhudm Hong Ngoc véi san phdm dic trung
lalanh My A va khu vuc nuo6i ca da tron trén dia phan
c6n Vinh Hoa. Céc dia diém khao sét trén chu yéu
la co s& kinh doanh ctia ngudi dan c6 két hgp khai
thac hoat dong du lich thong qua viéc don tiép, gidi
thiéu khdach du lich vé€ cac san phdm, lang nghé hién
co trén dia ban. Qud trinh khdo sat budc dau da xac
dinh dugc hoat dong khai thic du lich chi méi dugc
trién khai tai cdc phuong: Long Thanh, Long Hung,
Long Chau, Long Son, Long Pht va 3 x4 14n can xung
quanh thi xa Tan Chau 1a Tan An, Vinh Xuong, Chau
Phong nai tép trung phén 16n cdng dong Cham sinh
song.

Qua trinh khao sat budc dau giap nghién ciu giéi han
lai pham vi thuc hién phuong phap phong van ban ciu
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Kiém soat

Trao quyén

Hop tac

Tu van

Puoc tham van

Puoc thong bao

Puoc dao tao

B1 161 kéo

Quyén cong dan (tham gia)

Tham gia hinh thitc/ nia voi

Khong co su tham gia

Hinh 2: Tam nac thang tham gia ctia ngudi dan (Ngudn: Arnstein, 196932)

tric (25 bang hoi phong vin), két hop véi phat bang
hai khéo sat diéu tra (100 bang hoi) cho 2 nhém déi
tugng: 1) Nhém cong dong ngudi Cham; 2) Nhém cong
dong ngudi Kinh trén dia ban 5 phuodng, 3 xa c6 hoat
dong du lich. Viéc xti Iy thong tin va s6 liéu thu dugc
ti qud trinh khdo sat gitp nghién ctiu ¢6 cin ct trong
viéc khai quat sy tham gia, vai tro cia ngudi dan trong
giai doan ddu phat trién du lich thi xa Tan Chau, An
Giang.

KET QUA VA THAO LUAN

Thuctrang su'tham gia ctia cdng déng trong
phat trién du lich tai Tan Chau

Tan Chau 1a mot thi xa tré thudc tinh An Giang, 1a
diém dau ngudn cua dong song Tién, c6 dudng bién
dia, c6 thé nhén théy noi day cé nhiéu tiém nang phat
trién cdc loai hinh du lich nhu du lich sinh théi, du
lich vdn héa, du lich cng doéng,.. Theo sd liéu thong
ké, lugng du khach quéc t€ dén Tan Chéau ngay cang
chiém ty 1é cao hon qua cdc ndm tii nam 2017 dén
ndm 2019; cht yéu tim hiéu ddi s6ng vin hoa cta dan
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toc Cham, tham quan céclang nghé truyén théng hién
van con dugc duy tri hoat dong trén dia ban nhu dét
thd cdm cua ngudi Cham, lang dét lya véi sy ndi tiéng
cta lua lanh My A, dét chiéu U-Zu va cac hoat dong
tham quan khac .

Qua trinh khéo st thuc dia va thuc hién diéu tra bang
hoi, phat mau thuan tién trong pham vi dia ban da gisi
han, vé6i s6 lugng mau dua vao xut ly la 100 mau:

Tu Bang 1: Hoat dong cung cdp dich vu du lich cta
ngudi dan dia phuong c6 thé nhan thdy, s6 lugng
ngudi dan dia phuong tham gia vao cac hoat dong du
lich chiém s6 lugng it, chi ¢6 42 hd dan dugc khao
sat hién dang cung cdp cdc san phim, dich vu phuc
vu khéch du lich trong d6 c¢6 nhiing gia dinh cung
cdp nhiéu hon mot dich vu. Bén canh d6, ngusi dan
tham gia vao cdc hoat dong du lich rai rac, v6i s6 lugng
it, mang tinh nho 1€ ty phat, chua c6 su dau tu trong
cdc san phdm, dich vu phuc vu khach du lich. Nguoi
déan dia phuong hién nay chi méi tham gia vao cac
hoat dong mang tinh chét don gidn nhu van chuyén,
dan duong khich tham quan xung quanh cac diém du
lich trong thi x4 Tan Chau, d6n tiép, hudéng dan khach
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Bang 1: Hoat dong cung cap dich vu du lich cia nguéi dan dia phuong

TT Loai hinh dich vu du lich S6 ho tham gia
1 Van chuyén, huéng din khéch du lich 15

2 San xudt, ban hang luu niém 8

3 Cho khéch du lich thué phong ngti/ chd ngt 7

4 Cung cép dich vu dn uéng 19

5 Tiép don khach du lich tham quan tai co s& 9

6 Hudng dan, dan dudng khach du lich 11

7 Chua tham gia cung cdp dich vu cho khach du lich 58

Nguon: Phdt bang héi, diéu tra truc tiép tai dia phuong, 2020

tham quan tai cic co s& san xudt hang thi cong, vudn
cdy an trai.

Trong do, hai dich vu thiét yéu nhim phuc vu cho nhu
c4u ctia khéach du lich 1a dich vu luu tra va dich vu dn
udng chi méi ¢6 7 va 19 ho tham gia. Dich vu cung
cdp san phdm an udng tuy chiém s6 lugng tuong d6i
nhung qua khdo st thuc t€ thi hau hét cic dich vu
an udng co ban dép ting nhu cdu ctia cu dan trén dia
ban thi xa 14 cht yéu, din dén hién trang co s& vat
chat, trang thiét bi, cling nhu cdc tiéu chudn vé khong
gian hdu nhu chua dat dugc cac tiéu chudn cén thiét
dé dap ting nhu cau phuc vu cho khach du lich. Thuc
trang trén dan dén viéc khich du lich khong thé kéo
dai thoi gian luu try, st dung cac san ph&m dich vu
nhdm ting doanh thu cho hoat dong du lich n6i chung
va cho ngudi dan dia phuong ndi riéng. Hé qua kéo
dai cta tinh trang nay s& lam suy giam va dan mat di
stic hut, nhu ciu dén tham quan du lich ctia du khach
tai Tan Chéu trong thdi gian sdp t6i. Mt khéc, nguoi
dan dia phuong hién chi tham gia dulich trén co s& tu
phaét, nhin thiy nhu cdu ctia khach va khoi phat cac
san phdm dich vu d€ cung cép, do vay phan 16n cac
hoat dong ciing chi bat dau khi c6 khach dén va tam
ngung vao cac mua thip diém, khong cé khach. Nhu
cdu tham gia du lich chi mang tinh chdt tam thdoi, viéc
phét trién du lich nham dem lai ngudn thu cho cong
dong chua dat hiéu qua nhu mong mudn dé€ cé thé thu
hut su quan tdm va tham gia mot cach chtt dong hon
ctia ngudi dan dia phuong.

Bén canh d4, phét trién du lich chi méi dugc chinh
quyén dia phuong tai thi xa Tan Chau dua vao ké
hoach trién khai thuc hién trong nhiing nim gin day.
Céc dich vu hiu nhu con don so, chua cé su dau tu
dang ké. Bén canh do, véi tdn s6 42 ngudi dan tham
gia du lich, trong d6, ty 1é ngudi dan hoat dong tu 3
ndm tré 1én chiém 64,29% va tii 1 dén 3 nam chiém
ty 16 26,19%. Thong qua qua trinh khao sit, c6 thé
nhén thdy ngudi dan tham gia cung cép cdc san phdm

dich vu du lich nhén thutc r6 céc lgi ich co ban vé mat
kinh t€ ma hoat dong du lich mang lai. Cung cip san
phém dich vu du lich da va dang mang lai ngudn thu
nhap chinh cho gia dinh cong dong, chiém ty 1¢ cao
trén 54%, song song d6, né ciing mang lai nguén thu
nhap thém véi ty 1¢ 1an lugt 1a 16.67%, 16,67%, 9,52%
va 2,38% nhu dugc thé hién ¢ Hinh 3. Theo Iy thuyét
trao d6i x4 hoi, viéc cong dong dia phuong nhan thic
dugc céc lgi ich kinh té tit khach du lich sé thuc day
ho tham gia nhiéu hon nita vao qua trinh phét trién
du lich.

Hoat dong du lich chi méi duge chinh quyén thi xa
Tan Chau chu trong trién khai thuc hién trong nhiing
nam gan day. Do dd, su kéu goi d4u tu cho phat trién
hé thong ha ting co sd, kéu goi cac doanh nghiép du
lich tham gia kinh doanh hay kéu goi su chung tay hop
tac tit cic cong dong dia phuong con gip rit nhiéu
thach thic. Nguoi dan tham gia du lich dang gap rét
nhiéu khé khén, han ché vé nguén von, thong tin thi
truong khach, thiéu kién thic, ky nang chuyén mon,
nghiép vu lién quan dén viéc cung cip cic san phim
dich vu cho khéch du lich, bén canh d6 1a sy canh
tranh khong lanh manh gitia cac ho kinh doanh trong
cung dia ban khu vuc hay sy thi€u hut v€ nhéan sy c6
trinh d§ d€ phuc vu khach du lich quéc té,.. Nhiing
kho khin nay hién dang la vin d€ néi bat ma nhom
nghién ctu tim hiéu dugc thong qua viéc khao sat va
phong van sdu nhém céng dong tham gia du lich. Dic
biét trong do, viéc thiéu cac ngudn thong tin va thiéu
ky nang dugc nhiing nguosi dan thuc hién phéng van
quan tdm va c6 nhu cu can dugc cac cip chinh quyén
tai dia phuong, ciing nhu cic doanh nghiép, t6 chic
co quan c6 thdm quyén hé trg trong qua trinh thuc
hién.

Tuy nhién, qua tim hiéu ti cong dong vé sy ho trg
trong qua trinh cung cdp cac san phim, dich vu du
lich, phén 16n nguoi dan dia phuong chua nhan dugc
su ho trg ndo. Tiép dén, c6 mot s6 ho dan da nhan
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Hinh 3: Hoat dong du lich mang lai nguén thu cho cong déng dia phuong (Nguén: Nhém nghién ctiu thuc hién

diéu tra khao sat nam 2020).

dugc sy quan tAm ctia chinh quyén dia phuong va cac
t6 chuic, co quan, cd nhén khac, dugc thé hién thong
qua so d6 nhu Hinh 4.

Tu Hinh 4: Nhom céc d6i tugng hé trg ngudi dan
trong qua trinh phat trién du lich, c¢6 thé nhan thdy
chua c6 sy gin két mat thiét gitia cdc bén lién quan
nhdm hé trg 1an nhau trong qua trinh tham gia du
lich. Cac bén tham gia mét cach roi rac, chua tao dugc
su thong nhit va tiéng noi chung trong viéc nghién
cliu, x4y dung céc san phdm du lich mang tinh dic
thu cho thi xa Tan Chau.

Thong qua qué trinh nghién ctu, tim hiéu bang cic
ngudn diéu tra bang hdi, phong van sau, bic tranh
thuc trang tham gia dulich ctia cong dong dia phuong
tai thi xa Tan Chéu da dén r6 nét va c6 thé nhin thdy
cdc vu va nhugc diém nhu sau:

Uu diém:

o Cong dong dia phuong da bit dau nhin nhan va
c6 y thiic hon trong viéc tham gia truc tiép vao
hoat dong du lich nhu van chuyén, dan duong,
huéng dan khéach du lich, bdn cac san phdm/
hang tht cong my nghé, gidi thiéu cac lang nghé
truyén thong, tham quan cic trang trai san xuét
hoa mau/ rau, lang bé tai dia phuong;

(“Néu cé diéu kién dé phat trién du lich thi em nghi sdp
tdi em ciing dang dp v mot dé tai st dung cdy liia lam
ché cho khdch tham quan va tim hiéu vé quy trinh trong

»

lia
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Trich phdng vin sau anh V.H.N (Chii viidn dua i),
14/5/2020)

» CoOng dong dia phuong c6 y thiic hon trong viéc
bao vé mdi trudng, bao ton, tén tao cic canh
quan xung quanh khu viic minh sinh s6ng, tao
canh quan thoang mat, c6 y thiic giti gin caclang
nghé truyén théng ctia gia dinh, dia phuong va
cam thdy tu hao khi nhic dén nhiing san vat dia
phuong;

(“Priing rdi, ciing nén cd ngudi gt dé 16 mai mot bi thdt
truyén thi ciing uéng, vi du gi minh cing la mén ddc
san ctia Tan Chau”

Trich phéng vin sdu sap bdn mdm di S. & Tan Chdu,
13/5/2020)

» Congdong dan toc Cham trén diaban thixa Tan
Chau ciing hiéu r6 va duy tri céc gid tri vin hoa
toc ngudi qua nhiéu thé hé thong qua viéc van st
dung cac trang phuc din toc trong doi séng hing
ngay, tham gia cdc 1€ hoi truyén thdéng, phong
tuc tip qudn sinh hoat, cuéi hoi.

Nhugc diém:

« Can ct vao thang do tdm béc clia Arnstein, c6
thé nhan thdy sy tham gia cia ngudi dan dia
phuong chi méi & miic 6 hinh thic, & cic cép
béc dugc thong béo, dugc tham vén va tu vin
trong qué trinh phat trién du lich. Bén canh
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Hinh 4: Nhém céc d6i tugng hé trg ngudi dan trong qua trinh phat trién du lich (Nguén: Nhém nghién ctiu thuc

hién diéu tra khao sat nam 2020).

d6, sy tu van chi méi chi yéu dién ra trong mét
vai ho gia dinh, cong dong tham gia du lich cht
chua dugc phd bién rong rai dén cong dong tai
dia phuong. Do d6, sy tham gia clia ngudi dan
chua mang lai dugc nhiing hiéu qua nhu mong
mudn;

o Theo ly thuyét trao d6i xa hoi, nhén thic vé
cac lgi ich kinh té tit khich du lich, tit chinh
quyén dia phuong, cic co quan, t6 chiic, doanh
nghiép mang lai chua thuc sy ro rang la mot
trong nhiing nhan t6 can tr§ sy quan tim va
tham gia ctia cong dong trong viéc phat trién du
lich dia phuong hién nay;

o Ngoai ra, sy han ché ctia cac yéu té nhén luc,
trinh d9, kién thiic, ky ning nghiép vu cing la
cac nhan t6 can trg sy tham gia cla cong dong
dia phuong trong hoat dong phat trién du lich
cho thi xa Tan Chau.

(“N6i chung la thii nhdt la minh thdy ky ndng giao tiép
ctia minh khéng cé né. Cdi théng tin vé khdch cing
khong cé né. Thii ba thi ndi chung I6n nhdt la von?
Trich phong vin sau ho dan N.T.N (Xa Phi Vinh, Thi
xd Tan Chau, An Giang), 14/5/2020

Nhu cau cia cdng déng trong tham gia phat
trién du lich tai Tan Chau

Phét trién du lich d va dang dugc chinh quyén thi xa
quan tam va kéu goi su hudng ting dau tu khong chi
tit cdc doanh nghiép, t8 chiic va cd nhan kinh doanh

san phdm, dich vy, ma song song d4, thi x4 Tan Chéu
cting rat khuyén khich sy tham gia cta chinh cong
doéng dia phuong.

Két qua thu vé tii qud trinh diéu tra khéo sat d6i véi
nhting nhan dinh vé mutic d6 sdn sang cung cép cac
dich vu du lich phé4n nao ghi nhén dugc nhiing nhu
cdu, mong mudn va du dinh tham gia hoat dong du
lich tai dia phuong ctia ngudi ddn Tan Chau.

Tu két qua ctia Bang 2: Khdo sat miic 46 dong y doi
v6inhiing nhén dinh vé sy sdn sang cung cip cac dich
vu dulich thong qua thang do 5 muic do tii khong dong
y dén hoan toan dong y khao st nhiing nhin dinh vé
su san sang cung cdp cac dich vu du lich, c6 thé nhan
thdy: cong dong dia phuong tai thi xa Tan Chau thé
hién rdt r6 rang mong mudn c6 thé git gin va duy tri
cac nghé thu cong truyén thong ctia dia phuong (nghé
dét chiéu Uzu, nghé dét thd cdm Cham, lya Lanh My
A,..) va cung cdp cic san phdm, dich vu cho khéch du
lich khi dén tham quan, tim hiéu va luu tra c6 gid tri
trung binh cao nhdt 1an lugt 1a 3.72 va 3.70.

(“DE tiép tuc cdi nghé nay chdc phdi két hop vdi du lich,
ma mudn cé nhiéu ngudi tham gia thi chdc cing phdi
¥ kién 1én la c6 mot 16p tdp hudn cho ba con vé du lich,
tao ra sdn phdm rdi budén bdn nhu thé nao do”.

Trich phéng vdn sau ho dan sdn xudt thé cdm M.R.B,
31/05/2020)

Nguoi dan dia phuong da phan nao nhén thic dugc
tdm quan trong cta gid tri van hda tu nhing lang
nghé, nhiing 1& hoi, phong tuc tp quan sinh hoat cta
cdng dong,... chinh 13 ngudn tai nguyén quan trong
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Bang 2: Khao sat miic dd dong y d8i véi nhitng nhan dinh vé su sin sang cung cap cac dich vu du lich

TT

1

Loai san phdm, dich vu cung cip

Té6i mong mudn giti gin va duy tri nghé thi cong truyén théng d€ gisi thiéu cho
khéch du lich

T6i mong mudn cung cdp cac san phdm/dich vu du lich (luu try, an udng, van
chuyén, huéng dan, hang luu niém, dic san dia phuong, hang héa thiét yéu,...)
cho khéch du lich

Toi san sang kéu goi, thuyét phuc ngudi khac tham gia vao hoat dong du lich
cong dong tai dia phuong

T6i mong mudn tham gia vao cic cudc hop ctia dia phuong vé viéc phat trién du
lich cong dong

To6i mong mudn dong gép y kién vao viéc 1ap ké hoach phat trién du lich tai dia
phuong

T6i mong mudn tham gia vao t8 chuic 1€ hoi, sinh hoat van héa cong dong phuc
vu khach du lich

Néu c6 mot t6 chiic du lich cong dong tai dia phuong (tdp hop va quan ly cdc ho
kinh doanh du lich), t6i sdn sang tham gia

To6i mong muén dén khach du lich vao tham quan viidn rau/hoa; xudng san xudt
cua gia dinh

To6i mong mudn cung cip nguyén vat liéu, thuc phdm tuoci séng cho nha hang,
qudn dn, co s luu tra ¢ phuc vu dn uéng

Gi4 tri trung binh

3.72

3.70

3.47

3.43

3.37

3.33

3.27

2.62

2.33

Nguon: Nhém tdc gid thuc hién diéu tra, nam 2020

khoéng chi d€ thu hdt, phét trién du lich ma hon nita,
d6 con 1a 1a sy nhan dién cho béan sic ctia cdong dong
noi day.

(“Cdi gi ho ciing thich hét tron. Bdy gid ho t6i ddy dé coi
minh lam, rdi gidi thiéu cdi sdc phuc qudn do ho ciing
mudn mdc niia, mdc dé giong ngudi Cham hay cdi gi
do..”

Trich phéng vin sau ho dan sdn xudt thé cdm M.R.B,
31/05/2020)

Tuy nhién, két qua khao sat thu vé ciing nhan thdy
dugc 2 hoat dong khong thu hit sy quan tdm tii phia
cong dong d6 1a hoat dong don tiép khach du lich vao
tham quan vudn rau/hoa, xuéng san xuét va cung cap
nguyén vt liéu, thuc phdm tuoi séng cho cic co s
kinh doanh 4n uéng, luu tru cé gia tri thdp lan lugt
2.62 va 2.33. Xt ly két qué phong van siu xdc dinh
su e ngai xuét phat tii cic nguyén nhén: tréng vudn
rau/ hoa hay xudng san xudt von la hoat dong kinh
té chinh ctia cac ho dan, sy e ngai két hgp du lich sé
anh hudng va tac dong xdu anh hudng dén nguén nhu
nhdp chinh ctia ho. Song song d6, cac hoat dong ctia
quédn an va co s& luu tra hién tai § Tan Chau con han
ché vé s6 lugng nén hau nhu khong nhén dugce sy cha
y tli phia cac hd dan trong cung khu vyc.
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Thao luan

Nhu d4 nhén dinh ti thyc trang sy tham gia ciia ngusi
déan khi can ci vao thang do cuia Arnstein (1969),
cong dong tai Tan Chéu chi méi tham gia & mic do
hinh thiic, ttic 1a dugc thong bdo, dugc tham vén va
tu van cac k€ hoach, nghi quyét, va qua trinh phat
trién du lich tai dia phuong trong khoang thoi gian
gan déy va chi dugc théng bao nhiing néi dung chinh
sé trién khai phat trién du lich. Pic diém cta mic
d6 tham gia hinh thtc da han ché rt nhiéu sy tham
vén, dong gop nhiing y kién thiét thuc, phtt hop trong
phét trién d6i véi tiing dia phuong cu thé. Bén canh
do, viéc chi méi tham gia & dang hinh thtic sé khién
cho cdng ddng khdng ndm r6 cac phuong hudéng, muc
tiéu, chinh sach, ciing nhu tdm nhin phat trién du lich
trong nhiing giai doan khdc nhau. Tt d6, c6 thé dan
dén viéc dau tu khong hiéu qua cta ngudi dan, dan
dén cdc vin dé vé lang phi nhan luc, vat luc, gay ra
nhiing t6n thét va sy chdn nan, thit vong ctia cong
dong khi khong mang lai nhiing hiéu qua vé kinh té,
viéc lam nhu ho mong muén. Ngoai ra, nhiing tinh
hudng x4du c6 thé gy ra sy xung dot gitia chinh quyén,
doanh nghiép va cong d6ng dan dén phat trién du lich
khong mang tinh bén viing nhu muc tiéu ban ddu ma
Tan Chau di dé ra. Tu két qua khao sat, nhin thay
rd rang hon mong mudn dvgc tham gia vao cdc cudc
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hop cia dia phuong vé viéc phdt trién du lich cong
dong va mong muén dong gop y kién vao viéc lap ké
hoach phdt trién du lich tai dia phuong véi gid tri
trung binh dat 1an lugt 1a 3.37 va 3.33, chiém ty 1é cao
ngudi dong thuin trong nhiing nhdn dinh dugc dua
rakhao sat. Déy ciing la nhiing ddu hiéu kha quan cho
du lich Tan Chau khi da d4n thu hut dugc sy quan tim
ti phia cong dong dia phuong.

Khdo sit muc do dong y vé nhiing nhan dinh sdn
sang cung cdp san phdm, dich vu cho khich du lich
con nhan dugc cac két qua lan lugt déu & trén mic
dong y khi ngudi dan dia phuong dugc khao sat déu
c6 sy dong y trong viéc sé tham gia vao cdc nhom, t8
chtic du lich cong dong, sdn sang cung cdp cic dich
vu cho tham quan vuon tréi ciy/ rau qua, xudng san
xudt hang thu cong dia phuong, hay ciing c6 thé chila
cung cip san lugng noéng san thu hoach dugc cho cac
o s6 kinh doanh dich vu an uéng phuc vu khach du
lich.

(“Sdn sang, coi cdp trén ngudi ta sao, ho (chinh quyén
dia phuong) quyét thi minh méi lam dugc...

Trich phdng vdn sau ho dan c6 S.R - chii viidn dua 1udi,
14/5/2020)

T nhiing nguén thong tin thu thap dugc, nghién ciiu
nhén théy rang ngudi dan Tan Chéu c6 nhu ciu va sén
sang cung cdp cac san phdm, dich vu phuc vu cho hoat
dong phat trién du lich ctia thi xa, c6 y thitc hon trong
viéc gili gin cdc gia tri truyén thdéng ctia dia phuong
va sdn sang tham gia & cic cip d6 cao hon thay vi chi
dting lai  muc d¢ tham gia hinh thc.

Két qua nhén dugc tit Bang 3: Khao sat muc do dong
y v6i nhiing nhén dinh vé nhu cdu tham gia phat trién
dulich ctia cong dong tai Tan Chéu, théng qua cac tiéu
chi khao sit nhu ciu tham gia phat trién du lich cua
ngudi dan dia phuong phan anh nhiing mong mudn
chinh déng, thiét thyc vé nhiing vin dé ngudsi dan da
va dang quan tAm trong qué trinh phat trién du lich
tai dia phuong. C4 nhén, gia dinh, cong dong c6 nhu
cdu tham gia vao céc hoat dong phat trién du lich.
(“Pdu tu lai cd s6 ha tdng, phdi cdi tao cdi moi trudng
ty nhién, thay thé nhiing hé thong cdy tap thanh nhiing
cdy cho né dep”.

Trich phéng vin sdu hé dan V.H.N, 14/5/2020)

Tuy nhién, dé€ c6 thé thuc hién mot cich hiéu qua,
dat dugc nhiing muc tiéu nhu mong mudn, ngusi
dan sé cin sy ho trg rit nhiéu, khong chi tit cic t6
chtic, doanh nghiép kinh doanh trong viéc cung cép
cho ngudi din kién thiic co ban vé kj ning, nghiép vu
phuc vu khéc, budc ddu hod trg ngusi dan trong viéc
quang b4, gi6i thiéu san phdm dia phuong, nguén tai
liéu, budc ddu gisi thiéu khach dén dia phuong,... ma
song song do, con tu phia chinh quyén dia phuong thi
xa Tan Chau.

(“C6 chit, néu chinh quyén dia phuong cé mé cdc to
chiic hay hiép hoi du lich nhu c6 néi thi tui tham gia
chit, d€ mé rong moi quan hé, mé mang kién thiic nay
kia,.>

Trich phong vdn sdu h dan M.R - chil clia hang dét
thé cdm, 14/5/2020)

Hay nhu:

(“Cdn thit nhdt la sy quyét tdm ciia chinh quyén dia
phuong, néu ma chinh quyén dia phuong quyét tdm
lam va minh chitng cho ngudi dan thdy diéu dé la tot
thi ngudi dan ngudi ta sé lam.

Trich phdng vdn sdu ho dan V.H.N - chii vidn dvia 116,
14/5/2020)

Két qua nghién ctiu da do ludng, danh gia dugc miic
d6 tham gia du lich cia ngudi dan thi xa Tan Chau
hién tai chi diing lai & muc d¢ tham gia hinh thic.
Song song d6 la xac dinh nhu cdu, thuc trang tham gia
va mong mudn ctia cdng dong khi hoat dong du lich
dugc trién khai tai dia phuong trong thdi gian téi. D6
la nhiing mong mudn cu thé nhu: hoat dong du lich
c6 mang lai hiéu qua vé kinh té, tao thém nhiéu viéc
lam cho ngudi dan, dac biét la c6 thé git chan va thu
hat lao dong tré & dia phuong.

(“Vi cd mot khé khdn niia la nhan cong d, ciing it nguidi
chon nghé nay, nhdt la it 16p tré.”

Trich tii phdng vdn sau ho dan M.R - chii ctia hang dét
thé cdm, 14/5/2020)

Ngoai ra c6 thé mang mot phan doanh thu tit du lich
dé cii tao, chinh trang hé thong ha ting co sé cho dia
phuong va trén hét, c6 thé gép phén chia sé lgi ich
tit hoat dong du lich dén véi tat cd ngudi dan trén dia
ban. Piéu nay gitp ngudi dan dugc cing nhau hudng
lgi va cing tham gia phit trién du lich thi xa Tan Chéu
ngay mot phat trién hon trong tuong lai.

KET LUAN

Hoat dong kinh doanh dich vu du lich d4 hinh thanh,
phét trién trén dia ban thi xa Tan Chau - An Giang
va budc dau da c6 nhiing tin hiéu tich cyc trong viéc
thu hidt sy quan tdm, tham gia ctia ngudi dan. Do do,
trong nghién ctu nay bai viét nhdn manh tdm quan
trong clia cong dong véi vai tro la mot trong cac bén
lién quan sé tdc dong dén sy phat trién du lich. Khai
quat thuyc trang sy tham gia cia ngudi dan dia phuong
tai thi x4 Tan Chéu trong hoat ddng cung cép cic san
phédm, dich vu nhu tham gia vao doi vin chuyén khach
du lich bang xe 16i, bdn san phidm tha cong, hang luu
niém, gidi thiéu lang nghé dét truyén théng,...clng
nhu cc két qua tich cyc ban ddu ma céc hoat dong dé
mang lai cho ngudi nhu: tao thém viéc lam, ting thu
nhép, gia ting sy hiéu biét clia ngudi dan vé cac gia tri
van hoa dic sdc cta thi xa,... D3i chiéu véi thyc trang
phat trién, bai viét ciing tim hiéu nhu cdu va mong
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Bang 3: Khao sat miic dd dong y véi nhitng nhan dinh vé nhu cau tham gia phat trién du lich ctia cdng déng tai

Tan Chéu

TT Tiéu chi Gia tri trung binh

1 To6i mong mudn dugc thdy khach du lich t6i Tan Chau nhiéu hon 4.64

2 To6i mong muén hé thong co s& ha ting tai dia phuong (dudng s4, hé thong dién,  4.56
nudc, cOng, ranh, thong tin lién lac...) dugc cai thién

3 Toi ting ho phat trién du lich cong dong tai Tan Chau 4.26

4 To6i mong mudn cdng déng nhén dugc nhiéu hon nguodn thu ti phét trién du lich 3.93

5 T6i mong mudn c6 Ban Quén ly du lich cdng dong dé tap hgp cdc hd kinh doanh du  3.74
lich tai Tan Chau vao nhiing hoat dong c6 t6 chiic

6 T6i mong mudn dugc hé trg quing ba, gidi thiéu vé san phdm, dich vu du lich 3.58

7 T6i mong mudn dugc tap hudn ky nang, nghiép vu phuc vu khach du lich 3.39

8 T6i mong mudn dugc hd trg vé von, trang thiét bi, vat chét ky thuat d€ kinh doanh  3.33
du lich

9 To6i mong mudn dugc cung cép tai liéu huéng dan vé quan Iy, kinh doanh du lich 3.29

Nguén: Nhom tdc gia thuic hién diéu tra, ndm 2020

mudn ctia cong dong trong qud trinh tham gia du lich
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Community participation in tourism development in Tan Chau - An
Giang

Tran Thi Tuyet Van®

ABSTRACT

Within the framework of development orientation and branding to strive to turn An Giang into a
tourist center of the Mekong Delta and the whole country, Tan Chau town has been identified as
one of the satellites of the key tourist area of Chau Doc City - Sam Mountain cultural-historical and
QR code and download this article tourist relic area. To create a highlight, Tan Chau exploits tourism activities based on unique and
available local resources and pays special attention to the effectiveness of tourism for the commu-
nity. The research on community participation helps Tan Chau town's authorities be more aware
of the economic, cultural, and social goals that need to be brought to the people in tourism devel-
opment. The study uses ethnographic field methods, in-depth interviews, and distributing ques-
tionnaires to survey people's interest, understanding, and participation in tourism development,
conducted in May 2020. The statistical results show the types of tourism services with the peo-
ple's participation and the need as well as willingness to participate in tourism development in the
locality. In addition, the study also measures the level of people's participation in tourism develop-
ment, creating a premise for further studies in proposing solutions to enhance the level of people's
participation in tourism development in Tan Chau town.

Key words: community, tourism, Tan Chau town, An Giang
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