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TOM TAT

Dai dich Covid-19 da tac ddng manh mé dén nganh du lich toan cau, dnh hudng tiéu cuc dén sinh
ké, stic khoe thé chat va tinh than cia hang triéu lao dong trén thé gidi. Muc tiéu cla bai viét nay
la: 1) xem xét m&i quan hé gilia tinh trang that nghiép, han ché di lai do Covid-19 va suic khée tinh
than ctia nhém lao déng nganh I hanh; 2) cach ing phd ma nhém lao déng nay st dung dé giam
thiéu tac dong tiéu cuc dén suc khoe tinh than trong béi cdnh Covid-19 tai Viét Nam. Bai viét tiép
can van dé theo hudéng dinh tinh, dua vao phuong phap phan tich tai liéu thit cdp, phong van sau
ban cdu trdc va theo doi co chu dich cac status trén Facebook clia nhimng ngudi tham gia phong
van. Ly thuyét bdo tén nguodn luc (the conservation of resources theory) dugc lua chon dé giai
quyét cac muc tiéu dat ra trong bai viét. K&t qua nghién ctu chi ra rang bén canh nguyén nhan
mat viéc lam dan dén cac biéu hién cang théng tam ly, viéc khong dugc di chuyén thudng xuyén
do dai dich Covid-19 cling tac déng tiéu cuc dén sic khoe tinh than ctia nhém lao dong nganh
I&r hanh. Ngoai ra, nghién ctiu con cho thdy nhém lao dong nay da st dung nhiéu cach thic khac
nhau dé han ché cang thang vé suc khoe tinh than trong dai dich Covid-19, cac hoat dong phd
bién bao gobm: hoc thém kién thiic mdi qua cac kénh online; cap nhat thong tin lién quan dén tour,
tuyén; cham soc gia dinh, con cai; danh nhiéu thai gian cho mang xa hoi va tap thé duc hang ngay.
Tuwkhoa: mat viéc lam, han ché di lai, lao dong nganh I&thanh, du lich, stic khoe tinh than, Covid-19

DAT VAN DE

K& tii khi xuét hién & Vit Han (Trung Qudc) vao thing
12 ndm 2019, Covid-19 da nhanh chéng lan rong
khip cac chau luc trén té gisi!. Tinh dén 17 gid (gio
Ha No¢i), ngay 3/9/2021, theo bdo cdo tli 221 qudc
gia/vung lanh thé trén thé gidi, Covid-19 1a nguyén
nhén ctia 220.049.243 ca nhiém va 4.558.573 ca tu
vong?. Trong cic sy kién cyc doan trudc day, dich
Sars (2003) da tiing tic dong tiéu cuc dén du lich thé
gi6i nhung chi lam sut giam 0,4% vé lugng khach
(tuong duong 2 triéu lugt khach), khiing hoang kinh
t€ toan ciu (2009) lam syt gidm 4% (tuong duong
37 triéu lugt khach)?, trong khi Covid-19 di gay ra
khung hodng nghiém trong chua tiing c6 déi véi du
lich thé gi6i véi miic sut giam 73% vé lugng khach
(tuong 1,1 ty lugt khach) vao nam 2020. Tu thiang
1 dén thang 3 nam 2021, lugng khach du lich quéc t&
giam 83% so v6i cing ky ndm 2019 do tinh trang déng
clia bién gi6i va han ché di lai vn & muc cao?. Doanh
thu du lich mét di khoang 1,3 nghin ty d6 la My vao
ndm 2020 - gdp hon 11 1an miic thiét hai dugc ghi
nhéan trong cudc khing hoang kinh té toan cdu nam
2009°. Pai dich Covid-19 con tudc di 100,8 triéu viéc
lam trong nganh du lich trén khép thé giéi vao nim
2020°.

Covid-19 ciing anh hudng chua tling thiy d6i véi du
lich Viét Nam. Viéc dong ctia bién gii da khién lugng
khach du lich qudc té€ dén Viét Nam gidm 14,2 triéu
lugt (tuong duong muc giam 78,89%) vao nam 2020
$0 vOi ndm 2019. Mic du toan nganh du lich da cé
nhiing gidi phdp kich ciu nhung cac hoat dong du
lich néi dia bi gidn doan do cac dot gidn cdch xa hoi &
nhiéu dia phuong dan dén lugng khéch gidm 29 triéu
lugt (tuong duong muc giam 34,88%) vao nam 2020
s0 v6i nam 201977, Sy sut giam ngudn khach du lich
qudc téva sy dinh tré cdc hoat dong du lich trong nuéde
da tic dong tiéu cuc dén nguodn thu du lich trong nam
2020. T6ng doanh thu du lich ndm 2020 chi dat 312
nghin ty déng, giam 58,7% so v&i nam 201910, Cong
sudt phong khach san dat tii 10 dén 15% trong nam
20201, Hon 95% doanh nghiép 1it hanh quéc té diing
hoat dong, con doanh nghiép li hanh néi dia chi hoat
ddng cdm chiing qua cic dgt dich 2. Dén thang 5 nam
2021, khoang 18% doanh nghiép du lich da cho toan
bo nhan vién nghi viéc, 48% doanh nghiép du lich ¢
ty 1¢ nh4n vién nghi viéc tii 50 - 80%, trong d9, s6
lugng hudng dan vién du lich ca nudc nghi viéc 1én
dén 90% 3. Nganh du lich viia trai qua mét mua he
am dam va cdc di chiing ti dai dich Covid-19 tiép tuc
anh huéng nghiém trong dén du lich Viét Nam trong
thoi gian con lai cia nam 2021.

Trich dan bai bao nay: Chat N V.Dai dich Covid-19 va siic khée tinh than: Trudng hgp lao ddng nganh
Iir hanh tai thanh phé Hé Chi Minh. Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum.; 6(1):1453-1465.
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Viéc lam 13 moét phén thiét yéu ctia sy phat trién cua
con ngudi, la phuong tién két ndi cd nhan véi xa hoi.
Ngugc lai, that nghiép 1a m¢t trong nhiing trdi nghiém
khé chiu nhat trong doi véi nhiing hau qua tim ly tiéu
cuc déi v6i cudc sdng ctia moi cd nhan!4, Mét viéc
lam va stic khoe tinh than c6 m6i quan hé phic tap,
n6 khong chi gay nhiéu loan truc ti€p déi véi stic khoe
tinh than ngudi lao dong ma con lién d6i dén sy xdo
tron cudc sdng gia dinh ctia ho. Mot s6 nghién ctiu
chi ra ring mot ngudi thit nghiép thudng c6 chi s6 vé
cing thang, lo ldng, trdm cdm va cdc chi s6 sic khoe
tam than khdc cao hon so v6i nhiing ngudi c6 viéc
lam 1.

Do dai dich Covid-19, cdc qudc gia/vung lanh thé trén
thé gidi phai dong ctlia bién gidi hodc thuc hién gian
cach xa hoi. Méc du cac bién phdp nay c6 muc dich
ngén chan su lay lan ctia virus corona, nhung né ciing
anh hudng dén stic khoe tinh thin ctia con ngusi'®.
Viéc phai séng trong bdi canh déng ctia bién gisi va
gian cdch xa hoi la nhiing trai nghiém khong méy tha
vi danh cho con nguoi, dic biét d6i véi nhém lao dong
nganh I hanh béi vi né ngin can su di chuyén ti dia
phuong nay dén dia phuong khac hodc tii quoc gia
nay dén qudc gia khdc va théi quen giao tiép thudng
xuyén véi déi tac, khach du lich - moét dic thu nghé
nghiép ctia nhom lao dong nay. Viéc mat di cic théi
quen hang ngay c6 thé dan dén nhiing tc ché vé tAm
1y, anh hudng dén stic khoe tinh than cta ho.

Dua vao nhiing nhén dinh trén, chung t6i stii dung
ly thuyét bdo tén ngudn lyc (the conservation of
resources theory), dugc khoi xudng bdi Hobfoll
(1989)!7 @€ phan tich méi quan hé gitia tinh trang
thét nghiép, viéc han ché di lai va stic khoe tinh than
ctua nhom lao dong nganh 1i hanh; va cach thic ting
phé dugc nhom lao dong nay stt dung dé€ han ché
nhiing tic dong tiéu cuc dén stic khoe tinh thin ctia
ho trong bdi canh Covid-19. Nghién ciu dugc tiép
can theo hudng dinh tinh véi cac phuong phép phan
tich tai liéu thd cdp, phong van sau ban ciu tric va
theo déi c6 chu dich céc status trén Facebook cuia
nhém lao dong nay trong cac giai doan buing phat dich
Covid-19 tai Viét Nam.

TONG QUAN VAN BE NGHIEN CUU
& LY THUYET NGHIEN CUU

Téng quan van dé nghién citu

Theo T8 chiic Y té thé gisi (WHO), “stic khoe tinh
than 1a mot tinh trang stic khoe ma moéi cd nhan nhéan
thic r6 kha nang ctia minh, c6 thé déi pho véi nhiing
cing thdng binh thudng trong cudc séng, lam viéc
hiéu qua va thanh cong va c6 thé dong gép cho cong

déng”18. Stc khoe tinh thin ctia méi ngudi cé thé
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bi anh hudng béi cac yéu té: kinh nghiém ca nhén,
giao tiép xa hoi, cdu tric xa hoi, cdc ngudn lyc va cac
gid tri vin hoa 19 Bi&u hién tiéu cuc vé stic khoe tinh
than thudng c6 cdc phin tng tiéu cyc, trdm cam, tu
ti, lo 14ng hoic xa rdi xa h¢i%. Tinh trang nay cang
phd bién va khé d6i pho hon trong diéu kién thét
nghiép, thu nhap thép, trinh d6 hoc van han ché, diéu
kién lam viéc cdng thing, phéan biét gidi tinh, 16i s6ng
khong lanh manh va vi pham nhan quyén '8.

Mot s6 nghién ctiu v€ mdéi quan hé gitia mat viéc lam
va stc khoe tinh than chi ra ring cong viéc 1a cong
cu két ndi su ton tai cia ca nhan véGi xa hoi, viéc mat
di cac co hoi lam viéc 1a ngudn goc clia su sg hai va

lo léngl‘i’21

. Tac dong tiéu cuc ctia Covid-19 déi véi
nguodi lao dong nhu s¢ hai hoic cing thing da dugc
dé cap trong nghién ctiu ctia Dryhurst va cong su
(2020) 22, Nghién ctiu cia Wang va cong su (2021)
ciing cho thiy Covid-19 tac dong tiéu cuc dén stic
khoe thé chat va tinh than con ngudi & cac nudce c6 thu
nhép trung binh khu vyc chau A 23, Trong nghién ctiu
ctia minh, Chi va cdng sy (2020) chi ra sy bdp bénh vé
viéclam trong bdi canh Covid-19 gay ralo ling d6i véi
ngudi lao dong & Viét Nam 4. Mot nghién ciu khac
dugc thuc hién & Nam Phi ciing cho két qua tuong
tu 2.

Tac dong tiéu cuc ctia Covid-19 d6i véi stic khoe tinh
thin ctia lao dong nganh khéach san dugc lap lai trong
hai nghién ctiu ctia Baum va cong su (2020) 26 v3 Chen
(2020)%7. Mot cach cu thé hon, két qua nghién ctiu vé
tac dong cua Covid-19 doi v6i nhan vién khéch san
nhap cu tai Hoa Ky clia S6nmez va cdng su (2020)
cho thdy Covid-19 lam ting cing thing, gy ra nguy
co dang k& hon vé stic khoe thé chit va tinh than
cho nhém lao dong nay so véi lyc lugng lao dong néi
chung 28 Khanva cong su (2021) phat hién ndi s¢ hai
vé khting hoang kinh t€ va mét viéc lam gy ra cam
gidc bét an, trdm cam trong cac dgt bung phat Covid-
19 dya vao dii liéu thu thap online cdc nhén vién lam
viéc trong linh vyc khach san?®. Két qua nghién ctiu
nhan vién va quan ly cac khach san 6 Trung Quéc qua
hai dgt dich ctia Teng va cdng su (2021) chi ra néi s¢
hii vé Covid-19 dan dén cac bat 1oi vé stic khoe tinh
than cta nhan vién khéch san cach ly va khing dinh
su lo Au, cing thing clia nhan vién dnh hudng déng ké
dén hoat dong kinh doanh ctia cac khéch san 30, Tuy
nhién, nghién ctu ctia Vo-Thanh va cong su (2021)
x4ac nhan cac nhéin vién khach san ¢ Viét Nam cam
théy bi de doa boi khia canh kinh t€ (tic 1a mat viéc
lam) hon khia canh stic khoe3!.

Theo Yan va cong su (2021), nhiing ngudi that nghiép
trong linh vuc khach san & Peru do Covid-19 ¢6 cic

32

triéu chiing lo ling va trdm cam-=. Céc gia thuyét

trong nghién ctiu ctia Aguiar-Quintana va cong su
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(2021) dugc kiém chiing bing dii liéu thu thap tit cdc
nhan vién khéch san tai ddo Canary (Tay Ban Nha)
cho thdy tinh trang mdt an toan trong coéng viéc do
Covid-19 tdc dong ddng ké dén sy lo ling va muc do
trdm cam ctia ho 3.

Cé thé thdy da s6 cdc nghién ctiu viia néu trén chu
yéu quan tdm dén tac dong cta Covid-19 doi véi lao
dong nganh khach san & nhiéu noi trén thé gisi va déu
cho biét Covid-19 anh hudng tiéu cyc dén stic khoe
tinh than ctia ho. Tuy nhién, cic nghién ctiu nay chua
dé cip dén mdi quan hé gitia viéc mét viéc lam, sy
han ché di lai va stic khoe tinh than ctia cdc nhom lao
dong nganh 1 hanh (vi du: giam d6c doanh nghiép
1& hanh, nhéan vién kinh doanh, huéng din vién du
lich, tour leader...) trong bdi cianh Covid-19. biéu d6
da dem dén co hoi nghién ctiu cho bai viét nay.

Ly thuyét nghién cuu

Ly thuyét bao t6n nguodn luc (the conservation of re-
sources theory) dugc dé xuét bai Hobfoll (1989, 2001,
2010, 2011, 2012) 1734738 coi nguon Iuc 14 thuc thé c6
gid tri tu thin hodc 14 phuong tién d€ dat dugc muc
tiéu c6 gid tri. Chung c6 thé la: 1) vat thé (mot can
nha); 2) dic diém cd nhan, thé chat (stic khoe) hoic
tam ly (su lac quan, long tu trong); 3) cic diéu kién
(da két hon hodc dang c6 lam viéc); va 4) nang lugng
(thoi gian, tién bac, hodc kién thiic). Nguyén tic quan
trong ctia ly thuyét nay la con ngudi chién ddu d€ duy
tri, bao vé va xay dung cac ngudn luc; hanh phuc (stic
khoe) sé phu thudc vao lgi ich clia ho va cing thing
(dau khd) sé phu thudc vao sy mit mét cia ho. Qua
ling kinh ly thuyét bao tén ngudn lyc, khi nguén luc
clia mot cd nhan bi de doa hodc bi mat, hoic c6 thé
thiéu lgi ich tu cc ngudn luc da d4u tu, ca nhan cé
thé phit trién trang thdi tam ly tiéu cuc (vi du: cing
thing) 7. Hay néi cach khac, cing thing tam ly xay
ra nhu mdt phan tGing d6i v6i viéc mat nguon luc hodc
ngudn luc bi de doa (vi du: viéc mit viéc lam ctia mot
ngudi). Sau dd, ho chuyén sang trang thai phong vé
débao tén ngudn lyc con lai 1734,

Trong linh vuc du lich, Chen va cong su (2016) da
st dung ly thuyét bao tdn ngudn luc dé xem xét moi
quan hé gitta cac trdi nghiém du lich va viéc giam cang
thing°. Zhou va cong su (2018) dp dung ly thuyét
nay dé€ tim hiéu m6i quan hé gitia trao quyén gidm sat
va pha hoai dich vu gitta cac lao dong nganh khach
san 0. Thong qua ly thuyét bao t6n ngudn lyc, Mao
va cong su (2020) nghién ctiu sy anh hudng cta viéc
hé trg tit cc cong ty d6i v6i tam 1y ctia ngudi lao dong
du lich trong dai dich Covid-19%!. Con Luu (2022)
phén tich m6i quan hé gitia viéc ho trg cta gia dinh
va viéc gidm stress ctia lao dong du lich tai Viét Nam
trong bsi canh Covid-1942.

Da s6 nghién ctiu ¢ phan Téng quan vin dé nghién
ctiu cho thdy dai dich Covid-19 da tac dong tiéu cuc
dén viéc lam, thu nhap ctia lao dong trén thé gidi,
¢6 nghia 13 nguén lyc ctia ho bi de doa hodc mit di
theo 1y thuyét bao ton nguén lyc. Anh huéng tiéu
cuc cua viéc mat nguon lyc (vi dy: viée lam) dén stic
khoe tinh thin ngudi lao dong nganh luu tra dugc
néi dén trong hai nghién ctiu ciia Aguiar-Quintana
va cong sy (2021) 33 va Yan va cong sy (2021) 32, Véi
dac tht nghé nghiép, lao dong nganh 1i hanh c6 xu
huéng di chuyén nhiéu hon va thudng xuyén hon ti
dia phuong nay dén dia phuong khac hodc tit quoc
gia nay dén quéc gia khic so v6i nhém lao dong
nganh luu tra. Diéu 13 Tuyén ngén Qudc t€ Nhan
quyén 1948 néu r6 “Everyone has the right to free-
dom of movement” (Moi ngudi c¢6 quyén tu do di
lai) 3.

thé xem viéc ty do di lai nhu mét dang ngudn luc ma

Chiéu theo ly thuyét bao tén nguén luc, ¢

con ngudi ¢ thé st dung dé tiép can va dat dugc cac
loai nguén luc khac 35, Nhu vay, viéc khong dugc di
chuyén thudng xuyén do déng ctia bién gidi hodc gian
cach xa hoi trong bdi canh dai dich Covid-19 la mot
dang mét mat ngudn lyc. Diéu nay c6 thé tic dong
tiéu cuc dén siic khoe tinh than cta lao dong nganh
I& hanh bén canh viéc mat viéc lam; va khi nguén lyc
bi de doa hodc bi mét, con ngudi c6 xu hudng chuyén
sang trang thai phong vé d€ béo tén ngudn luc con
lai 1734, Trong thuc té, nhom lao dong nganh i hanh
thuong khong thu dong trudc kho khin, ho tim cach
tng phé dé€ gidm bét tic dong tiéu cyc dén sy mit
mat ngudn luc (vi du: stic khoe tinh than) do Covid-
19 gy ra. Trén co s& tong quan van d€ nghién ctu va
ly thuyét bao tén ngudn luc, ching toi thiét 1ap khung
nghién ctiu cho bai viét nhu Hinh 1.

Dai dich Covid-19

Khéi lao dong it hanh

I ™~
P N
( wivieenm | Henchéaimi |
\ [

N o

Ung pho

Strc khoe tinh than

Hinh 1: Khung nghién ctu

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Chung t6i bat dau thyc hién bai viét bang viéc st dung
cac tii khéa: job loss (mdt viéc lam), travel restrictions
(han ché di lai), workers in the travel industry (lao dong
nganh It hanh), tourism (du lich), mental health (siic
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khée tinh thdn) va Covid-19 d€ tim kiém céc tai liéu
nghién ctiu trén Google Scholar v&€ méi quan hé gitta
tac dong ctia Covid-19 va stic khoe tinh thin lao dong
dulich. Théng qua phuong phép phan tich tai liéu tha
cdp, chung toi thdy da s§ cac nghién cdu tip trung
phén tich tdc dong ctia Covid-19 dén stic khoe tinh
thin lao dong nganh luu trd; cdc nghién ctu chua
quan tdm dén lao dong nganh I hanh - nhiing ngudi
thudng xuyén di chuyén va di chuyén nhiéu hon so véi
nhém lao dong nganh luu tra trong hoat dong nghé
nghiép. Nhu vay, phuong phéap nay da gitp chung toi
x4c dinh dugc “khodng tréng” nghién ctiu va md ra
trién vong nghién ctiu déi véi nhom lao ddng nganh
li hanh. Bén canh d6, phuong phap nay con gitdp phat
hién ly thuyét bao t6n ngudn lyc — mot ly thuyét phu
hop délam co s& phan tich méi quan hé gitta viéc mét
viéc lam, sy han ché di lai va stc khoe tinh than lao
dong nganh 1 hanh trong béi canh Covid-19.

Phong van sau ban ciu tric 1a phuong phép tiép theo
dugc st dung d€ phuc vu bai viét nay. Chung t6i da
thuc hién 20 cudc phong vin déi véi lao dong nganh
1t hanh tai thanh phé H6 Chi Minh, bao gom: 5 giam
ddc doanh nghiép 1@ hanh; 1 gidm ddéc kinh doanh
1@ hanh; 1 trudng dai dién phong sales; 2 nhén vién
kinh doanh khach outbound va noi dia; 1 diéu hanh
tour; 1 tour leader outbound va 9 huéng dan vién du
lich (HDVDL). Trong cdc mau phong vin nay, c6 15
mau nghién ctiu c6 chu dich, 5 mau nghién ctiu thuin
tién theo chién lugc chon mau nghién cttu dinh tinh
ctia Patton (2002)%4. Méi cudc phong vén c6 tit 12
dén 15 cau hoi, trong d6, ¢ 6 van dé chinh, bao gom:
lich sti lam viéc; thdoi gian phai ding codng viéc do
Covid-19; céc chinh sach hé trg cia Nha nudc, doanh
nghiép st dung lao dong; tac dong tiéu cuc cta mét
viéc lam, han ché di lai dén stic khoe tinh than; cic
biéu hién tiéu cuc vé tdm ly; va cich thiic ting phé véi
tinh trang cang thing tdm ly trong bdi canh Covid-
19. Muyc dich ctia ctia phuong phéap nay la thu thap di
liéu nham giai thich tdc dong day chuyén ctia Covid-
19 dén viéc mat viéc lam, sy han ché di lai dan dén céac
biéu hién tiéu cuc vé stic khde tinh than cia nhém lao
dong nganh 1i hanh. 12 phong vén dugc thuc hién
thong qua cudc goi trén ting dung Zalo va Facebook;
8 phong van dugc thuc hién bing cach gui cau hoi va
nhan lai két qua qua Zalo, Facebook va e-mail. Thoi
gian thyc hién phong van vao ngay 3 — 4/8/2021 va 22
- 24/8/2021.

Dii liéu ctia tit cd cdc mau phong van déu dugc danh
may theo thii tu cdu hoi va ma héa tén ngudi tham gia
phong van (Bang 1) dé€ thuén lgi cho viéc trich xudt,
phuc vu trich dan va ddm bao tinh bao méat thong tin.
Phan dii liéu lién quan dén cich thic tng pho véi
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tinh trang cing thing tAm ly trong béi canh Covid-
19 dugc phan tich v6i sy hé trg ctia cong cu phan tich
ngdn ngii truc tuyén https://voyant-tools.org/ nham
tim kiém cdc hinh thic Gng phoé phé bién ctia nhém
lao dong nay trudc tinh trang cing thing tinh thin
trong thoi gian gian cach xa hoi.

Cuoi cling, ching t6i tién hanh theo doi c6 chu dich
céc status dang trén Facebook? ctia nhiing ngudi tham
gia phong védn vao cic ngay 25/8/2021 va 11/9/2021.
Phuong phép nay giup chung t6i hi€u 16 hon cdc trai
nghiém cadm xuc cua ho trong hoan canh khong cé
viéc lam hodc khong duge di chuyén thudng xuyén
do gian cach xa hoi trong boéi canh Covid-19. Cac sta-
tus nay c6 tinh “th4t’, khach quan do ngudi dang tai
khong chiu bat ky su chi phéi nao tit ngudi thuc hién
nghién ctiiu. Sau d6, ching toi da lién hé dé trao déi
vé€ muc dich st dung cdc status nay va tit ca ho déu
dong y.

Nhu véy, chung t6i da két hgp cac phuong phéap khac
nhau trong nghién cttu dinh tinh d€ thyc hién nghién
ctiu. Mbi phuong phép déu cé nhiém vu riéng va
ching bg sung cho nhau mét cach hiéu qua trong viéc
cung cép dii liéu cho bai viét nay.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Két qua nghién ciu

Madt viéc lam va stic khée tinh than lao déng
nganh lir hanh tai thanh phé Hé Chi Minh
Céc hoat dong du lich thudng rit nhay cdm véi nhiing
bién ¢6 cuc doan trong xa hoi, mat viéc lam la mot
trong nhiing biéu hién dé thdy déi vé6ilao dong nganh
1i hanh trong boi canh dai dich Covid-19. Sy maét
mat nay khong chi anh hudng dén sinh ké ctia cac cha
doanh nghiép li hanh ma con tac dong tiéu cuc dén
stic khoe tinh than cta ho.

o Covid-19 xudt hién da lam dnh huéng todan b
hoat dong kinh doanh ciia cong ty, thu nhdp hdu
nhu khong cé. Cong ty phdi chuyén huéng sang
khdch du lich néi dia dé duy tri hoat dong va
dam bdo thu nhap cho nhan vién nhung khong
thé canh tranh dugc véi cdc cong ty chuyén khdch
noi dia lau nam. Trudc tinh hinh dé, t6i da quyét
dinh dong ctia cong ty tis ngay 1/1/2021, cho nhan
vién nghi khong luong. Trudc day, t6i kinh doanh
thém xe du lich nhung viéc kinh doanh xe ciing
bi dnh hudéng, phdi ban thdo cdt 16. Hién tai con

2Status Facebook 1a mot dang bay to suy nghi, cam xdc ctia ngusi
dung Facebook. Khi gap phai kh6 khan, cing thfmg hay niém vui,
hiing khoi trong cudc séng, ngudi ding Facebook c6 xu hudéng chia
sé nhiing cdm xdc cho moi nguoi biét d€ nhan dugc sy quan tam,
chia sé tif ngudi khéc.
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Bang 1: Danh sach ngudi tra 16i phéng van sau

TT Ma héa tén Gi6i tinh Tubi
1 NL Nam 35
2 VT Nam 41
3 bC Nam 34
4 LN Nam 33
5 MM Nam 34
6 PH Nam 29
7 MA Ni 36
8 AT Ni 30
9 HT N 32
10 TC Nam 45
11 LN Nam 27
12 HT Nam 37
13 HL Nam 33
14 TH Nam 33
15 HH Nam 43
16 HP Nam 32
17 MT Nam 32
18 PT Ni 28
19 TG Nam 31
20 TN N 27

Nghé nghiép

Gidm d6c¢, doanh nghiép 1i hanh inbound

Gidam ddc, doanh nghiép li hanh inbound

Gidm ddc, doanh nghiép i lanh ndi dia

Gidam ddc, doanh nghiép li hanh noi dia

Gidam d6c, doanh nghiép li hanh néi dia

Gidm d6c kinh doanh 1@ hanh

Trudng dai dién van phong sales

Nhan vién kinh doanh khéch outbound va noéi dia
Nhan vién kinh doanh khéch outbound va noéi dia
Diéu hanh tour

Tour leader outbound

HDVDL outbound

HDVDL outbound

HDVDL inbound

HDVDL outbound va noi dia

HDVDL outbound va noéi dia

HDVDL outbound va noi dia

HDVDL outbound va noi dia

HDVDL outbound va noéi dia

HDVDL outbound va noi dia

chiit ng do viéc ddu tu kinh doanh xe du lich, nén
dp luc vé tién bac, nhiéu khi cing thang. Toi phdi
lam moi viéc dé kiém thém thu nhdp nhu kinh
doanh online, cho thué xe kiém ldi xe...

PVS, VT, nam, 41 tudi, gidm d6c, doanh nghiép li
hanh inbound, ngay 4/8/2021

Mic du cac hoat dong l& hanh ndi dia bi anh hudng
mudn hon nhd nguén khach trong nude nhung cc
hoat dong du lich van bi dit quang lién tuc trong
ndm 2020 va d4u ndm 2021 do cic dgt gian cach xa
hoi. D¢t buing phat ddu muia hé nim nay (k€ tit ngay
27/4/2021) c6 thé diat ddu chadm hét d6i vdi du lich noi
dia trong thoi gian con lai ciia ndm 2021. Tinh trang
nay gay ra that nghiép hang loat d6i véi lao dong khoi
1@ hanh noéi dia trong thdi gian vita qua; n6 khong chi
anh huong dén doi séng kinh t&€ ma con la nguyén
nhan cta cac vin dé stic khoe tinh than cua cac chu
doanh nghiép li hanh noi dia.

o Toi da ting lam qua cdc cong viéc: sales tour,
diéu hanh tour, huéng dan vién du lich, trudng

phong sales va marketing, roi gidm doc cong ty
du lich mdng Iit hanh ndi dia. Do Covid-19, t6i
hdu nhu phdi diing cong viéc tii thdng 1/2020 dén
nay [cd hoat dong lai trong 3 thdng; 6 - 7/2020 va
4/2021]. Ddi songkinh té cia cd nhan va gia dinh
bi dnh hudng ndng né: thiéu chi tiéu sinh hoat
hdang ngay, khéng c6 tién dé giri vé lo cho bd me
va c6 nhiéu khodn ng xdu. Toi bi stress. Toi suy
nghi nhiéu vé cong ty va nhiing dinh hudng sip
t6i. Ddu 6c thi bé tdc va mdt ngi thuong xuyén.
Toi da vé qué va “Gn bam” gia dinh.

PVS, LN, nam, 33 tudi, gidm d6c, doanh nghiép li
hanh ndi dia, ngay 23/8/2021

Trong tdm ly hoc, viéc lam dugc xem 13 vén dé trung
tam ctia khai niém vé ban than*®, ¢6 nghia la théng
qua cong viéc, ban ¢4 thé trd 16i cho xa hoi biét: ban 1a
ai hodc ban dugc nhin nhén tit ngudi khac thong qua
cdng viéc ciia minh nhu thé nao. Vai tro tru cot gia
dinh khong chi 1a dic diém néi bat ma con 1a nghia
vu dugc ky vong d6i v6i mot ngudi dan 6ng trong gia
dinh va xa hoi Viét Nam 6. Vi vay, viéc khong c6 viéc
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lam, thu nhép cang anh hudng ning né dén stic khoe
tinh thin cta cac huéng dan vién du lich trong béi
canh Covid-19.

o Toi ting lam huéng dan vién du lich néi dia; tir
2017 lam huéng dan vién outbound. Toi nghi viéc
tu dgt dich thii 1 sau Tét Nguyén Ddn ndam 2020.
T6i mdt hoan toan thu nhdp do vg chong cung lam
hudng dan vién du lich quéc té. Cong ty khong hé
trg gi do t6i thudc dién cong tdc vién. Nha nudc c6
thong bdo cdc g6i ho trg nhung hién tai toi chua
nhdn dugc, dang cd gang nop ho so. Thdt nghiép,
cuic ky stress do khong cé thu nhdp va kho xin viéc
lam. Cudc song cdng thdng timg ngay.

PVS, TG, nam, 31 tudi, HDVDL outbound va noi dia,
ngay 23/8/2021

o Do moi ké hoach trong cudc song bi ddo lon cong
thém dp lyc vé kinh t€ nén déi khi cam thdy lo
lang, bdt an hay cdu gdt, buic boi.

PVS, TH, nam, 33 tudi, HDVDL inbound, ngay
22/8/2021

Trong cung hoan canh tuong tu nhung di liéu thu
thép ti cic lao dong nit trong khéi It hanh cho thdy
ho it chiu dp luc vé€ kinh t€ hon so v6i nam giéi do
6 sy chia sé vé€ nguén thu nhép tii cdc thanh vién
khéc trong gia dinh. Mic du cic lao dong nd tham
gia phong van déu c6 chong hoidc ngudi than trong
gia dinh c6 nhiing cong viéc khidc nganh nhung tinh
trang khong viéc lam ciing géy ra cho ho nhiing btic
xuc vé€ stic khoe tinh thin trong dai dich Covid-19.

o Toilam dulich 5, 6 ndm roi. 16i da ting lam diéu
hanh xe, dich vu, nhan vién kinh doanh khdch noi
dia va outbound. Toi nghi viéc tii thdng 6/2021,
doi song kinh t& néi chung khé khdan ldm, nhiéu
khi chdn ndn nhung mot phdn nho 6ng xa van
con di lam; nén c6 dé trang trdi mot phdn chi phi
nay kia.

PVS, AT, nii, 30 tud6i, nhan vién kinh doanh khéich
outbound va néi dia, ngay 24/8/2021

Theo dé6i Facebook nhém lao dong nganh 1 hanh
tham gia phong van sau, ching tdi thdy 100% s6 lao
dong nay dang cdc status lién quan dén Covid-19, 70%
trong s6 ho ding cdc status bay to cac trai nghiém cam
xuc kho khin trong béi canh Covid-19.

o C6 Vy muén tui Du lich s6ng sao thi hdy néi mot
ldn chd nhdp nhdy nhu nay dau tym qud

Nguén: Facebook PH, nam, 29 tudi, gidm d6c kinh
doanh 1 hanh, dang ngay 28/4/2021, tac gia copy
ngay 25/8/2021
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o Ta dang song trong thoi 4.0. Khong c6 viéc lam
=> Khong c6 tién => Khéng dugc ra dudng khi
khéng cdn thiét => Khong biét ¢6 tru néi qua dai
dich nay. Hic hic

Nguén: Facebook HH, nam, 43 tudi, HDVDL out-
bound va néi dia, ding ngay 31/7/2021, tic gid copy
ngay 25/8/2021

Ngay 20/6/2021, Facebook TG ding lai status “KINH
HOANG VE NAM TOUR GUIDE..” ma Facebook
NTHP (nam, 34 tudi, gidm d6c, doanh nghiép 1i hanh
outbound) da dang vao ngay 20/6/2012 v6i hinh minh
hoa bén duéi (Hinh 2) nhu mét dan ching thu vi vé
hoan canh cta cac huéng dan vién du lich nam trong
dai dich Covid-19.

Em oi chling minh [am
quen nhau nha?

s
] f,, f h 1am tour guilde

Bién cho téi nho
Lam du lich nghéo
rét méng toi

Hinh 2: Kinh hoang vé nam tour guide?

“Nguon: Facebook TG, nam, 31 tudi, HDVDL outbound
va noi dia, tic gid copy ngay 25/8/2021

Tom lai, dii liéu phong védn sdu va status ding trén
Facebook ctia cac lao dong khéi 1d hanh tham gia
phong van cho théy dai dich Covid-19 da anh hudng
nghiém trong dén doi s6éng ca nhan va gia dinh cta
nhom lao dong nay. Tinh trang thit nghiép va mat
thu nhép da gy ra nhiing tac dong tiéu cuc dén stic
khoe tinh than cta ho.

Han ché di lai va sirc khée tinh thdn lao déng
nganh lir hanh tai thanh phé Hé Chi Minh

bi lai thuong xuyén dugc xem nhu mot dic thu nghé
nghiép ctia nhém lao dong nganh li hanh; trong béi
canh Covid-19, nhém lao dong nay khong con nhiéu
co hoi thuc hién cac hoat dong nghé nghiép. Vi vay,
ho thudng cam théy bi “cudng chin” khi phai ¢ nha
trong mot thoi gian dai va ¢é cdc biéu hién tiéu cuc vé
stic khode tinh thén.

o Linh vyc lit hanh la di day di d6, nhung tix khi cé
dich bénh, t6i chi quanh qudn & nha. T6i cdm
thdy ‘cubng chan” va nhd nhiing chuyén tour.
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Siic khée thi van binh thuidng nhung tinh thdn thi
hoi mét méi va tiéu cuc. Toi cdm thdy ngifa chdn
nhung khong dugc rong rudi khdp moi mién 16
qudc.

PVS, LN, nam, 33 tudi, gidm ddc, doanh nghiép li
hanh néi dia, ngay 23/8/2021

Céc phan ting tuong tu ciing lap lai & nhém hudng
dan vién du lich, di lai thudng xuyén dugc xem nhu
mot nhu ciu thiét yéu ctia nhém lao ddng nay. Viéc
dong ctia bién gidi hodc gian cach xa hoi do Covid-19
budc ho phai 6 nha; khong con dugc di chuyén dén
cac diém dén hang ngay gy ra nhiing tic ché vé mit
tam ly, anh hudng dén stic khoe tinh than.

o Khi di thi nhd nha, khi é nha lau nhu thoi diém
nay thi lai rdt kho khdn béi vi tui t6i phdi di, budc
phdi di; ma néu nhu khong dugc di, & nha thi
khong c6 cdi viéc gi d€ lam, chi phy giip viéc lgt
vat trong gia dinh né lam cho con ngudi minh né
khd ra. Stress do bi cuong chan.

PVS, HT, nam, 37 tudi, HDVDL outbound, ngay
23/8/2021

o Khong dugc di tour thudng xuyén, ngudi mét moi,
khé chiu ldm, doi khi cdu gdt, ndng ndy vé c6.

PVS, HH, nam, 43 tudi, HDVDL outbound va noi dia,
ngay 23/4/2021

Theo dii liéu phong vén, cac lao dong nit c6 xu hudng
bi anh huéng chdm hon lao dong nam, ho cim thay
c6 nhiéu thoi gian hon d€ chim séc gia dinh trong
thoi gian ddu bung phét dich Covid-19 nhung cac dot
gian cach kéo dai khién stic khoe tinh than cta ho di
xudng.

 Ban ddu t6i cdm thdy c6 thdi gian sip xép viéc
nha, thdi gian danh cho gia dinh, nhung dich kéo
dai khién t6i stress, tinh thdn di xudng.

PVS, HT, nii, 32 tudi, nhan vién kinh doanh khich
outbound va ndi dia, ngay 22/8/2021

Trong xa hoi truyén théng, phu nit Viét Nam thuong
kiém soat cac cong viéc trong gia dinh; & chiéu ngugc
lai, dan 6ng chiém uu thé trong cic linh vuc ngoai xa
hoi%’. Ngay nay, xu huéng nay da cé nhiéu thay dsi,
phu ni tham gia vao hiu hét cac nganh nghé trong xa
hoi; cac hoat dong nghé nghiép gitp ho c6 nhiéu co
hoi di lai thudng xuyén hon va mé rong cac quan hé
xa hoi khic nhau. Cé thé noéi rang ho chiu 4p luc it
hon vé phuong dién kinh t&€ so v6i nam giéi nhung
cing thing tAm ly vin xdy ra do han ché di lai trong
b6i canh Covid-19.

o Noi chung cdm thdy biic xiic; nhiéu liic, cdm thdy
chdn ndn, qud chdn ndn. Cdi nghé ctia minh la
di, tiép xiic véi khdch hang, dich vu nhung bdy
gio khéong con dugc tiép xiic niia; néu dich nay
kéo dai niia, nhiéu ban lam du lich khong c6 cong

viéc khdc ciing c6 thé bi tram cam.

PVS, AT, n@, 30 tudi, nhan vién kinh doanh khach
outbound va néi dia, ngay 24/8/2021

o Viéc khong dugc di lai thudng xuyén lam cho tinh
than khong thodi mdi, khong vui, cing thang va
ap lc, doi khi bi stress.

PVS, MA, nii, 36 tudi, truéng dai dién vin phong
sales, ngay 22/8/2021

Khong chi ding lai & céc status, mét s6 lao dong con
dang hinh kém theo status d€ minh hoa cho tdm trang
chdn nén trong thoi gian gian cich x4 h¢i va mong cho
ngay dugc trd lai lam viéc (Hinh 3). Khi dugc hoi vé
dn y ding sau status va hinh t4m nay, cha nhan cta
tai khoan Facebook trén thd 16: “Téi hoi chan chén.

A2

Mong dugc di lam lai nén dang status vay thoi”.

V= .l 024%

Hinh 3: Tam trang mot hudng dan vién du lich trong
dai dich Covid-19°

“Pi kém véi status tai Hinh 3 1a hinh khach thé nghién
ctiu dang ndm ngt trén ghé lam viéc. Khach thé nghién ctiu
da déng ¥ cho tdc gia st dung hinh nay dé phuc vu bai viét.
Tuy nhién, dé ton trong quyén riéng tu ctia khach thé nghién
ctiu, tac gid chi sti dung status va mot phan hinh anh lam minh
chiing trong bai viét. Nguén: Facebook TN, nii, 27 tudi, HD-
VDL outbound va ndi dia, tic gia copy ngay 11/9/2021

Co thé thdy rang dai dich Covid-19 khong chi dnh
hudng dén stic khoe tinh than ctia lao dong nganh li
hanh do mit viéc lam, thu nh4p ma con gay ra cac
biéu hién tiéu cuc vé tim ly, tdc dong dén stic khoe
tinh thin ctia ho do viéc han ché di lai trong cdc dot
gidn céch x4 hoi. Mdi de doa nay anh hudng khac
nhau dén tling lao dong vdi cdc biéu hién khé da dang:

chén nan, cdu git, stress, cudng chan, mét ngu...
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Cdc phuong thic lao déng nganh lir hanh
tai thanh phé H6 Chi Minh iing phé véi cdng
thdng tinh than trong dai dich Covid-19

Theo ly thuyét bao ton nguén lyc, trong bdi canh cang
thdng nghiém trong, cdc cd nhan tim cach stia chiia
thiét hai va huy ddng cac nguodn luc dé€ bao vé tai
nguyén hon niia. Pi€u nay c6 nghia 13 ho khdng chi
phan ting vdi tac nhan giy cing thing ma con nhanh
chéng chuyén sang trang thdi phong vé d€ bao ton

17.34 Trudng hop lao dong nganh lit

ngudn lyc con lai
hanh, khi nguén luc quy gié nhét cta ho la viéc lam
va dugc di chuyén thudng xuyén bi anh huéng do dai
dich Covid-19 trong thoi gian kéo dai, ho da c6 nhiing
phén ting khac nhau vé nhén thic, huéng dén viéc g&
16i céc cang thing trong cudc s6ng hang ngay.

o Cdi nghé ctia minh di sudt, vita dugc di, viia kiém
dvigc tién; gio 6 nha cudng chan, ai ma chding
stress nhung phdi chdp nhdn dé tim viéc khdc ma
kiém tién thoi chii ngdi budn sudt ngay sao song
duoc.

PVS, LT, nam, 41 tu6i, gidm d6c, doanh nghiép li
hanh inbound, ngay 4/8/2021

o To6i thudng nghi tdi nhiing tinh cdnh nguoi ta kho
khdn hon minh, r6i minh c6 dong lc hon. Toi
nghi dén nhiéu cdn by diing chot, nhiéu y bdc
si lam viéc xuyén dém, minh con may mdn hon
trong bénh dich nay .

PVS, AT, nii, 30 tudi, nhan vién kinh doanh khach ndi
dia & outbound, ngay 24/8/2021

Dii liéu phong vin con cho thdy méi lao dong trong
khéi 1@ hanh c6 cach thic ting phé khéc nhau dé€ giam
cing théng tdm ly trong thoi gian gidn cach xa hoi do
dai dich Covid-19 gay ra.

o O nha rdnh thi ndu com, thuong xuyén tap thé
duc va xem phim; néi chung, mé mang ra c6
chuiong trinh lg la la hoc, cdc chuong trinh mién
phi trén Facebook; minh rdnh qud, cit ding ky
trén do roi hoc, bdt dong sdn, chiing khodn tium
lum hét.

PVS, HH, nam, 43 tudi, HDVDL outbound va noi dia,
ngay 23/8/2021

o Trong muia dich nay, céng ty cho hudng dan vién
tui t6i 6 nha. Bdn thdn toi trong thoi gian dich
chi dong tu hoc tdp, rén luyén thém kién thiic va
cdp nhdt thong tin vé dudng tour.
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PVS, PT, nii, 28 tudi, hudéng dan vién du lich out-
bound & néi dia, ngay 4/8/2021

Trong s6 439 tii lién quan dén cach thiic ting pho ctia
lao dong l& hanh d6i véi cac anh hudng tiéu cuc vé
stic khde tinh than trong béi canh dai dich Covid-19,
6 tli 6 tan sudt 1dp lai nhiéu nhat bao gébm: hoc (14
1an), gia (12 14n), dinh (12 lan), tour (9 lan), xem (8
lan) va tdp (7 1an). DE dé hinh dung hon, ching tdi
chon 85/439 tli xuét hién trong khung phén tich trén
man hinh mdy vi tinh; két qua trang thai mau sic va
¢d chit 6 tii c6 s6 14n ldp lai nhiéu nhat thé hién rd nét
hon cac ti con lai nhu Hinh 4 bén duéi.

SHOULS ey BcaC 3
chironig |2 B 2320w o
: O5 glan e 3z e s

%c nhing

Hinh 4: Tan suat xuat hién cla cac tir khéa quan
trong

Phén tich mo6i lién hé gitia 6 tif ¢6 tan sudt xuét hién
nhiéu nhat véi cac ti lién két co y nghia, két qua cho
thdy: tu hoc két ndi véi “mdi, la, ngoai ngi, tiéng
Anbh, kién thac”; tour v6i “coi, méi, cap nhat, update,
tim”; xem v6i “bdo, tin tic, online, phim, Youtube,
Facebook, mang xa hoi”; tdp voi “thé duc (614n), hoc”.
Vi du: cum tu gia-dinh c6 lién két chung véi nhiéu
ti trong dit liéu phong vén bao gobm: lam, cing, gian
(thoi gian), chdm, séc, ndu, cho, an... (Hinh 5).

Mot cach téng quat, di liéu nghién ctiu cho thiy c6 5
cach thtic ting phé ph6 bién ma nhém lao dong tham
gia phong vin thudng stt dung dé gidm b6t cing thing
trong thoi gian gian cach va cach ly xa hoi do dai dich
Covid-19, d6 1a: hoc kién thiic méi qua cac kénh on-
line; c4p nhat thong tin lién quan dén tour, tuyén;
chidm séc gia dinh, con cai; danh thoi gian cho mang
xa hoi va tap thé duc hang ngay. Trong d96, gia dinh
viiala ganh ndng vé phuong dién kinh té, viiala nguén
ddng vién 16n vé tinh than trong dai dich Covid-19.

o Gia dinh la nguén déng vién vé cung I6n cho toi
trong giai doan nay. Gia dinh la noi gitp tinh
thdn t6i lac quan hon, téi danh nhiéu thdi gian
hon dé cham séc gia dinh, con cdi.
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Hinh 5: M&i lién hé gitta cac tir khéa quan trong

PVS, HP, nam, 32 tudi, HDVDL outbound & ndi dia,
ngay 23/8/2021

Bén canh tuong tac truc tiép (vi du: gitia cic thanh
vién trong gia dinh), cac tuong tac xa hoi truc tuyén
thong qua cong nghé thong tin va truyén thong (vi
du: cac trang mang x4 hi) ciing lam gidm céc cing
thing vé stic khoe tinh than do bi c6 lap lién tuc trong
bi cinh Covid-19'°. Nhém lao dong nganh lit hanh
tham gia phong vin khong phai ngoai 18, tuong tac
tryc tuyén dugc xem nhu “vic xin tinh than’, giup ho
gidm thiéu céc tac dong tiéu cuc d6i véi stic khoe tinh
than va ho danh nhiéu thaoi gian nhat cho viéc tuong
tac trén cdc nén tang mang xa hoi hién nay.

o May ma c6 nguon internet, minh lam viéc online,
xem phim online, tuong tdc vdi khdch hang, héi
tham ban bé, dong nghiép qua cdc mang xa hgi,
né givip minh gidm stress nhiéu lam.

PVS, DC, nam, 34 tudi, gidm d6c, doanh nghiép li
lanh noi dia, ngay 23/8/2021

o Mang xa hgi chiém khodng 80% gidi tri ciia t6i, &
nha dn hodi, 1én cdn nén day sém dé tap thé duc,
suy nghi tich cuc hon.

PVS, AT, nii, 30 tudi, nhan vién kinh doanh khéich
outbound va néi dia, ngay 24/8/2021

Cang thing 12 mot phan tit yéu ctia cudc séng, dic
biét khi ching ta dang s6ng trong boi canh cuc doan
nhu dai dich Covid-19. Diéu quan trong 1a cdn nhén
thitc dung vé tac nhan gay ra tac dong tiéu cyc d6i véi
stic khoe tinh than dé€ c6 cich ting pho6 pht hgp. Cac
dii liéu nghién ctiu cho thiy nhém lao dong i hanh
tham gia phdng vén ¢6 5 cach ting pho6 phd bién (da
néu § trén) d€ can bang cudc s6ng hang ngay trong
thai gian gidn cach va cch ly xa hoi nham huéng téi
nhiing diéu tich cuc hon trong cudc séng.

THAO LUAN

Pai dich Covid-19 - su kién cuc doan chua tiing cd
trong lich st - gy ra cim xdc manh liét vé ndi s¢ hai
va cac mdi de doa déi véi sy ton tai ctia con nguoi,
thic ddy sy phét trién clia cac van dé tam ly 6. Nhiéu
nghién cttu da chi ra ring dai dich Covid-19 da dnh
hudng nghiém trong dén thé chét va tinh than cua

con ngudi??>%5,

Két qua nghién ctu cta bai viét
nay cho thiy mat viéc lam do Covid-19 giy ra cac
biéu hién tiéu cuyc vé stic khoe tinh than 6 nhém lao
dong nganh 1 hanh tham gia phong van, diéu nay
tuong tu két qua nghién ctiu da dugc thuc hién doi
v6i nhiing ngudi mét viéc lam trong nganh luu tra &
Peru ctia Yan va cong su (2021) 32 5 dao Canary (Tay
Ban Nha) ctia Aguiar-Quintana va cdng su (2021) 33
hay d6i v6i nhiing ngudi mdt viéc lam ndi chung trong
nghién ctiu ctia Blustein va Guarino (2020) 21 Nghién
ctiu ciing chi ra lao ddng nam gidi c6 cac biéu hién
cing thdng hon so véi lao dong ni boi vi mot mit, ho
thuongla cac tru cot kinh té trong gia dinh; mét khac,
lao dong nit nhin dugc nhiéu hon sy chia sé vé kinh
té tli cac thanh vién trong gia dinh (chong hodc ngusi
than) va ho thudng c6 xu hudng thich ting nhanh hon
v6i viéc cham séc gia dinh, con céi hodc lam cac cong
viéc gia dinh so v6i nam gidi trong thoi gian gian cach
hodc céch ly xa hoi. Két qua nay c6 diém tuong dong
v6inghién cttu do Vién Nghién cttu Phat trién Xa hoi
thuc hién vao ndm 20204°.

Mot s6 nghién ctiu da chu trong dén tinh trang that
nghiép anh hudng dén stic khoe tinh than cta ngudi
lao dong nganh luu tri. Bén canh cac phét hién tuong
ty, diém méi ctia nghién ctiu nay la phat hién viéc
khong dugc dilai thuong xuyén do Covid-19 nhu moét
su mit mat nguédn luc d€ tiép can va dat dugc cac
ngudn luc khac (viéc lam, tién luong, mdi quan hé
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xa hoi). Két qua nay c6 thé bs sung thém mot dang
ngudn luc (tu do di lai) cho Iy thuyét bao tén ngudn
luc, dugc khoi xudng bai Hobfoll (1989) 17 Hon niia,
nghién ctiu ciing cho thdy viéc khong dugc di chuyén
thudng xuyén trong cic hoat dong nghé nghiép anh
huéng dén tam ly va stic khde tinh thin ctia nhém
lao dong nganh li hanh trong cdc dgt buing phat dich
Covid-19. Phét hién nay c6 phin tuong dong véi
nghién ctiu ctia Pancani va cong su (2021) dugc thuc
hién & Italia rang viéc dp dat han ché di lai d€ ngin
chén sy lay lan ctia virus corona cé anh hudng dén stic
khoe tinh thin ctia con ngudi'%; va nghién ctu thyc
hién & New Zealand ctia Meiring va cong su (2021)
rdng nhiing han ché vé di chuyén do dai dich Covid-
19 khong chi tic dong dén stic khoe thé chit ma con
anh huéng dén tinh than ctia ngudi dan“s.
khoéng gian rong hon, két qua quan sat ctia T chiic

Trong

Theo d6i Nhéan quyén ciing cho thdy viéc han ché di
lai do Covid-19 c6 thé anh hudng dén stic khde tinh
than ctia ngudi dan néi chung®.

Nghién ctiu con cho thdy sau nhiing phén tng tiéu
cuc vé€ tam ly do mat mat ngudn lyc (viéc lam, han
ché di lai) trong dai dich Covid-19, nhém lao dong
nganh I& hanh da c6 cac diéu chinh vé nhén thiic va
cach thtc tung phé khic nhau nhdm gidm thiéu cac
mAat méat ngudn luc tiép theo. Cac hinh thtic phd bién
bao gébm: hoc kién thtic méi qua cach kénh online;
cdp nhat thdng tin lién quan dén tour, tuyén; chim
soc gia dinh, con cai; danh thdi gian cho mang xa hoi
va tdp thé€ duc hang ngay. Trong d6, gia dinh doéng
vai tro “phao ctiu sinh’, giup da s6 ngudi tham gia
phong van giam bét ap luc thong qua viéc két noi véi
cac thanh vién trong gia dinh va cic cong viéc hang
ngay. O diém nay, két qua bai viét c6 su tuong dong
v6i nghién ctiu ctia Luu (2022) vé mo6i quan hé gitia
viéc hod trg cta gia dinh va viéc gidm stress ctia lao
dong du lich tai Viét Nam trong b&i canh Covid-19 42,
Cac bing ching trong nghién ctiu ctia Taylor va cong
su (1985) cho thdy hoat dong thé chit va tap thé duc
6 thé1am giam b6t mot 6 triéu ching lién quan dén
trdm cam tli nhe dén trung binh>°. Pay ciing 1a cich
da s6 ngudi tham gia phong vén lya chon dé thuc
hién nhdm gidm bét cing thing trong thoi gian gidn
cach xa hoi. Viéc han ché di lai do dai dich Covid-19
khién moi ngudi tim ki€m két ndi tryc tuyén nhiéu
hon, diéu nay dudng nhu gitp chdng lai tic dong tiéu
cuc vé stic khoe ', That vy, nhém lao dong nganh
1@ hanh tra 16i phong van trong nghién ctiu nay danh
nhiéu thoi gian nhét trong thoi gian gian cach xa hoi
cho céc trai nghiém tryc tuyén nhu hoc online, xem
phim, Youtube, doc tin tiic, luét Facebook...
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KET LUAN

Mot cach r6 rang, dai dich Covid-19 da anh hudng
nghiém trong dén doi s6ng vat chét va tinh thin cta
héu hét lao dong trén thé gidi. Trai nghiém that
nghiép va khong dugc di chuyén ching hé dé dang
Vv6i tit cd moi ngudi, dac biét d6i véi nhém lao dong
nganh 1@ hanh — mot trong nhiing nhém nganh nghé
rit nhay cam trudc nhiing bién dong cuc doan trong
x4 hoi nhu chién tranh, dich bénh hay khtuing khoang
kinh té€. Nghién ctiu nay nhu mot 14t cit mo ta tinh
trang that nghiép, sy han ché dilai do Covid-19 da dan
dén mdt cn bang cam xuc va gy ra cic biéu hién tiéu
cuc vé stic khoe tinh than theo tling giai doan khac
nhau déi v6i nhom lao dong nganh I hanh tai thanh
phé H6 Chi Minh. Tuy nhién, c¢é su khic nhau vé
céc biéu hién cang thdng tdm ly, stic khoe tinh than
do nhiing ngudi tham gia phong vén c6 dic diém tim
sinh ly, kinh nghiém séng, hoan canh gia dinh... khac
nhau.

Gitta cudc khiing hoang dich bénh dang dién ra, khi
su de doa hoac méit mat vé€ nguén luc (viéc lam, thu
nhap hay tu do di lai) lam gia ting cing thing, anh
hudng tiéu cyc dén stic khoe tinh than, nguoi tham
gia phong vin c6 xu hudng tim kiém cac giai phap
khéc nhau nhim ting pho va tao ra sy cAn bang vé cam
xuc d€ duy tri mot trién vong tt hon vé stic khoe tinh
thén cho ban than.

LOICAM ON

Tac gid xin gui 10i tri 4&n dén 20 lao dong thudc khéi
1@ hanh tai thanh ph6 H6 Chi Minh da doéng y tham
gia, trd 161 cac cau hoi trong qua trinh phong vén va
cho phép sti dung status trén trang Facebook ca nhin
dé phuc vu bai viét nay. Dong thdi, tac gia xin gui 161
cam on chan thanh dén TS. Duong Thi Minh Phuogng,
Truong Dai hoc Ton Diic Thing va ThS. Duong biic
Minh, Vién Nghién cttu Phat trién Kinh t€ va Du lich
da doc ban thao va cé nhiing gép y goi ma, gitp bai
viét dugc hoan thién hon.

DANH MUC TU VIET TAT

HDVDL: Huéng dan vién du lich

UNWTO: United Nations World Tourism Organiza-
tion/ T8 chiic Du lich Thé gidi

WHO: World Heath Organization/ T6 chtic Y té€ Thé
gioi

XUNG POT LOI iCH

Tac gid khong c6 xung dot vé lgi ich véi bat cu ai lién
quan dén bai viét nay.
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PONG GOP CUA TAC GIA

Bai viét nay dugc tac gia thyc hién doc 1ap qua 3 budc
cla tién trinh nhu sau:

« Thang 7/2021: tham khdo tai liéu, xay dung y
tudng, viét dé cuong;

« Théng 8/2021: phong vén sau, hoan thanh bai
viét;

o Thang 9/2021: chinh stia, b sung bai viét.

DPONG GOP VE MAT KHOA HOC CUA
BAIBAO

Vé phuong dién ly thuyét, ngoai tham vong bé sung
thém mot dang nguén luc (tu do di lai) cho ly thuyét
bao ton nguodn luc dugc khéi xudng bdi Hobfoll
(1989) 7, théng qua két qui nghién ciiu vé méi quan
hé gitia viéc han ché dilai do dai dich Covid-19 va stic
khoe tinh thén ctia lao ddng nganh i hanh tai thanh
phd H6 Chi Minh, bai viét c6 thé ggi ma viéc dp dung
ly thuyét nay trong nghién ctiu du lich tai Viét Nam
trong tuong lai.

Theo doi c6 chu dich céc status trén Facebook c6 thé
1a sy b6 sung thu vi tiép theo ctia bai viét nay trong
viéc da dang cdch tiép can dinh tinh trong nghién ctu
ndi chung va nghién ctiu du lich néi riéng.

Bai viét cung cdp téng quan cac biéu hién tiéu cyc vé
stic khoe tinh thin cia nhém lao dong khéi i hanh
do mét viéc lam, han ché di lai va cac cach ting pho
phd bién ctia nhom lao dong nay trong bdi canh dai
dich Covid-19. Két qué thuc tién nay c6 thé lam co s6
nhan dién céc tdc nhan anh hudng tiéu cyc dén stic
khoe tinh than cdc nhom lao dong khac d€ c6 cach
ting ph6 phu hgp nhim gidm thiéu céc cing thing
vé tam ly, lo 4u, trdm cam do tac dong cta dai dich
Covid-19.
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hﬁ,ﬁéﬁ_ The Covid-19 pandemic has a drastic impact on the global tourism sector, threatening the liveli-
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QR code and download this article Covid-19 pandemic, and mental health of workers in the travel industry; and 2) what these work-

ers do to limit the negative effects on mental health in the context of the Covid-19 pandemic in
Vietnam. The methods used in this article are the qualitative approach, the secondary document
analysis, the semi-structured in-depth interviews, and the purposeful monitoring of interviewees'
Facebook statuses. To achieve the desired goals in the article, the conservation of resources theory
is mobilized. The research finds out that the job loss is the cause of psychological stress and the lack
of regular travel due to the Covid-19 pandemic also has a negative impact on the mental health of
workers in the travel industry. Furthermore, the study shows that the interviewees used a variety
of methods to reduce stress on their mental health during the Covid-19 pandemic. The popular
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