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TÓM TẮT
Đại dịch Covid-19 đã tác độngmạnhmẽ đến ngành du lịch toàn cầu, ảnh hưởng tiêu cực đến sinh
kế, sức khỏe thể chất và tinh thần của hàng triệu lao động trên thế giới. Mục tiêu của bài viết này
là: 1) xem xét mối quan hệ giữa tình trạng thất nghiệp, hạn chế đi lại do Covid-19 và sức khỏe tinh
thần của nhóm lao động ngành lữ hành; 2) cách ứng phómà nhóm lao động này sử dụng để giảm
thiểu tác động tiêu cực đến sức khỏe tinh thần trong bối cảnh Covid-19 tại Việt Nam. Bài viết tiếp
cận vấn đề theo hướng định tính, dựa vào phương pháp phân tích tài liệu thứ cấp, phỏng vấn sâu
bán cấu trúc và theo dõi có chủ đích các status trên Facebook của những người tham gia phỏng
vấn. Lý thuyết bảo tồn nguồn lực (the conservation of resources theory) được lựa chọn để giải
quyết các mục tiêu đặt ra trong bài viết. Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng bên cạnh nguyên nhân
mất việc làm dẫn đến các biểu hiện căng thẳng tâm lý, việc không được di chuyển thường xuyên
do đại dịch Covid-19 cũng tác động tiêu cực đến sức khỏe tinh thần của nhóm lao động ngành
lữ hành. Ngoài ra, nghiên cứu còn cho thấy nhóm lao động này đã sử dụng nhiều cách thức khác
nhau để hạn chế căng thẳng về sức khỏe tinh thần trong đại dịch Covid-19, các hoạt động phổ
biến bao gồm: học thêm kiến thứcmới qua các kênh online; cập nhật thông tin liên quan đến tour,
tuyến; chăm sóc gia đình, con cái; dành nhiều thời gian chomạng xã hội và tập thể dục hàng ngày.
Từkhoá: mất việc làm, hạn chế đi lại, lao động ngành lữ hành, du lịch, sức khỏe tinh thần, Covid-19

ĐẶT VẤNĐỀ
Kể từ khi xuất hiện ởVũHán (TrungQuốc) vào tháng
12 năm 2019, Covid-19 đã nhanh chóng lan rộng
khắp các châu lục trên tế giới 1. Tính đến 17 giờ (giờ
Hà Nội), ngày 3/9/2021, theo báo cáo từ 221 quốc
gia/vùng lãnh thổ trên thế giới, Covid-19 là nguyên
nhân của 220.049.243 ca nhiễm và 4.558.573 ca tử
vong2. Trong các sự kiện cực đoan trước đây, dịch
Sars (2003) đã từng tác động tiêu cực đến du lịch thế
giới nhưng chỉ làm sụt giảm 0,4% về lượng khách
(tương đương 2 triệu lượt khách), khủng hoảng kinh
tế toàn cầu (2009) làm sụt giảm 4% (tương đương
37 triệu lượt khách)3, trong khi Covid-19 đã gây ra
khủng hoảng nghiêm trọng chưa từng có đối với du
lịch thế giới với mức sụt giảm 73% về lượng khách
(tương 1,1 tỷ lượt khách) vào năm 2020. Từ tháng
1 đến tháng 3 năm 2021, lượng khách du lịch quốc tế
giảm 83% so với cùng kỳ năm2019 do tình trạng đóng
cửa biên giới và hạn chế đi lại vẫn ởmức cao 4. Doanh
thu du lịch mất đi khoảng 1,3 nghìn tỷ đô la Mỹ vào
năm 2020 – gấp hơn 11 lần mức thiệt hại được ghi
nhận trong cuộc khủng hoảng kinh tế toàn cầu năm
20095. Đại dịch Covid-19 còn tước đi 100,8 triệu việc
làm trong ngành du lịch trên khắp thế giới vào năm
20206.

Covid-19 cũng ảnh hưởng chưa từng thấy đối với du
lịchViệtNam. Việc đóng cửa biên giới đã khiến lượng
khách du lịch quốc tế đến Việt Nam giảm 14,2 triệu
lượt (tương đương mức giảm 78,89%) vào năm 2020
so với năm 2019. Mặc dù toàn ngành du lịch đã có
những giải pháp kích cầu nhưng các hoạt động du
lịch nội địa bị gián đoạn do các đợt giãn cách xã hội ở
nhiều địa phương dẫn đến lượng khách giảm 29 triệu
lượt (tương đương mức giảm 34,88%) vào năm 2020
so với năm 20197–9. Sự sụt giảm nguồn khách du lịch
quốc tế và sự đình trệ các hoạt động du lịch trongnước
đã tác động tiêu cực đến nguồn thu du lịch trong năm
2020. Tổng doanh thu du lịch năm 2020 chỉ đạt 312
nghìn tỷ đồng, giảm 58,7% so với năm 2019 10. Công
suất phòng khách sạn đạt từ 10 đến 15% trong năm
202011. Hơn 95%doanh nghiệp lữ hành quốc tế dừng
hoạt động, còn doanh nghiệp lữ hành nội địa chỉ hoạt
động cầmchừng qua các đợt dịch12. Đến tháng 5 năm
2021, khoảng 18% doanh nghiệp du lịch đã cho toàn
bộ nhân viên nghỉ việc, 48% doanh nghiệp du lịch có
tỷ lệ nhân viên nghỉ việc từ 50 – 80%, trong đó, số
lượng hướng dẫn viên du lịch cả nước nghỉ việc lên
đến 90%13. Ngành du lịch vừa trải qua một mùa hè
ảm đạm và các di chứng từ đại dịch Covid-19 tiếp tục
ảnh hưởng nghiêm trọng đến du lịch Việt Nam trong
thời gian còn lại của năm 2021.

Tríchdẫnbàibáonày: ChấtNV.ĐạidịchCovid-19và sứckhỏe tinh thần: Trườnghợp laođộngngành
lữ hành tại thành phố Hồ Chí Minh. Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum.; 6(1):1453-1465.
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Việc làm là một phần thiết yếu của sự phát triển của
con người, là phương tiện kết nối cá nhân với xã hội.
Ngược lại, thất nghiệp làmột trongnhững trải nghiệm
khó chịu nhất trong đời với những hậu quả tâm lý tiêu
cực đối với cuộc sống của mỗi cá nhân14. Mất việc
làm và sức khỏe tinh thần có mối quan hệ phức tạp,
nó không chỉ gây nhiễu loạn trực tiếp đối với sức khỏe
tinh thần người lao động mà còn liên đới đến sự xáo
trộn cuộc sống gia đình của họ. Một số nghiên cứu
chỉ ra rằng một người thất nghiệp thường có chỉ số về
căng thẳng, lo lắng, trầm cảm và các chỉ số sức khỏe
tâm thần khác cao hơn so với những người có việc
làm15.
Do đại dịchCovid-19, các quốc gia/vùng lãnh thổ trên
thế giới phải đóng cửa biên giới hoặc thực hiện giãn
cách xã hội. Mặc dù các biện pháp này có mục đích
ngăn chặn sự lây lan của virus corona, nhưng nó cũng
ảnh hưởng đến sức khỏe tinh thần của con người16.
Việc phải sống trong bối cảnh đóng cửa biên giới và
giãn cách xã hội là những trải nghiệm không mấy thú
vị dành cho con người, đặc biệt đối với nhóm lao động
ngành lữ hành bởi vì nó ngăn cản sự di chuyển từ địa
phương này đến địa phương khác hoặc từ quốc gia
này đến quốc gia khác và thói quen giao tiếp thường
xuyên với đối tác, khách du lịch – một đặc thù nghề
nghiệp của nhóm lao động này. Việc mất đi các thói
quen hàng ngày có thể dẫn đến những ức chế về tâm
lý, ảnh hưởng đến sức khỏe tinh thần của họ.
Dựa vào những nhận định trên, chúng tôi sử dụng
lý thuyết bảo tồn nguồn lực (the conservation of
resources theory), được khởi xướng bởi Hobfoll
(1989)17 để phân tích mối quan hệ giữa tình trạng
thất nghiệp, việc hạn chế đi lại và sức khỏe tinh thần
của nhóm lao động ngành lữ hành; và cách thức ứng
phó được nhóm lao động này sử dụng để hạn chế
những tác động tiêu cực đến sức khỏe tinh thần của
họ trong bối cảnh Covid-19. Nghiên cứu được tiếp
cận theo hướng định tính với các phương pháp phân
tích tài liệu thứ cấp, phỏng vấn sâu bán cấu trúc và
theo dõi có chủ đích các status trên Facebook của
nhóm lao động này trong các giai đoạn bùng phát dịch
Covid-19 tại Việt Nam.

TỔNGQUAN VẤNĐỀ NGHIÊN CỨU
& LÝ THUYẾT NGHIÊN CỨU
Tổng quan vấn đề nghiên cứu
Theo Tổ chức Y tế thế giới (WHO), “sức khỏe tinh
thần là một tình trạng sức khỏe mà mỗi cá nhân nhận
thức rõ khả năng của mình, có thể đối phó với những
căng thẳng bình thường trong cuộc sống, làm việc
hiệu quả và thành công và có thể đóng góp cho cộng
đồng”18. Sức khỏe tinh thần của mỗi người có thể

bị ảnh hưởng bởi các yếu tố: kinh nghiệm cá nhân,
giao tiếp xã hội, cấu trúc xã hội, các nguồn lực và các
giá trị văn hóa 19. Biểu hiện tiêu cực về sức khỏe tinh
thần thường có các phản ứng tiêu cực, trầm cảm, tự
ti, lo lắng hoặc xa rời xã hội20. Tình trạng này càng
phổ biến và khó đối phó hơn trong điều kiện thất
nghiệp, thu nhập thấp, trình độ học vấn hạn chế, điều
kiện làm việc căng thẳng, phân biệt giới tính, lối sống
không lành mạnh và vi phạm nhân quyền18.
Một số nghiên cứu về mối quan hệ giữa mất việc làm
và sức khỏe tinh thần chỉ ra rằng công việc là công
cụ kết nối sự tồn tại của cá nhân với xã hội, việc mất
đi các cơ hội làm việc là nguồn gốc của sự sợ hãi và
lo lắng14,21. Tác động tiêu cực của Covid-19 đối với
người lao động như sợ hãi hoặc căng thẳng đã được
đề cập trong nghiên cứu của Dryhurst và cộng sự
(2020)22. Nghiên cứu của Wang và cộng sự (2021)
cũng cho thấy Covid-19 tác động tiêu cực đến sức
khỏe thể chất và tinh thần conngười ở các nước có thu
nhập trung bình khu vực châuÁ 23. Trong nghiên cứu
củamình, Chi và cộng sự (2020) chỉ ra sự bấp bênh về
việc làm trong bối cảnhCovid-19 gây ra lo lắng đối với
người lao động ở Việt Nam24. Một nghiên cứu khác
được thực hiện ở Nam Phi cũng cho kết quả tương
tự25.
Tác động tiêu cực của Covid-19 đối với sức khỏe tinh
thần của lao động ngành khách sạn được lặp lại trong
hai nghiên cứu củaBaumvà cộng sự (2020) 26 vàChen
(2020)27. Một cách cụ thể hơn, kết quả nghiên cứu về
tác động của Covid-19 đối với nhân viên khách sạn
nhập cư tại Hoa Kỳ của Sönmez và cộng sự (2020)
cho thấy Covid-19 làm tăng căng thẳng, gây ra nguy
cơ đáng kể hơn về sức khỏe thể chất và tinh thần
cho nhóm lao động này so với lực lượng lao động nói
chung28. Khan và cộng sự (2021) phát hiện nỗi sợ hãi
về khủng hoảng kinh tế và mất việc làm gây ra cảm
giác bất an, trầm cảm trong các đợt bùng phát Covid-
19 dựa vào dữ liệu thu thập online các nhân viên làm
việc trong lĩnh vực khách sạn29. Kết quả nghiên cứu
nhân viên và quản lý các khách sạn ở TrungQuốc qua
hai đợt dịch của Teng và cộng sự (2021) chỉ ra nỗi sợ
hãi về Covid-19 dẫn đến các bất lợi về sức khỏe tinh
thần của nhân viên khách sạn cách ly và khẳng định
sự lo âu, căng thẳng của nhân viên ảnh hưởng đáng kể
đến hoạt động kinh doanh của các khách sạn30. Tuy
nhiên, nghiên cứu của Vo-Thanh và cộng sự (2021)
xác nhận các nhân viên khách sạn ở Việt Nam cảm
thấy bị đe dọa bởi khía cạnh kinh tế (tức là mất việc
làm) hơn khía cạnh sức khỏe31.
Theo Yan và cộng sự (2021), những người thất nghiệp
trong lĩnh vực khách sạn ở Peru do Covid-19 có các
triệu chứng lo lắng và trầm cảm32. Các giả thuyết
trong nghiên cứu của Aguiar-Quintana và cộng sự
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(2021) được kiểm chứng bằng dữ liệu thu thập từ các
nhân viên khách sạn tại đảo Canary (Tây Ban Nha)
cho thấy tình trạng mất an toàn trong công việc do
Covid-19 tác động đáng kể đến sự lo lắng và mức độ
trầm cảm của họ33.
Có thể thấy đa số các nghiên cứu vừa nêu trên chủ
yếu quan tâm đến tác động của Covid-19 đối với lao
động ngành khách sạn ở nhiều nơi trên thế giới và đều
cho biết Covid-19 ảnh hưởng tiêu cực đến sức khỏe
tinh thần của họ. Tuy nhiên, các nghiên cứu này chưa
đề cập đến mối quan hệ giữa việc mất việc làm, sự
hạn chế đi lại và sức khỏe tinh thần của các nhóm lao
động ngành lữ hành (ví dụ: giám đốc doanh nghiệp
lữ hành, nhân viên kinh doanh, hướng dẫn viên du
lịch, tour leader...) trong bối cảnh Covid-19. Điều đó
đã đem đến cơ hội nghiên cứu cho bài viết này.

Lý thuyết nghiên cứu
Lý thuyết bảo tồn nguồn lực (the conservation of re-
sources theory) được đề xuất bởi Hobfoll (1989, 2001,
2010, 2011, 2012) 17,34–38 coi nguồn lực là thực thể có
giá trị tự thân hoặc là phương tiện để đạt được mục
tiêu có giá trị. Chúng có thể là: 1) vật thể (một căn
nhà); 2) đặc điểm cá nhân, thể chất (sức khỏe) hoặc
tâm lý (sự lạc quan, lòng tự trọng); 3) các điều kiện
(đã kết hôn hoặc đang có làm việc); và 4) năng lượng
(thời gian, tiền bạc, hoặc kiến thức). Nguyên tắc quan
trọng của lý thuyết này là con người chiến đấu để duy
trì, bảo vệ và xây dựng các nguồn lực; hạnh phúc (sức
khỏe) sẽ phụ thuộc vào lợi ích của họ và căng thẳng
(đau khổ) sẽ phụ thuộc vào sự mất mát của họ. Qua
lăng kính lý thuyết bảo tồn nguồn lực, khi nguồn lực
của một cá nhân bị đe dọa hoặc bị mất, hoặc có thể
thiếu lợi ích từ các nguồn lực đã đầu tư, cá nhân có
thể phát triển trạng thái tâm lý tiêu cực (ví dụ: căng
thẳng)17. Hay nói cách khác, căng thẳng tâm lý xảy
ra như một phản ứng đối với việc mất nguồn lực hoặc
nguồn lực bị đe dọa (ví dụ: việc mất việc làm của một
người). Sau đó, họ chuyển sang trạng thái phòng vệ
để bảo tồn nguồn lực còn lại17,34.
Trong lĩnh vực du lịch, Chen và cộng sự (2016) đã
sử dụng lý thuyết bảo tồn nguồn lực để xem xét mối
quan hệ giữa các trải nghiệm du lịch và việc giảm căng
thẳng39. Zhou và cộng sự (2018) áp dụng lý thuyết
này để tìm hiểu mối quan hệ giữa trao quyền giám sát
và phá hoại dịch vụ giữa các lao động ngành khách
sạn40. Thông qua lý thuyết bảo tồn nguồn lực, Mao
và cộng sự (2020) nghiên cứu sự ảnh hưởng của việc
hỗ trợ từ các công ty đối với tâm lý của người lao động
du lịch trong đại dịch Covid-19 41. Còn Luu (2022)
phân tích mối quan hệ giữa việc hỗ trợ của gia đình
và việc giảm stress của lao động du lịch tại Việt Nam
trong bối cảnh Covid-1942.

Đa số nghiên cứu ở phần Tổng quan vấn đề nghiên
cứu cho thấy đại dịch Covid-19 đã tác động tiêu cực
đến việc làm, thu nhập của lao động trên thế giới,
có nghĩa là nguồn lực của họ bị đe dọa hoặc mất đi
theo lý thuyết bảo tồn nguồn lực. Ảnh hưởng tiêu
cực của việc mất nguồn lực (ví dụ: việc làm) đến sức
khỏe tinh thần người lao động ngành lưu trú được
nói đến trong hai nghiên cứu của Aguiar-Quintana
và cộng sự (2021)33 và Yan và cộng sự (2021)32. Với
đặc thù nghề nghiệp, lao động ngành lữ hành có xu
hướng di chuyển nhiều hơn và thường xuyên hơn từ
địa phương này đến địa phương khác hoặc từ quốc
gia này đến quốc gia khác so với nhóm lao động
ngành lưu trú. Điều 13 Tuyên ngôn Quốc tế Nhân
quyền 1948 nêu rõ “Everyone has the right to free-
dom of movement” (Mọi người có quyền tự do đi
lại)43. Chiếu theo lý thuyết bảo tồn nguồn lực, có
thể xem việc tự do đi lại như một dạng nguồn lực mà
con người có thể sử dụng để tiếp cận và đạt được các
loại nguồn lực khác35. Như vậy, việc không được di
chuyển thường xuyên do đóng cửa biên giới hoặc giãn
cách xã hội trong bối cảnh đại dịch Covid-19 là một
dạng mất mát nguồn lực. Điều này có thể tác động
tiêu cực đến sức khỏe tinh thần của lao động ngành
lữ hành bên cạnh việc mất việc làm; và khi nguồn lực
bị đe dọa hoặc bị mất, con người có xu hướng chuyển
sang trạng thái phòng vệ để bảo tồn nguồn lực còn
lại17,34. Trong thực tế, nhóm lao động ngành lữ hành
thường không thụ động trước khó khăn, họ tìm cách
ứng phó để giảm bớt tác động tiêu cực đến sự mất
mát nguồn lực (ví dụ: sức khỏe tinh thần) do Covid-
19 gây ra. Trên cơ sở tổng quan vấn đề nghiên cứu và
lý thuyết bảo tồn nguồn lực, chúng tôi thiết lập khung
nghiên cứu cho bài viết như Hình 1.

Hình 1: Khung nghiên cứu

PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
Chúng tôi bắt đầu thực hiện bài viết bằng việc sử dụng
các từ khóa: job loss (mất việc làm), travel restrictions
(hạn chế đi lại), workers in the travel industry (lao động
ngành lữ hành), tourism (du lịch), mental health (sức
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khỏe tinh thần) và Covid-19 để tìm kiếm các tài liệu
nghiên cứu trên Google Scholar về mối quan hệ giữa
tác động của Covid-19 và sức khỏe tinh thần lao động
du lịch. Thông qua phương pháp phân tích tài liệu thứ
cấp, chúng tôi thấy đa số các nghiên cứu tập trung
phân tích tác động của Covid-19 đến sức khỏe tinh
thần lao động ngành lưu trú; các nghiên cứu chưa
quan tâm đến lao động ngành lữ hành – những người
thường xuyêndi chuyển và di chuyểnnhiều hơn so với
nhóm lao động ngành lưu trú trong hoạt động nghề
nghiệp. Như vậy, phương pháp này đã giúp chúng tôi
xác định được “khoảng trống” nghiên cứu và mở ra
triển vọng nghiên cứu đối với nhóm lao động ngành
lữ hành. Bên cạnh đó, phương pháp này còn giúp phát
hiện lý thuyết bảo tồn nguồn lực – một lý thuyết phù
hợp để làm cơ sở phân tích mối quan hệ giữa việc mất
việc làm, sự hạn chế đi lại và sức khỏe tinh thần lao
động ngành lữ hành trong bối cảnh Covid-19.
Phỏng vấn sâu bán cấu trúc là phương pháp tiếp theo
được sử dụng để phục vụ bài viết này. Chúng tôi đã
thực hiện 20 cuộc phỏng vấn đối với lao động ngành
lữ hành tại thành phố Hồ Chí Minh, bao gồm: 5 giám
đốc doanh nghiệp lữ hành; 1 giám đốc kinh doanh
lữ hành; 1 trưởng đại diện phòng sales; 2 nhân viên
kinh doanh khách outbound và nội địa; 1 điều hành
tour; 1 tour leader outbound và 9 hướng dẫn viên du
lịch (HDVDL). Trong các mẫu phỏng vấn này, có 15
mẫu nghiên cứu có chủ đích, 5 mẫu nghiên cứu thuận
tiện theo chiến lược chọn mẫu nghiên cứu định tính
của Patton (2002)44. Mỗi cuộc phỏng vấn có từ 12
đến 15 câu hỏi, trong đó, có 6 vấn đề chính, bao gồm:
lịch sử làm việc; thời gian phải dừng công việc do
Covid-19; các chính sách hỗ trợ củaNhà nước, doanh
nghiệp sử dụng lao động; tác động tiêu cực của mất
việc làm, hạn chế đi lại đến sức khỏe tinh thần; các
biểu hiện tiêu cực về tâm lý; và cách thức ứng phó với
tình trạng căng thẳng tâm lý trong bối cảnh Covid-
19. Mục đích của của phương pháp này là thu thập dữ
liệu nhằm giải thích tác động dây chuyền của Covid-
19 đến việc mất việc làm, sự hạn chế đi lại dẫn đến các
biểu hiện tiêu cực về sức khỏe tinh thần của nhóm lao
động ngành lữ hành. 12 phỏng vấn được thực hiện
thông qua cuộc gọi trên ứng dụng Zalo và Facebook;
8 phỏng vấn được thực hiện bằng cách gửi câu hỏi và
nhận lại kết quả qua Zalo, Facebook và e-mail. Thời
gian thực hiện phỏng vấn vào ngày 3 – 4/8/2021 và 22
– 24/8/2021.
Dữ liệu của tất cả các mẫu phỏng vấn đều được đánh
máy theo thứ tự câu hỏi vàmã hóa tên người tham gia
phỏng vấn (Bảng 1) để thuận lợi cho việc trích xuất,
phục vụ trích dẫn và đảm bảo tính bảo mật thông tin.
Phần dữ liệu liên quan đến cách thức ứng phó với

tình trạng căng thẳng tâm lý trong bối cảnh Covid-
19 được phân tích với sự hỗ trợ của công cụ phân tích
ngôn ngữ trực tuyến https://voyant-tools.org/ nhằm
tìm kiếm các hình thức ứng phó phổ biến của nhóm
lao động này trước tình trạng căng thẳng tinh thần
trong thời gian giãn cách xã hội.
Cuối cùng, chúng tôi tiến hành theo dõi có chủ đích
các status đăng trên Facebooka của những người tham
gia phỏng vấn vào các ngày 25/8/2021 và 11/9/2021.
Phương pháp này giúp chúng tôi hiểu rõ hơn các trải
nghiệm cảm xúc của họ trong hoàn cảnh không có
việc làm hoặc không được di chuyển thường xuyên
do giãn cách xã hội trong bối cảnh Covid-19. Các sta-
tus này có tính “thật”, khách quan do người đăng tải
không chịu bất kỳ sự chi phối nào từ người thực hiện
nghiên cứu. Sau đó, chúng tôi đã liên hệ để trao đổi
về mục đích sử dụng các status này và tất cả họ đều
đồng ý.
Như vậy, chúng tôi đã kết hợp các phương pháp khác
nhau trong nghiên cứu định tính để thực hiện nghiên
cứu. Mỗi phương pháp đều có nhiệm vụ riêng và
chúng bổ sung cho nhaumột cách hiệu quả trong việc
cung cấp dữ liệu cho bài viết này.

KẾT QUẢNGHIÊN CỨU VÀ THẢO
LUẬN
Kết quả nghiên cứu

Mất việc làm và sức khỏe tinh thần lao động
ngành lữ hành tại thành phố Hồ ChíMinh
Các hoạt động du lịch thường rất nhạy cảm với những
biến cố cực đoan trong xã hội, mất việc làm là một
trong những biểu hiện dễ thấy đối với lao động ngành
lữ hành trong bối cảnh đại dịch Covid-19. Sự mất
mát này không chỉ ảnh hưởng đến sinh kế của các chủ
doanh nghiệp lữ hành mà còn tác động tiêu cực đến
sức khỏe tinh thần của họ.

• Covid-19 xuất hiện đã làm ảnh hưởng toàn bộ
hoạt động kinh doanh của công ty, thu nhập hầu
như không có. Công ty phải chuyển hướng sang
khách du lịch nội địa để duy trì hoạt động và
đảm bảo thu nhập cho nhân viên nhưng không
thể cạnh trạnh được với các công ty chuyên khách
nội địa lâu năm. Trước tình hình đó, tôi đã quyết
định đóng cửa công ty từ ngày 1/1/2021, cho nhân
viên nghỉ không lương. Trước đây, tôi kinh doanh
thêm xe du lịch nhưng việc kinh doanh xe cũng
bị ảnh hưởng, phải bán tháo cắt lỗ. Hiện tại còn

aStatus Facebook là một dạng bày tỏ suy nghĩ, cảm xúc của người
dùng Facebook. Khi gặp phải khó khăn, căng thẳng hay niềm vui,
hứng khởi trong cuộc sống, người dùng Facebook có xu hướng chia
sẻ những cảm xúc cho mọi người biết để nhận được sự quan tâm,
chia sẻ từ người khác.
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Bảng 1: Danh sách người trả lời phỏng vấn sâu

TT Mã hóa tên Giới tính Tuổi Nghề nghiệp

1 NL Nam 35 Giám đốc, doanh nghiệp lữ hành inbound

2 VT Nam 41 Giám đốc, doanh nghiệp lữ hành inbound

3 ĐC Nam 34 Giám đốc, doanh nghiệp lữ lành nội địa

4 LN Nam 33 Giám đốc, doanh nghiệp lữ hành nội địa

5 MM Nam 34 Giám đốc, doanh nghiệp lữ hành nội địa

6 PH Nam 29 Giám đốc kinh doanh lữ hành

7 MA Nữ 36 Trưởng đại diện văn phòng sales

8 AT Nữ 30 Nhân viên kinh doanh khách outbound và nội địa

9 HT Nữ 32 Nhân viên kinh doanh khách outbound và nội địa

10 TC Nam 45 Điều hành tour

11 LN Nam 27 Tour leader outbound

12 HT Nam 37 HDVDL outbound

13 HL Nam 33 HDVDL outbound

14 TH Nam 33 HDVDL inbound

15 HH Nam 43 HDVDL outbound và nội địa

16 HP Nam 32 HDVDL outbound và nội địa

17 MT Nam 32 HDVDL outbound và nội địa

18 PT Nữ 28 HDVDL outbound và nội địa

19 TG Nam 31 HDVDL outbound và nội địa

20 TN Nữ 27 HDVDL outbound và nội địa

chút nợ do việc đầu tư kinh doanh xe du lịch, nên
áp lực về tiền bạc, nhiều khi căng thẳng. Tôi phải
làm mọi việc để kiếm thêm thu nhập như kinh
doanh online, cho thuê xe kiêm lái xe...

PVS, VT, nam, 41 tuổi, giám đốc, doanh nghiệp lữ
hành inbound, ngày 4/8/2021
Mặc dù các hoạt động lữ hành nội địa bị ảnh hưởng
muộn hơn nhờ nguồn khách trong nước nhưng các
hoạt động du lịch vẫn bị dứt quãng liên tục trong
năm 2020 và đầu năm 2021 do các đợt giãn cách xã
hội. Đợt bùng phát đầu mùa hè năm nay (kể từ ngày
27/4/2021) có thể đặt dấu chấm hết đối với du lịch nội
địa trong thời gian còn lại của năm 2021. Tình trạng
này gây ra thất nghiệp hàng loạt đối với lao động khối
lữ hành nội địa trong thời gian vừa qua; nó không chỉ
ảnh hưởng đến đời sống kinh tế mà còn là nguyên
nhân của các vấn đề sức khỏe tinh thần của các chủ
doanh nghiệp lữ hành nội địa.

• Tôi đã từng làm qua các công việc: sales tour,
điều hành tour, hướng dẫn viên du lịch, trưởng

phòng sales và marketing, rồi giám đốc công ty
du lịch mảng lữ hành nội địa. Do Covid-19, tôi
hầu như phải dừng công việc từ tháng 1/2020 đến
nay [có hoạt động lại trong 3 tháng; 6 – 7/2020 và
4/2021]. Đời sống kinh tế của cá nhân và gia đình
bị ảnh hưởng nặng nề: thiếu chi tiêu sinh hoạt
hằng ngày, không có tiền để gửi về lo cho bố mẹ
và có nhiều khoản nợ xấu. Tôi bị stress. Tôi suy
nghĩ nhiều về công ty và những định hướng sắp
tới. Đầu óc thì bế tắc và mất ngủ thường xuyên.
Tôi đã về quê và “ăn bám” gia đình.

PVS, LN, nam, 33 tuổi, giám đốc, doanh nghiệp lữ
hành nội địa, ngày 23/8/2021
Trong tâm lý học, việc làm được xem là vấn đề trung
tâm của khái niệm về bản thân45, có nghĩa là thông
qua công việc, bạn có thể trả lời cho xã hội biết: bạn là
ai hoặc bạn được nhìn nhận từ người khác thông qua
công việc của mình như thế nào. Vai trò trụ cột gia
đình không chỉ là đặc điểm nổi bật mà còn là nghĩa
vụ được kỳ vọng đối với một người đàn ông trong gia
đình và xã hội Việt Nam46. Vì vậy, việc không có việc
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làm, thu nhập càng ảnh hưởng nặng nề đến sức khỏe
tinh thần của các hướng dẫn viên du lịch trong bối
cảnh Covid-19.

• Tôi từng làm hướng dẫn viên du lịch nội địa; từ
2017 làmhướng dẫn viên outbound. Tôi nghỉ việc
từ đợt dịch thứ 1 sau Tết Nguyên Đán năm 2020.
Tôimất hoàn toàn thu nhập do vợ chồng cùng làm
hướng dẫn viên du lịch quốc tế. Công ty không hỗ
trợ gì do tôi thuộc diện cộng tác viên. Nhà nước có
thông báo các gói hỗ trợ nhưng hiện tại tôi chưa
nhận được, đang cố gắng nộp hồ sơ. Thất nghiệp,
cực kỳ stress do không có thu nhập và khó xin việc
làm. Cuộc sống căng thẳng từng ngày.

PVS, TG, nam, 31 tuổi, HDVDL outbound và nội địa,
ngày 23/8/2021

• Do mọi kế hoạch trong cuộc sống bị đảo lộn cộng
thêm áp lực về kinh tế nên đôi khi cảm thấy lo
lắng, bất an hay cáu gắt, bực bội.

PVS, TH, nam, 33 tuổi, HDVDL inbound, ngày
22/8/2021
Trong cùng hoàn cảnh tương tự nhưng dữ liệu thu
thập từ các lao động nữ trong khối lữ hành cho thấy
họ ít chịu áp lực về kinh tế hơn so với nam giới do
có sự chia sẻ về nguồn thu nhập từ các thành viên
khác trong gia đình. Mặc dù các lao động nữ tham
gia phỏng vấn đều có chồng hoặc người thân trong
gia đình có những công việc khác ngành nhưng tình
trạng không việc làm cũng gây ra cho họ những bức
xúc về sức khỏe tinh thần trong đại dịch Covid-19.

• Tôi làm du lịch 5, 6 năm rồi. Tôi đã từng làm điều
hành xe, dịch vụ, nhân viên kinh doanh khách nội
địa và outbound. Tôi nghỉ việc từ tháng 6/2021,
đời sống kinh tế nói chung khó khăn lắm, nhiều
khi chán nản nhưng một phần nhờ ông xã vẫn
còn đi làm; nên có để trang trải một phần chi phí
này kia.

PVS, AT, nữ, 30 tuổi, nhân viên kinh doanh khách
outbound và nội địa, ngày 24/8/2021
Theo dõi Facebook nhóm lao động ngành lữ hành
tham gia phỏng vấn sâu, chúng tôi thấy 100% số lao
động này đăng các status liên quan đếnCovid-19, 70%
trong số họ đăng các status bày tỏ các trải nghiệm cảm
xúc khó khăn trong bối cảnh Covid-19.

• Cô Vy muốn tụi Du lịch sống sao thì hãy nói một
lần chớ nhấp nháy như này đau tym quá

Nguồn: Facebook PH, nam, 29 tuổi, giám đốc kinh
doanh lữ hành, đăng ngày 28/4/2021, tác giả copy
ngày 25/8/2021

• Ta đang sống trong thời 4.0. Không có việc làm
=> Không có tiền => Không được ra đường khi
không cần thiết => Không biết có trụ nổi qua đại
dịch này. Hic hic

Nguồn: Facebook HH, nam, 43 tuổi, HDVDL out-
bound và nội địa, đăng ngày 31/7/2021, tác giả copy
ngày 25/8/2021
Ngày 20/6/2021, Facebook TG đăng lại status “KINH
HOÀNG VỀ NAM TOUR GUIDE...” mà Facebook
NTHP (nam, 34 tuổi, giámđốc, doanh nghiệp lữ hành
outbound) đã đăng vào ngày 20/6/2012 với hìnhminh
họa bên dưới (Hình 2) như một dẫn chứng thú vị về
hoàn cảnh của các hướng dẫn viên du lịch nam trong
đại dịch Covid-19.

Hình 2: Kinh hoàng về nam tour guidea

aNguồn: Facebook TG, nam, 31 tuổi, HDVDL outbound
và nội địa, tác giả copy ngày 25/8/2021

Tóm lại, dữ liệu phỏng vấn sâu và status đăng trên
Facebook của các lao động khối lữ hành tham gia
phỏng vấn cho thấy đại dịch Covid-19 đã ảnh hưởng
nghiêm trọng đến đời sống cá nhân và gia đình của
nhóm lao động này. Tình trạng thất nghiệp và mất
thu nhập đã gây ra những tác động tiêu cực đến sức
khỏe tinh thần của họ.

Hạn chế đi lại và sức khỏe tinh thần lao động
ngành lữ hành tại thành phố Hồ ChíMinh
Đi lại thường xuyên được xem như một đặc thù nghề
nghiệp của nhóm lao động ngành lữ hành; trong bối
cảnh Covid-19, nhóm lao động này không còn nhiều
cơ hội thực hiện các hoạt động nghề nghiệp. Vì vậy,
họ thường cảm thấy bị “cuồng chân” khi phải ở nhà
trong một thời gian dài và có các biểu hiện tiêu cực về
sức khỏe tinh thần.

• Lĩnh vực lữ hành là đi đây đi đó, nhưng từ khi có
dịch bệnh, tôi chỉ quanh quẩn ở nhà. Tôi cảm
thấy “cuồng chân” và nhớ những chuyến tour.
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Sức khỏe thì vẫn bình thường nhưng tinh thần thì
hơi mệt mỏi và tiêu cực. Tôi cảm thấy ngứa chân
nhưng không được rong ruổi khắp mọi miền Tổ
quốc.

PVS, LN, nam, 33 tuổi, giám đốc, doanh nghiệp lữ
hành nội địa, ngày 23/8/2021
Các phản ứng tương tự cũng lặp lại ở nhóm hướng
dẫn viên du lịch, đi lại thường xuyên được xem như
một nhu cầu thiết yếu của nhóm lao động này. Việc
đóng cửa biên giới hoặc giãn cách xã hội do Covid-19
buộc họ phải ở nhà; không còn được di chuyển đến
các điểm đến hàng ngày gây ra những ức chế về mặt
tâm lý, ảnh hưởng đến sức khỏe tinh thần.

• Khi đi thì nhớ nhà, khi ở nhà lâu như thời điểm
này thì lại rất khó khăn bởi vì tụi tôi phải đi, buộc
phải đi; mà nếu như không được đi, ở nhà thì
không có cái việc gì để làm, chỉ phụ giúp việc lặt
vặt trong gia đình nó làm cho con người mình nó
khờ ra. Stress do bị cuồng chân.

PVS, HT, nam, 37 tuổi, HDVDL outbound, ngày
23/8/2021

• Không được đi tour thường xuyên, ngườimệtmỏi,
khó chịu lắm, đôi khi cáu gắt, nóng nảy vô cớ.

PVS, HH, nam, 43 tuổi, HDVDL outbound và nội địa,
ngày 23/4/2021
Theo dữ liệu phỏng vấn, các lao động nữ có xu hướng
bị ảnh hưởng chậm hơn lao động nam, họ cảm thấy
có nhiều thời gian hơn để chăm sóc gia đình trong
thời gian đầu bùng phát dịch Covid-19 nhưng các đợt
giãn cách kéo dài khiến sức khỏe tinh thần của họ đi
xuống.

• Ban đầu tôi cảm thấy có thời gian sắp xếp việc
nhà, thời gian dành cho gia đình, nhưng dịch kéo
dài khiến tôi stress, tinh thần đi xuống.

PVS, HT, nữ, 32 tuổi, nhân viên kinh doanh khách
outbound và nội địa, ngày 22/8/2021
Trong xã hội truyền thống, phụ nữ Việt Nam thường
kiểm soát các công việc trong gia đình; ở chiều ngược
lại, đàn ông chiếm ưu thế trong các lĩnh vực ngoài xã
hội47. Ngày nay, xu hướng này đã có nhiều thay đổi,
phụ nữ tham gia vào hầu hết các ngành nghề trong xã
hội; các hoạt động nghề nghiệp giúp họ có nhiều cơ
hội đi lại thường xuyên hơn và mở rộng các quan hệ
xã hội khác nhau. Có thể nói rằng họ chịu áp lực ít
hơn về phương diện kinh tế so với nam giới nhưng
căng thẳng tâm lý vẫn xảy ra do hạn chế đi lại trong
bối cảnh Covid-19.

• Nói chung cảm thấy bức xúc; nhiều lúc, cảm thấy
chán nản, quá chán nản. Cái nghề của mình là
đi, tiếp xúc với khách hàng, dịch vụ nhưng bây
giờ không còn được tiếp xúc nữa; nếu dịch này
kéo dài nữa, nhiều bạn làm du lịch không có công
việc khác cũng có thể bị trầm cảm.

PVS, AT, nữ, 30 tuổi, nhân viên kinh doanh khách
outbound và nội địa, ngày 24/8/2021

• Việc không được đi lại thường xuyên làm cho tinh
thần không thoải mái, không vui, căng thẳng và
áp lực, đôi khi bị stress.

PVS, MA, nữ, 36 tuổi, trưởng đại diện văn phòng
sales, ngày 22/8/2021
Không chỉ dừng lại ở các status, một số lao động còn
đăng hình kèm theo status đểminh họa cho tâm trạng
chán nản trong thời gian giãn cách xã hội vàmong chờ
ngày được trở lại làm việc (Hình 3). Khi được hỏi về
ẩn ý đằng sau status và hình tấm này, chủ nhân của
tài khoản Facebook trên thổ lộ: “Tôi hơi chán chán.
Mong được đi làm lại nên đăng status vậy thôi”.

Hình3: Tâm trạngmột hướngdẫn viêndu lịch trong
đại dịch Covid-19a

aĐi kèm với status tại Hình 3 là hình khách thể nghiên
cứu đang nằm ngủ trên ghế làm việc. Khách thể nghiên cứu
đã đồng ý cho tác giả sử dụng hình này để phục vụ bài viết.
Tuy nhiên, để tôn trọng quyền riêng tư của khách thể nghiên
cứu, tác giả chỉ sử dụng status vàmột phần hình ảnh làmminh
chứng trong bài viết. Nguồn: Facebook TN, nữ, 27 tuổi, HD-
VDL outbound và nội địa, tác giả copy ngày 11/9/2021

Có thể thấy rằng đại dịch Covid-19 không chỉ ảnh
hưởng đến sức khỏe tinh thần của lao động ngành lữ
hành do mất việc làm, thu nhập mà còn gây ra các
biểu hiện tiêu cực về tâm lý, tác động đến sức khỏe
tinh thần của họ do việc hạn chế đi lại trong các đợt
giãn cách xã hội. Mối đe dọa này ảnh hưởng khác
nhau đến từng lao động với các biểu hiện khá đa dạng:
chán nản, cáu gắt, stress, cuồng chân, mất ngủ...
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Các phương thức lao động ngành lữ hành
tại thành phố Hồ Chí Minh ứng phó với căng
thẳng tinh thần trong đại dịch Covid-19

Theo lý thuyết bảo tồn nguồn lực, trong bối cảnh căng
thẳng nghiêm trọng, các cá nhân tìm cách sửa chữa
thiệt hại và huy động các nguồn lực để bảo vệ tài
nguyên hơn nữa. Điều này có nghĩa là họ không chỉ
phản ứng với tác nhân gây căng thẳng mà còn nhanh
chóng chuyển sang trạng thái phòng vệ để bảo tồn
nguồn lực còn lại17,34. Trường hợp lao động ngành lữ
hành, khi nguồn lực quý giá nhất của họ là việc làm
và được di chuyển thường xuyên bị ảnh hưởng do đại
dịchCovid-19 trong thời gian kéo dài, họ đã có những
phản ứng khác nhau về nhận thức, hướng đến việc gỡ
rối các căng thẳng trong cuộc sống hàng ngày.

• Cái nghề củamình đi suốt, vừa được đi, vừa kiếm
được tiền; giờ ở nhà cuồng chân, ai mà chẳng
stress nhưng phải chấp nhận để tìm việc khác mà
kiếm tiền thôi chứ ngồi buồn suốt ngày sao sống
được.

PVS, LT, nam, 41 tuổi, giám đốc, doanh nghiệp lữ
hành inbound, ngày 4/8/2021

• Tôi thường nghĩ tới những tình cảnh người ta khó
khăn hơn mình, rồi mình có động lực hơn. Tôi
nghĩ đến nhiều cán bộ đứng chốt, nhiều y bác
sĩ làm việc xuyên đêm, mình còn may mắn hơn
trong bệnh dịch này .

PVS, AT, nữ, 30 tuổi, nhân viên kinh doanh khách nội
địa & outbound, ngày 24/8/2021
Dữ liệu phỏng vấn còn cho thấy mỗi lao động trong
khối lữ hành có cách thức ứng phó khác nhau để giảm
căng thẳng tâm lý trong thời gian giãn cách xã hội do
đại dịch Covid-19 gây ra.

• Ở nhà rảnh thì nấu cơm, thường xuyên tập thể
dục và xem phim; nói chung, mở mạng ra có
chương trình lạ lạ là học, các chương trình miễn
phí trên Facebook; mình rảnh quá, cứ đăng ký
trên đó rồi học, bất động sản, chứng khoản tùm
lum hết.

PVS, HH, nam, 43 tuổi, HDVDL outbound và nội địa,
ngày 23/8/2021

• Trong mùa dịch này, công ty cho hướng dẫn viên
tụi tôi ở nhà. Bản thân tôi trong thời gian dịch
chủ động tự học tập, rèn luyện thêm kiến thức và
cập nhật thông tin về đường tour.

PVS, PT, nữ, 28 tuổi, hướng dẫn viên du lịch out-
bound & nội địa, ngày 4/8/2021
Trong số 439 từ liên quan đến cách thức ứng phó của
lao động lữ hành đối với các ảnh hưởng tiêu cực về
sức khỏe tinh thần trong bối cảnh đại dịch Covid-19,
6 từ có tần suất lặp lại nhiều nhất bao gồm: học (14
lần), gia (12 lần), đình (12 lần), tour (9 lần), xem (8
lần) và tập (7 lần). Để dễ hình dung hơn, chúng tôi
chọn 85/439 từ xuất hiện trong khung phân tích trên
màn hình máy vi tính; kết quả trạng thái màu sắc và
cỡ chữ 6 từ có số lần lặp lại nhiều nhất thể hiện rõ nét
hơn các từ còn lại như Hình 4 bên dưới.

Hình 4: Tần suất xuất hiện của các từ khóa quan
trọng

Phân tích mối liên hệ giữa 6 từ có tần suất xuất hiện
nhiều nhất với các từ liên kết có ý nghĩa, kết quả cho
thấy: từ học kết nối với “mới, lạ, ngoại ngữ, tiếng
Anh, kiến thức”; tour với “coi, mới, cập nhật, update,
tìm”; xem với “báo, tin tức, online, phim, Youtube,
Facebook, mạng xã hội”; tập với “thể dục (6 lần), học”.
Ví dụ: cụm từ gia-đình có liên kết chung với nhiều
từ trong dữ liệu phỏng vấn bao gồm: làm, cùng, gian
(thời gian), chăm, sóc, nấu, cho, ăn... (Hình 5).
Một cách tổng quát, dữ liệu nghiên cứu cho thấy có 5
cách thức ứng phó phổ biến mà nhóm lao động tham
gia phỏng vấn thường sử dụng để giảmbớt căng thẳng
trong thời gian giãn cách và cách ly xã hội do đại dịch
Covid-19, đó là: học kiến thức mới qua các kênh on-
line; cập nhật thông tin liên quan đến tour, tuyến;
chăm sóc gia đình, con cái; dành thời gian cho mạng
xã hội và tập thể dục hàng ngày. Trong đó, gia đình
vừa là gánhnặng về phương diện kinh tế, vừa là nguồn
động viên lớn về tinh thần trong đại dịch Covid-19.

• Gia đình là nguồn động viên vô cùng lớn cho tôi
trong giai đoạn này. Gia đình là nơi giúp tinh
thần tôi lạc quan hơn, tôi dành nhiều thời gian
hơn để chăm sóc gia đình, con cái.
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Hình 5: Mối liên hệ giữa các từ khóa quan trọng

PVS, HP, nam, 32 tuổi, HDVDL outbound & nội địa,
ngày 23/8/2021
Bên cạnh tương tác trực tiếp (ví dụ: giữa các thành
viên trong gia đình), các tương tác xã hội trực tuyến
thông qua công nghệ thông tin và truyền thông (ví
dụ: các trang mạng xã hội) cũng làm giảm các căng
thẳng về sức khỏe tinh thần do bị cô lập liên tục trong
bối cảnh Covid-19 16. Nhóm lao động ngành lữ hành
tham gia phỏng vấn không phải ngoại lệ, tương tác
trực tuyến được xem như “vắc xin tinh thần”, giúp họ
giảm thiểu các tác động tiêu cực đối với sức khỏe tinh
thần và họ dành nhiều thời gian nhất cho việc tương
tác trên các nền tảng mạng xã hội hiện nay.

• Maymà có nguồn internet, mình làm việc online,
xem phim online, tương tác với khách hàng, hỏi
thăm bạn bè, đồng nghiệp qua các mạng xã hội,
nó giúp mình giảm stress nhiều lắm.

PVS, ĐC, nam, 34 tuổi, giám đốc, doanh nghiệp lữ
lành nội địa, ngày 23/8/2021

• Mạng xã hội chiếm khoảng 80% giải trí của tôi, ở
nhà ăn hoài, lên cân nên dậy sớm để tập thể dục,
suy nghĩ tích cực hơn.

PVS, AT, nữ, 30 tuổi, nhân viên kinh doanh khách
outbound và nội địa, ngày 24/8/2021
Căng thẳng là một phần tất yếu của cuộc sống, đặc
biệt khi chúng ta đang sống trong bối cảnh cực đoan
như đại dịch Covid-19. Điều quan trọng là cần nhận
thức đúng về tác nhân gây ra tác động tiêu cực đối với
sức khỏe tinh thần để có cách ứng phó phù hợp. Các
dữ liệu nghiên cứu cho thấy nhóm lao động lữ hành
tham gia phỏng vấn có 5 cách ứng phó phổ biến (đã
nêu ở trên) để cân bằng cuộc sống hàng ngày trong
thời gian giãn cách và cách ly xã hội nhằm hướng tới
những điều tích cực hơn trong cuộc sống.

THẢO LUẬN
Đại dịch Covid-19 – sự kiện cực đoan chưa từng có
trong lịch sử – gây ra cảm xúc mãnh liệt về nỗi sợ hãi
và các mối đe dọa đối với sự tồn tại của con người,
thúc đẩy sự phát triển của các vấn đề tâm lý16. Nhiều
nghiên cứu đã chỉ ra rằng đại dịch Covid-19 đã ảnh
hưởng nghiêm trọng đến thể chất và tinh thần của
con người22,23,25. Kết quả nghiên cứu của bài viết
này cho thấy mất việc làm do Covid-19 gây ra các
biểu hiện tiêu cực về sức khỏe tinh thần ở nhóm lao
động ngành lữ hành tham gia phỏng vấn, điều này
tương tự kết quả nghiên cứu đã được thực hiện đối
với những người mất việc làm trong ngành lưu trú ở
Peru của Yan và cộng sự (2021) 32, ở đảo Canary (Tây
Ban Nha) của Aguiar-Quintana và cộng sự (2021) 33

hay đối với những ngườimất việc làmnói chung trong
nghiên cứu của Blustein vàGuarino (2020) 21. Nghiên
cứu cũng chỉ ra lao động nam giới có các biểu hiện
căng thẳng hơn so với lao động nữ bởi vì một mặt, họ
thường là các trụ cột kinh tế trong gia đình; mặt khác,
lao động nữ nhận được nhiều hơn sự chia sẻ về kinh
tế từ các thành viên trong gia đình (chồng hoặc người
thân) và họ thường có xu hướng thích ứng nhanh hơn
với việc chăm sóc gia đình, con cái hoặc làm các công
việc gia đình so với nam giới trong thời gian giãn cách
hoặc cách ly xã hội. Kết quả này có điểm tương đồng
với nghiên cứu do Viện Nghiên cứu Phát triển Xã hội
thực hiện vào năm 202046.
Một số nghiên cứu đã chú trọng đến tình trạng thất
nghiệp ảnh hưởng đến sức khỏe tinh thần của người
lao động ngành lưu trú. Bên cạnh các phát hiện tương
tự, điểm mới của nghiên cứu này là phát hiện việc
không được đi lại thường xuyên doCovid-19 nhưmột
sự mất mát nguồn lực để tiếp cận và đạt được các
nguồn lực khác (việc làm, tiền lương, mối quan hệ
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xã hội). Kết quả này có thể bổ sung thêm một dạng
nguồn lực (tự do đi lại) cho lý thuyết bảo tồn nguồn
lực, được khởi xướng bởi Hobfoll (1989)17. Hơn nữa,
nghiên cứu cũng cho thấy việc không được di chuyển
thường xuyên trong các hoạt động nghề nghiệp ảnh
hưởng đến tâm lý và sức khỏe tinh thần của nhóm
lao động ngành lữ hành trong các đợt bùng phát dịch
Covid-19. Phát hiện này có phần tương đồng với
nghiên cứu của Pancani và cộng sự (2021) được thực
hiện ở Italia rằng việc áp đặt hạn chế đi lại để ngăn
chặn sự lây lan của virus corona có ảnh hưởng đến sức
khỏe tinh thần của con người16; và nghiên cứu thực
hiện ở New Zealand của Meiring và cộng sự (2021)
rằng những hạn chế về di chuyển do đại dịch Covid-
19 không chỉ tác động đến sức khỏe thể chất mà còn
ảnh hưởng đến tinh thần của người dân48. Trong
không gian rộng hơn, kết quả quan sát của Tổ chức
Theo dõi Nhân quyền cũng cho thấy việc hạn chế đi
lại do Covid-19 có thể ảnh hưởng đến sức khỏe tinh
thần của người dân nói chung49.
Nghiên cứu còn cho thấy sau những phản ứng tiêu
cực về tâm lý do mất mát nguồn lực (việc làm, hạn
chế đi lại) trong đại dịch Covid-19, nhóm lao động
ngành lữ hành đã có các điều chỉnh về nhận thức và
cách thức ứng phó khác nhau nhằm giảm thiểu các
mất mát nguồn lực tiếp theo. Các hình thức phổ biến
bao gồm: học kiến thức mới qua cách kênh online;
cập nhật thông tin liên quan đến tour, tuyến; chăm
sóc gia đình, con cái; dành thời gian cho mạng xã hội
và tập thể dục hàng ngày. Trong đó, gia đình đóng
vai trò “phao cứu sinh”, giúp đa số người tham gia
phỏng vấn giảm bớt áp lực thông qua việc kết nối với
các thành viên trong gia đình và các công việc hàng
ngày. Ở điểm này, kết quả bài viết có sự tương đồng
với nghiên cứu của Luu (2022) về mối quan hệ giữa
việc hỗ trợ của gia đình và việc giảm stress của lao
động du lịch tại Việt Nam trong bối cảnh Covid-19 42.
Các bằng chứng trong nghiên cứu của Taylor và cộng
sự (1985) cho thấy hoạt động thể chất và tập thể dục
có thể làm giảm bớt một số triệu chứng liên quan đến
trầm cảm từ nhẹ đến trung bình50. Đây cũng là cách
đa số người tham gia phỏng vấn lựa chọn để thực
hiện nhằm giảm bớt căng thẳng trong thời gian giãn
cách xã hội. Việc hạn chế đi lại do đại dịch Covid-19
khiến mọi người tìm kiếm kết nối trực tuyến nhiều
hơn, điều này dường như giúp chống lại tác động tiêu
cực về sức khỏe16. Thật vậy, nhóm lao động ngành
lữ hành trả lời phỏng vấn trong nghiên cứu này dành
nhiều thời gian nhất trong thời gian giãn cách xã hội
cho các trải nghiệm trực tuyến như học online, xem
phim, Youtube, đọc tin tức, lướt Facebook...

KẾT LUẬN
Một cách rõ ràng, đại dịch Covid-19 đã ảnh hưởng
nghiêm trọng đến đời sống vật chất và tinh thần của
hầu hết lao động trên thế giới. Trải nghiệm thất
nghiệp và không được di chuyển chẳng hề dễ dàng
với tất cả mọi người, đặc biệt đối với nhóm lao động
ngành lữ hành – một trong những nhóm ngành nghề
rất nhạy cảm trước những biến động cực đoan trong
xã hội như chiến tranh, dịch bệnh hay khủng khoảng
kinh tế. Nghiên cứu này như một lát cắt mô tả tình
trạng thất nghiệp, sự hạn chế đi lại doCovid-19 đã dẫn
đến mất cân bằng cảm xúc và gây ra các biểu hiện tiêu
cực về sức khỏe tinh thần theo từng giai đoạn khác
nhau đối với nhóm lao động ngành lữ hành tại thành
phố Hồ Chí Minh. Tuy nhiên, có sự khác nhau về
các biểu hiện căng thẳng tâm lý, sức khỏe tinh thần
do những người tham gia phỏng vấn có đặc điểm tâm
sinh lý, kinh nghiệm sống, hoàn cảnh gia đình... khác
nhau.
Giữa cuộc khủng hoảng dịch bệnh đang diễn ra, khi
sự đe dọa hoặc mất mát về nguồn lực (việc làm, thu
nhập hay tự do đi lại) làm gia tăng căng thẳng, ảnh
hưởng tiêu cực đến sức khỏe tinh thần, người tham
gia phỏng vấn có xu hướng tìm kiếm các giải pháp
khác nhau nhằmứng phó và tạo ra sự cân bằng về cảm
xúc để duy trì một triển vọng tốt hơn về sức khỏe tinh
thần cho bản thân.

LỜI CẢMƠN
Tác giả xin gửi lời tri ân đến 20 lao động thuộc khối
lữ hành tại thành phố Hồ Chí Minh đã đồng ý tham
gia, trả lời các câu hỏi trong quá trình phỏng vấn và
cho phép sử dụng status trên trang Facebook cá nhân
để phục vụ bài viết này. Đồng thời, tác giả xin gửi lời
cảmơn chân thành đếnTS. DươngThịMinh Phượng,
Trường Đại học Tôn Đức Thắng và ThS. Dương Đức
Minh, Viện Nghiên cứu Phát triển Kinh tế và Du lịch
đã đọc bản thảo và có những góp ý gợi mở, giúp bài
viết được hoàn thiện hơn.

DANHMỤC TỪ VIẾT TẮT
HDVDL: Hướng dẫn viên du lịch
UNWTO: United Nations World Tourism Organiza-
tion/ Tổ chức Du lịch Thế giới
WHO: World Heath Organization/ Tổ chức Y tế Thế
giới

XUNGĐỘT LỢI ÍCH
Tác giả không có xung đột về lợi ích với bất cứ ai liên
quan đến bài viết này.
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ĐÓNGGÓP CỦA TÁC GIẢ
Bài viết này được tác giả thực hiện độc lập qua 3 bước
của tiến trình như sau:

• Tháng 7/2021: tham khảo tài liệu, xây dựng ý
tưởng, viết đề cương;

• Tháng 8/2021: phỏng vấn sâu, hoàn thành bài
viết;

• Tháng 9/2021: chỉnh sửa, bổ sung bài viết.

ĐÓNGGÓP VỀMẶT KHOAHỌC CỦA
BÀI BÁO
Về phương diện lý thuyết, ngoài tham vọng bổ sung
thêm một dạng nguồn lực (tự do đi lại) cho lý thuyết
bảo tồn nguồn lực được khởi xướng bởi Hobfoll
(1989)17, thông qua kết quả nghiên cứu về mối quan
hệ giữa việc hạn chế đi lại do đại dịch Covid-19 và sức
khỏe tinh thần của lao động ngành lữ hành tại thành
phố Hồ Chí Minh, bài viết có thể gợi mở việc áp dụng
lý thuyết này trong nghiên cứu du lịch tại Việt Nam
trong tương lai.
Theo dõi có chủ đích các status trên Facebook có thể
là sự bổ sung thú vị tiếp theo của bài viết này trong
việc đa dạng cách tiếp cận định tính trong nghiên cứu
nói chung và nghiên cứu du lịch nói riêng.
Bài viết cung cấp tổng quan các biểu hiện tiêu cực về
sức khỏe tinh thần của nhóm lao động khối lữ hành
do mất việc làm, hạn chế đi lại và các cách ứng phó
phổ biến của nhóm lao động này trong bối cảnh đại
dịch Covid-19. Kết quả thực tiễn này có thể làm cơ sở
nhận diện các tác nhân ảnh hưởng tiêu cực đến sức
khỏe tinh thần các nhóm lao động khác để có cách
ứng phó phù hợp nhằm giảm thiểu các căng thẳng
về tâm lý, lo âu, trầm cảm do tác động của đại dịch
Covid-19.
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ABSTRACT
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ers do to limit the negative effects on mental health in the context of the Covid-19 pandemic in
Vietnam. The methods used in this article are the qualitative approach, the secondary document
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Facebook statuses. To achieve the desired goals in the article, the conservation of resources theory
ismobilized. The research finds out that the job loss is the cause of psychological stress and the lack
of regular travel due to the Covid-19 pandemic also has a negative impact on the mental health of
workers in the travel industry. Furthermore, the study shows that the interviewees used a variety
of methods to reduce stress on their mental health during the Covid-19 pandemic. The popular
activities they have used include learning new knowledge through online channels, updating in-
formation about tours and routes, taking care of their family and children, spending a lot of time
on social media, and exercising on a daily basis.
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