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TOM TAT

Nghién cu nay nhan dién va phan tich vé thuc trang xay dung thuong hiéu ca nhan qua mang xa
hoi clia sinh vién tai mot sé truong dai hoc thanh vién thudc Bai hoc Quéc gia Thanh phd H6 Chi
Minh. Dé thu thap d{ liéu, nhém tac gid da tién hanh khao sat 180 sinh vién theo phuong phap
chon mau han ngach, tai Trudng Dai hoc Khoa hoc Xa héiva Nhan vén, Trudng Bai hoc Bach Khoa,
Truong Bai hoc Kinh té - Luat. Két qua nghién ctu chira rang: (1) Sinh vién tiép nhan thong tin
vé xay dung thuong hiéu cht yéu thong qua mang xa hoi va nhiing ngudi xung quanh; (2) Cé su
khac nhau vé muc do xay dung thuong hiéu ca nhan gitra cdc nhém sinh vién dai cuong va chuyén
nganh, gitta nhém sinh vién tham gia va khéng tham gia lam thém; (3) Khi xay dung thuong hiéu
canhan, sinh vién quan tam nhat dén viéc nhan dién vé bé ngoai song lai it quan tam dén du dinh
vé tuong lai clia minh; (4) Yéu t6 anh hudng dén viéc xay dung thuong hiéu cd nhan cla sinh vién
la nhan thiic ctia ban than va du dinh vé cong viéc trong tuong lai. D€ nang cao hiéu qué xay dung
thuong hiéu ca nhan phuc vu tim viéc lam thém, quan trong nhat la su cht déng cla sinh vién.
K&t qua nghién ctu la kénh thong tin tham khéo dé sinh vién cai thién thuong hiéu ca nhan qua
mang xa hoi phuc vy tim viéc lam thém.
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DAT VAN DE

Budc vao thé ky 21, mang xa hoi (MXH) da c6 su
phat trién manh mé va trg thanh kénh thong tin phé
bién dé€ cic ca nhén chia sé thong tin, thé hién tinh
céch, khing dinh nang luc ban than, md rong cic mdi
quan hé, tim co hoi viéc lam,... Cung véi xu huéng
phét trién nay, viéc xay dung thuong hiéu cd nhan
(THCN) qua MXH da gitip mdi c4 nhan nhén dugc
su chdp thuan va cong nhén ctia cong ching mét cich
nhanh chéng!. Trong vin dé viéc 1am, ngudi nio xay
dung THCN t6t sé thu hut s¢ quan tAm ctia nha tuyén
dung, tit d6 gia ting co hoi dugc tuyén dung. Career-
Builder - Cong ty hang dau thé gidi vé gidi phap ngudn
nhén lyc dé chi ra ring 60% nha tuyén dung xem xét
hoé so cd nhan (personal profile) trén MXH dé thué
ting vién2. Céc nha tuyén dung hién nay dang c6 xu
hudéng tim thong tin ctia Ging vién qua cac kénh thong
tin khac nhau nhu cac trang MXH thay vi chi xem
thong tin qua ho so xin viéc truyén thong.

D6i v6i van dé lam thém cua sinh vién, Tap doan tai
chinh da quéc gia HSBC (2018) da thuyc hién khéo sat
10.478 bac phu huynh va 1.507 sinh vién dai hoc & 15
quéc gia va vung lanh thd vé gid tri ctia gido duc va

su thanh coéng cd nhan. Két qua nghién ctu cho thiy,
85% sinh vién viia hoc vita lam thém?. Sinh vién di
lam thém khong chi phuc vu trang trai cudc séng ma
con nham tich lay kinh nghiém, rén luyén cdc ky ning
dé c6 cong viéc t6t hon trong tuong lai. Viéc sinh vién
biét cich x4y dung THCN trén MXH ciing gép phan
khac biét héa ban than khi cdc nha tuyén dung so sinh
ho sa ca nhéan véi cac ting vién khdc, tit d6 gia tang co
hoi trong tim viéc lam.

Nhén thtic dugc tdim quan trong ctia x4y dung THCN,
nhiéu trudng dai hoc tai Viét Nam da quan tdm dén
x4y dung THCN cho sinh vién thong qua cac chuong

A«

trinh ngoai khéa, nhu: Chuyén dé “Con dudng xiy
dung thuong hiéu ca nhan” do Cau Lac b Sinh vién
Nghién ctiu Khoa hoc thudc Truong Dai hoc Ngoai
thuong Thanh phé H6 Chi Minh t6 chtic ndm 2016;
Budi toa dam tryc tuyén “Xdy dung thuong hiéu cé
nhin” do Ban lién lac Cyu Sinh vién, Cau Lac b T3
chtic sy kién Tiéu diém thudc Trudng Dai hoc Khoa
hoc X4 hoi va Nhan van (DPHKHXH&NYV) - Dai hoc
Qudc gia Thanh phé H6 Chi Minh (PHQG-HCM) t§
chtic ndm 2020; Dién dan “X4y dung nhan hiéu trong
moi trudng canh tranh” ndm trong chudi ké hoach
dao tao sau dai hoc ctia Trudng Pai hoc Kinh t€ - Pai

Trich dan bai bao nay: Loan T T T, Trinh N H M, Tuan H T. Thuc trang xay dung thuong hiéu ca nhan
qua mang xa héi ctia sinh vién Pai hoc Quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh phuc vu tim viéc lam thém.
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hoc Quéc gia Ha Noi t8 chiic ndm 2020.

Tuy viéc xay dung THCN qua MXH giup gia ting co
hoi tim viéc lam thém cho sinh vién song cac nghién
ctu vé vin dé nay van con khiém tén. Thuc tién khao
sat s by clia nhom nghién ctiu d6i véi sinh vién tai
PHQG-HCM cho thdy sinh vién hién nay con han
ché trong viéc dinh hudng xay dung THCN trén céc
phuong tién truc tuyén, khién cho nha tuyén dung
khong tim thay ho so ting vién. Vivay, nghién ctiu nay
dugc thuc hién nhdm nhén dién, phan tich thyc trang
vé xdy dung THCN qua mang MXH cta sinh vién
PHQG-HCM. Két qua nghién ctiu gép phan cung cdp
thong tin, gitp sinh vién nhan thic va dng dung viéc
x4y dung THCN qua MXH trong thuc tién d€ tim viéc
lam thém.

CO SG LY THUYET

Cac khai niém lién quan

Dudi day 13 mét s6 khéi niém cht yéu duge dé cap
trong nghién ctiu nay:

- Thuong hiéu cd nhdn: Tuy theo hudng tiép cin
nghién ctiu, ¢6 nhiéu khéi niém khac nhau vé THCN.
Thomson (2006) cho raing THCN la yéu t6 ndi troi
nao d6 cta con ngudi duge thé hién théng qua qua
trinh truyén thong tiép thi*. Rampersad (2008) thi
cho rang THCN la t6ng hgp cac ky vong, hinh anh
va nhan thiic ma nd tao ra trong tam tri ngudi khac®.
Collins (2012) quan niém THCN la tdng hgp cdc cich
nhin nhan cta céng ching vé mot ca nhan®. Gor-
batov va cong su (2018) cho ring THCN la mdt tap
hop cdc dac diém ctia mot cd nhén (thudc tinh, gid
tri, niém tin...), dugc thé hién thanh ciu chuyén va
hinh anh khéc biét ctia ca nhan véi muc dich thiét 1ap
lgi thé vé canh tranh trong tdm tri ctia d6i tugng muc
tiéu”. Duya trén cac khdi niém viia néu, nhém téc gia
cho ring THCN la tap hop cac dac diém ndi bat (thudc
tinh, gia tri, niém tin,...) cla mot ca nhan trudc cong
ching, dugc cong nhén rong rai va thdng nhat trong
tam tri ctia cong chiing khi ho nghi dén hodc nghe néi
vé cd nhan do.

- Xay dung thuong hiéu cd nhan: Tt khai niém THCN
néu trén, nhém nghién ctiu cho rang xay dung THCN
1a mot qua trinh, trong d6 ca nhén nd lyc dinh vi, duy
tri, phat huy cdc dac diém tich cyc ndi bat cia minh
va tiép thi cdc dic diém d6é dén cong ching, gitp cid
nhén trd nén ndi bat va dat dugc thanh cong nhit dinh
trong cong viéc, cudc sdng.

- Sinh vién: Theo Diéu 59, Luat Gido duc Dai hoc,
“Sinh vién la ngudi dang hoc tap va nghién ctiu khoa
hoc tai co s§ gido duc dai hoc, theo hoc chuong trinh
dao tao cao ding, chuong trinh dio tao dai hoc”8.

- Mang xa hoi: Theo Diéu 3, Nghi dinh 72/2013/ND-
CP, “Mang x4 hoi 1a hé théng thong tin cung cip cho
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cong dong ngudi sii dung mang cac dich vu luu tri,
cung cdp, stt dung, tim kiém, chia sé va trao d6i thong
tin v6i nhau, bao gébm dich vu tao trang thong tin dién
tt ca nhan, dién dan (forum), trd chuyén (chat) tryc
tuyén, chia sé 4m thanh, hinh dnh va cdc hinh thic
dich vu tuong tu khac>?. Mot s6 mang x4 hoi phd
bién hién nay tai Viét Nam gém: Facebook, Insta-
gram, Zalo, Youtube, LinkedIn,...

Tiéu chi danh gia hoat dong xay dung
thuong hiéu ca nhan cia sinh vién qua
mang xa hoi

Labrecque va cong su (2011) khi nghién ctiu vé cach
quan ly THCN tryc tuyén (trong cong dong MXH
Facebook) da dua trén: (1) HO so c4 nhan (anh dai
dién, tudi, gidi tinh, nghé nghiép,...); (2) Méi quan hé
(s6 lugng ban beé trén Facebook); (3) Cac hoat dong
tric tuyén MXH (dong trang thdi, hinh anh ding
tai, binh luan,...)1%. Schawbel (2010) da do ludng
THCN qua céc tiéu chi: (1) Mtc d6 dugc biét dén; (2)
Nhiing gid tri vé thanh tich hay phdm chat; (3) Muc
dd anh huéng dén cong chung!!. Benjamin va cong
st (2017) danh gid nhan thic vé xay dung THCN truc
tuyén dya trén: (1) Su sang tao; (2) Giao tiép va quang
bé; (3) Quan Iy, giam sat ty dong 2. Pao Lé Hoa An
(2018) da tién hanh khao sét sinh vién 06 trudng cao
ding, dai hoc vé cac khia canh tuong ting vdi céc tiéu
chi co ban ctia THCN khi cic nha tuyén dung tim
kiém & mot ting ct vién: (1) Nhén dién bé ngoai; (2)
Xa hoi; (3) Cam xuc; (4) Tuong lai; (5) Nang luc; (6)
Hudng thu (trai nghiém); (7) Tinh cach, s& thich '3,
Qua cac nghién ctiu néu trén, nhém nghién cttu nhin
dinh céc tiéu chi dugc dé xuit trong nghién ctiu cta
Dao Lé Hoa An (2018) pht hgp v6i hudng nghién ciiu
dé tai. Ngoai su tuong dong vé khach thé va pham vi
nghién ctiu (cht yéu la sinh vién thudc cac truong dai
hoc trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh), sy phu
hgp muc tiéu tim viéc lam thém ctia sinh vién, cic
tiéu chi danh gia trong nghién ctiu ciia Pao Lé Hoa
An (2018) 13 ¢6 su phan chia ro rang va phan anh kha
day du cac khia canh ctia mot THCN trén MXH. Duéi
déy 1a 06 ndi dung véi 17 tiéu chi dugc cac tac gia su
dung dénh gid hoat dong xay dung THCN qua MXH
trong nghién ctiu nay (xem Bang 1).

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé thuc hién muyc tiéu nhén dién, phén tich thuc
trang vé x4y dung THCN qua mang MXH cua sinh
vién PHQG-HCM, nhém nghién ctiu da thuc hién
khao sat bing bang hoi d6i véi 180 sinh vién thudc
Truong PHKHXH&NYV, Trudng Dai hoc Bach Khoa
va Trudng Pai hoc Kinh té€ - Luat. Phuong phéap dugc
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Bang 1: Tiéu chi danh gia hoat déng xay dung thuong hiéu ca nhan cta sinh vién qua mang xa hdi (Nguén: Pao
Lé Hoa An (2018) '3 va dé xuat ciia cac tac gia.)

Noi dung danh gia (*)

Tiéu chi danh gia

1. Nhén dién bé ngoai

2. Méi quan hé

3. Nang luc ca nhan

4. Tuong lai

5. Trai nghiém s6ng

6. Cam xtc (thai do) va tinh cach

(1) Ho so c4 nhan: Ho va tén Anh dai dién (*); Giéi tinh (*); Tudi (*); Noi séng
(*); Trinh d6 hoc vén (*); Trinh d6 ngoai ngit; S& thich; Tinh cach; Thong tin

noi lam viéc (néu da va dang c6 cong viéc lam thém)
(2) Hinh dnh déng tai: Phong cach an mac; Trang diém.

(3) Noi dung dang tai: Dong trang thai (*); Hinh anh/ video (*); Céch bay to

quan diém ctia cd nhén (*)

(4) Gia dinh (*)

(5) Bong nghiép (néu da va dang cé cong viéc lam thém)

(6) Ban be (*)

(7) Nhiing ngudi xung quanh (*)

(8) Kién thtic chuyén moén

(9) Ky ning ca nhan

(10) Néing khiéu

(11) Muc tiéu hoc tap

(12) Du dinh vé cong viéc: Cong viéc lam thém; Cong viéc sau khi t6t nghiép.

(13) Cong viéc (néu da va dang cé cong viéc 1am thém): Kinh nghiém lam
viéc; Trdi nghiém véi khach hang; Trai nghiém véi doi tac

(14) Céc hoat dong cong dong: Hoat dong thién nguyén (*); Cac hoat dong
khdc ( van thé my, thé thao,...) (*)

(15) Kham pha, du lich (*)

(16) Tinh cach ndi bat ctia cd nhan

(17) Cam xtc (thai do): Hudng tich cuc (*); Hudng tiéu cuc (*)

Ghi chu: (*) K& thita nghién cttu ctia Pao Lé Hoa An (2018)

st dung chon mau 1a phuong phép chon mau han
ngach, v6i su két hop tiéu chi chon mau theo s6 nim
dang theo hoc va tinh trang c6 viéc lam thém ctia sinh
vién. Céc tac gid cho ring cang vé nhiing nim cudi
trudce khi ra trudng, miic 6 nhan thiic vé€ sy can thiét
phai x4y dung THCN cuia sinh vién cang ting 1én, dé
chudn bi cho tim viéc 1am sau khi truong. Ngoai ra,
THCN cutia sinh vién dugc hinh thanh va phét trién
cung v6i kha nang hoa nhap va tuong tac xa hoi thong
qua qua trinh di lam thém. D€ dam bao ¢& mau tdi
thiéu khi xt ly s6 liéu khao sit bing phuong phép
théng ké mo ta, tai méi trudng dai hoc néu trén, nhém
nghién ctiu lya chon khao sat 30 sinh vién dang theo
hoc chuong trinh dai cuong va 30 sinh vién dang theo
hoc chuong trinh chuyén nganh. Theo tinh trang c6
viéc lam thém, nhém tac gia da thuc hién khao sat 90
sinh vién c6 viéc lam thém va 90 sinh vién chua co

viéc lam thém.

Dé thu thap thong tin, nhom téc gid st dung cong cu
bang hoi, v6i 25 cAu hoi/nhém ciu hoi. Da s6 cac cau
hoi dugc thiét ké theo thang do Likert 5 mtc d6. Thoi
gian thuc hién khao sat ti thang 12/2020 dén thang
5/2021. Két qua khao sat dugc xt 1y bang phan mém
SPSS 16.0 théng qua phuong phép théng ké mo ta.
DéE thuén tién cho viéc so sdnh gifia cic tiéu chi ddnh
gid, trong mot s6 cau hoi theo thang do Likert 5 miic
d6, nhém téc gia tién hanh quy d6i ra diém danh gia,
theo thang 5 diém va chia thanh 4 cip: cdp 1: dudi
2,6; cdp 2: tu 2,6 dén duéi 3,4; cdp 3: tu 3,4 dén duéi
4,2; cip 4: tit 4,2 dén 5. Vi dy, d€ danh gid vé mic
do cap nhat bai ddng trén MXH, dua theo thang danh
gid 4 cdp do, diém s6 tuong ting la: Hiém khi cip nhat:
duéi 2,6 diém; Thinh thoang cép nhét: 2,6 dén dudi
3,4 diém; Thudng xuyén cap nhat: tit 3,4 dén dudi 4,2
diém; Luon ludn cap nhat: tit 4,2 dén 5,0 diém.

Ngoai ra, nhém nghién ctiu thuc hién phong vin sau 3
ca nhan dai dién cho don vi tuyén dung dé tim hiéu xu
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huéng tuyén dung MXH hién nay. Thdéi gian phong
vén dién ra vao thang 05/2021 thong qua phan mém
Google Meet (vi dich bénh Covid-19). Cac cau hoi
trong bang phong van dugc xay dung dya trén cic tiéu
chi danh gid vé THCN qua MXH ctia nhém nghién
cuu, v6i sy két hgp céc yéu ciu ctia don vi tuyén dung
vé THCN ctia ting vién.

KET QUA NGHIEN CUU

Muc dich, su can thi€t khi tham gia mang xa
hoi

Trong 180 sinh vién tham gia cudc khao sat, c6 108
sinh vién ni (chiém 60%), 90 sinh vién da va dang c6
viéc Iam thém (chiém 50%).

Vé thuc trang tham gia MXH, tét ca cac sinh vién tham
gia khao sat déu sti dung MXH. Trong d6, Facebook
1a MXH ¢6 s6 lugng sinh vién sti dung nhiéu nhét véi
177 ngudi (chiém 98,3%, n =180). Tiép dén la Insta-
gram va Youtube, moéi ting dung cé 153 ngudi dung
(chiém 85%). Mang Zalo c¢6 129 ngudi dung, chiém
71,7%. Mot s6 trang MXH khac (LinkedIn, Tiktok,
Twitter,...) v6i 49 ngudi ding, chiém 27,2%.

Vé muc dich tham gia MXH, c6 97,7% sinh vién
(n=180) stt dung MXH nham dép ting nhu ciu giai
tri, tiép dén la phuc vu cho qua trinh hoc tap (87,1%),
m& rong maéi quan hé (79,8%) va cudi cung 1a tim viéc
lam thém (68,5%).

Cé 54,5% y kién ctia sinh vién da hodc dang c6 cong
viéc lam thém va 52,2% y kién ctia sinh vién chua c6
viéc lam thém déu cho ring viéc x4y dung THCN qua
MXH la diéu cn thiét va rét can thiét d€ tim viéc lam
thém hodc phuc vu cong viéc sau nay. Tuy nhién, sinh
vién chuyén nganh dénh gia vé mdc d¢ can thiét cao
hon sinh vién dai cuong (diém danh gid tuong tingla
3,69 va 3,08 diém).

Trong céc kénh thong tin d€ sinh vién hoc hoi vé xay
dung THCN, cao nhét la tit MXH (89,5%), tiép dén la
ti nhiing ngudi xung quanh (ban bé, dong nghiép,...)
(61,4%), cac trang thong tin dién tu (website) (46,2%),
truyén hinh (tivi) (38%), sach (30,4%), thdp nhit 1a
bdo in (bdo gidy) (15,2%).

Thuc trang xay dung thuong hiéu ca nhan
qua mang xa hdi cda sinh vién tai mét sé
truong dai hoc thanh vién thuéc Pai hoc
Quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh

Trong muc nay, nhém nghién ctiu trinh bay két qua
khéo sat 180 sinh vién dua trén 6 ni dung va 17 tiéu
chi da trinh bay trong Bang 1, bao gom: (1) Nhén dién
bé ngoai; (2) Méi quan hé; (3) Bai ding vé tuong lai;
(4) Nang luc ca nhén; (5) Trai nghiém song; va (6)
Cam xuc (thai d9) va tinh cach. Ngoai ra, con c6 cac
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trich doan phong vin sau d€ minh hoa, ciing ¢ cac
nhén dinh, danh gia.

Nhdn dién bé ngoai

- Hé so gidi thiéu cd nhdn: Phan 16n sinh vién (83,3%,
n=180) déu c6 ho so gidi thiéu ca nhan trén MXH
hién nay. Diéu nay cho théy sinh vién c6 nhén thic
tot doi véi viée tao ho so gisi thiéu vé ban than trén
MXH trong qud trinh hoc tap va di lam thém. Tuy
nhién, d€ diéu tra sdu hon vé thuc trang cong khai cac
thong tin cd nhén ctia sinh vién trong ho so gidi thiéu
trén MXH, nhém nghién ctiu tién hanh khao sat 150
sinh vién da c6 ho so cd nhéan va thu dugc két qua sau
(xem Hinh 1).

Hinh 1 cho théy, cac thong tin c4 nhén trong ho so
gi6i thiéu vé ban than trén MXH thudng dugc cdng
khaila ho va tén, anh dai dién, gidi tinh, tudi, trinh d¢
hoc vén. Ngoai ra, d6i véi sinh vién da hodc dang c
viéc lam thém, phén I6n sinh vién déu hién thi thong
tin vé noi lam viéc ctia ho (69,7%, n=90).

- Hinh dnh bén ngoai: D6i véi phong cach an mac,
6 82 sinh vién (tuong ting 45,5%) dn mic “viia phai”
khi xuét hién trong cac hinh dnh/ video trén MXH. S6
sinh vién &n méic “khd hé hang” va “hé hang” chiém
ti 1& khong dang ké (chiém 2,3%). Vé trang diém,
da s6 sinh vién c6 miic d6 trang diém nhe va khong
trang diém khi xuét hién trong hinh/video trén MXH
(chiém 36,7%). Trong d6, 56,5% (n = 108) sinh vién
nit c6 muiic 46 “trang diém nhe” va 79,1% (n = 72) sinh
vién nam thudng “khong trang diém”

- Noi dung dding tdi: Sinh vién thudng xuyén cép
nhét cdc hinh anh/video vé ban thén (3,42 diém), song
thinh thodng méi ding dong trang thai (2,79 diém).
Céc bai viét thé hién quan diém ctia ban than vé cac
vin dé trong xa hoi ¢ diém s6 thap nhét (2,45 diém).

Méi quan hé

- Miic do cdp nhdt cdc bai dang/bai viét: Sinh vién
thinh thoang méi cap nhét bai dang/bai viét vé méi
quan hé ctia ban than trén MXH (2,96 diém). Trong
do, mic do cap nhat cac thong tin vé ban bé cao hon
vé gia dinh (diém s6 tuong tng 1a 3,41 va 2,76 diém).
Dai véi sinh vién da hodc dang c6 cong viéc lam thém,
thinh thoang sinh vién mdi cap nhét bai ding vé dong
nghiép (2,69 diém).

- Miic d6 tuong tdc: Phan 16n sinh vién van chua
thuong xuyén tuong tic véi cic méi quan hé qua
MXH, ngoai trii m&i quan hé vé ban bé (3,74 diém).
Dai véi sinh vién da hodc dang c6 cong viéc lam thém,
sinh vién thinh thoang méi tuong tac véi cac bai dang
ctia dong nghiép (3,10 diém). Viéc tuong tic véi cac
bai ddng trén MXH (dong trang thai, hinh anh, video)
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Hinh 1: Biéu d6 thé hién thuc trang cdng khai cac théng tin ca nhan clia sinh vién trong hé sa gii thiéu trén mang

x4 hoi

“Nguén: S6 liéu khéo sat ctia céc tac gia, 2021

sé phan anh méi quan hé cta ban than sinh vién va
muic d§ nhan dién cta ho d6i v6i nhiing ngudsi xung
quanh trong qué trinh xay dyng THCN qua MXH.
Mot sinh vién tham gia phong vén cho biét: “Theo
minh, né sé dnh huéng dén méi quan hé ctia ban than.
Néu nhy minh c6 sy tuong tdc tot vdi cdc bai dang thi
minh sé dé chiém dudc cdm tinh tit ho va hinh dnh ctia
minh sé t6t hon trong mdt nhiing ngudi xung quanh.”
(N, ndm 2, Truong PHKHXH&NYV, 15/04/2021).

Bai ddng vé tuong lai

Phén I6n sinh vién déu cip nhat cic bai ding/ bai viét
vé tuong lai cia ban than trén MXH (gom du dinh vé
muc tiéu hoc tép, viéc lam thém, viéc lam sau khi t6t
nghiép), v6i diém trung binh 1a 2,84 diém. Trong do,
cdc ndi dung thé hién khia canh vé tuong lai ctia sinh
vién chuyén nganh cao hon sinh vién dai cuong (diém
s6 tuong tng la 3,02 va 2,66 diém). Két qua khdo sat
cing cho thély, muc do cip nhat cdc bai ding thé hién
du dinh vé tuong lai cia nhém sinh vién da hodc dang
c6 viéc lam thém cao hon nhém sinh vién chua dilam
thém.

Céc dy dinh tuong lai sé gép phén giup ca nhan dinh
huéng xay dung THCN trén MXH mot cach rd rang

va phu hgp véi nghé nghiép tuong lai cia ho. Mot
sinh vién tham gia phong van sau cho biét: “Déi vdi
minh, khi minh 1én ké hoach va muc tiéu, gid si nhu la
khi ra truong minh sé la mot Marketer thi dé ciing la
mot trong nhiing dinh hudng xdy dung thuong hiéu cd
nhan ciia minh.” (Nam, nam 3, Pai hoc Kinh t€ - Luit,
15/04/2021). Theo nha tuyén dung, viéc tim hiéu vé
khia canh tuong lai 1a can thiét khi tuyén dung truc
tuyén. Cac du dinh vé cong viéc trong ngin han va dai
han cho thdy mitc d6 pht hgp gitia dinh huéng tuong
lai ctia sinh vién va vi tri cong viéc tng tuyén. Mot
ngudi tham gia cong tac tuyén dung cho biét: “Trén
mang xd hoi thi cdc ving vién sé it chia sé vé du dinh
va muc tiéu trong tuong lai cia ho. Tuy nhién, anh
c6 tim hiéu, d€ xem dinh hudng ciia ban cé phit hgp
vGi vi tri dang tuyén dung hay khong. Vi du ban hoc
Dia ly nhung ban quan tam dén truyén thong thi anh
sé xem nhiing hinh dnh thuong hiéu ma ho xdy dung
nhu thé nao” (Nam, Chuyén vién vé Truyén Thong va
Dai Ngoai, Tap doan Nudc giai khat Tan Hiép Phat,
01/05/2021).

Ndng luc cd nhéan

Céc sinh vién chuyén nganh c¢6 mtic d¢ thé hién ning
luc ctia ban than (kién thtc chuyén mén, kj ning,
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nédng khiéu) nhiéu hon so véi sinh vién thuéc nhém
dai cuong (di€m s6 tuong ting la 2,71 va 2,49 diém).
Sinh vién chua di lam thém cé mic d6 thé hién cic
nédng lyc ca nhan trén MXH thép hon so véi sinh vién
da hoidc dang c6 cong viéc lam thém (diém s6 tuong
ung 1a 2,50 va 2,69 diém). Theo goc nhin ctia nha
tuyén dung, viéc thé hién nang lyc cta tGing vién qua
céc bai dang trén MXH 1 diéu cin thiét d€ ho xem
xét vé su phtt hgp véi cong viée ting tuyén: “Theo anh,
viéc thé hién ndng lyc cd nhan trén mang xa hoi ciia
ting vién sé la mot diém cong cho ho trong qud trinh
tuyén dung truc tuyén. Khi khai thdc thong tin ciia ting
vién, diéu nay sé cho anh thdy ho cd thé lam duigc gi, cé
ddp ting dir v6i diéu kién vé trinh do theo yéu cdu clia
cong ty hay khéng ” (Nam, Chuyén vién tuyén dung,
Cong ty C6 phan Milano Viét Nam, 01/05/2021).

Trai nghiém séng

Mtic do chia sé vé trai nghiém song c6 su khac nhau &
nhém sinh vién dai cuong va sinh vién chuyén nganh.
Trong d6, sinh vién dai cuong khong hodc it khi chia
sé hon sinh vién chuyén nganh (diém s6 tuong ting la
2,43 diém so v6i 2,73 diém) (xem Béng 2).

Cam xtc (thdi dd) va tinh cdch

Sinh vién thé hién cam xtc (dong trang thai, bai ding,
binh luan) qua MXH & mutic trung binh (3,38 diém).
Trong d6, trong cac bai ding thé€ hién méi quan hé
ban be, sinh vién thé hién cdm xuc tich cuc cao hon
céc bai ding vé méi quan hé gia dinh (diém sd tuong
ungla 3,51 va 3,26 diém). Sinh vién thé€ hién cam xtc
tich cuc ctia ban than vdi cac binh luan khac duéi bai
dang ca nhan (3,64 diém). D6i véi sinh vién da hodc
dang c6 cong viéc lam thém, sy thé hién cam xuc véi
cac bai dang vé tinh trang quan hé v6i dong nghiép
chi 6 miic d6 trung binh (3,09 diém).

Vé phia nha tuyén dung, néi dung thé hién cam xuc
(thai do) la mot trong tiéu chi danh gia cia ho vé ting
vién khi tuyén dung tryc tuyén. Mot s6 yéu ciu cta
nha tuyén dung vé€ khia canh cdm xuc (thai d9) cta
Uing vién 1a ¢6i md, cdu thi, tinh thin hoc hdi,... Nha
tuyén dung cho ring viéc thé hién cam xuc qua cac
hoat dong truc tuyén trén MXH sé phan anh mét phén
tinh cach va thai d6 lam viéc ctia ting vién d6i véi cong
viéc: “Viéc thé hién cdm xiic/thdi do sé thé hién la ho
la mot nguidi nhu thé nao: tich cuc hay tiéu cyc” (N,
Cong tc vién tuyén dung, Cong ty Tai chinh C6 phéan
Tin Viét, 01/05/2021); “[Cdc binh ludgn] N6 sé phdn
dnh mét phdn tinh cdch cia vng vién, nhu ban dé c6
phdi la mot ngudi ndng dong hay mot nguoi nghiém
tiic”(Nam, Chuyén vién tuyén dung, Cong ty C6 phan
Milano Viét Nam, 01/05/2021).
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Ddnh gid chung

Phan 16n sinh vién hién nay déu c6 su quan tdm dén
viéc thé hién 06 khia canh ctia ban than trong qud
trinh x4y dung THCN qua MXH, v6i muc diém trung
binh 3,36 diém. O méi khia canh, sinh vién c6 mtic
d0 thé hién khic nhau trén MXH. Trong d6, khia canh
ma sinh vién quan tdm nhdt 1a nhdn dién vé bé ngodi
(3,69 diém), ti€p dén 14n lugt 1a cac khia canh vé cdm
xtic (thdi do) va tinh cdch (3,6 diém), mdi quan hé (3,39
diém), trdi nghiém song (3,31 diém), ndng lyic bdn than
(3,19 diém) va thip nhétla khia canh vé tuonglai (3,01
diém) (xem Hinh 2).

Céc yéu té anh huéng dén qua trinh xay
dung thuong hiéu cad nhan qua mang xa hoi
cGa sinh vién

Cac yéu t6 anh hudng dén xay dung THCN ctia sinh
vién tai cdc trudng dién ctiu dugc chia thanh hai
nhém: (1) Nhém céc yéu t6 cha quan, gom nhin
thiic cia ban than; muc tiéu hoc tap; du dinh vé céng
viéc tuong lai; (2) Nhom céc yéu td khach quan, gom:
moi quan hé ctia ban than; yéu cdu ctia nghé nghiép;
chuong trinh dao tao cia nha trudng. Két qua khao
sét cho thdy cd hai nhém yéu t6 cht quan va khach
quan déu c6 tdc dong dén viéc x4y dung THCN qua
MXH cua sinh vién. Trong d6, yéu t6 chtl quan c6 tac
dong 16n hon yéu t6 khach quan, v6i diém trung binh
1an lugt 1a 3,84 va 3,65 diém.

Trong nhom yéu t6 cha quan, cd nhém sinh vién dai
cuong va chuyén nganh déu cho rang nhdn thiic ciia
bdn than 1a yéu t6 quan trong nhdt d6i véi sinh vién
(3,97 diém). Ly gidi vdn d€ trén, mot sinh vién tham
gia phong van siu cho biét: “Theo minh, yéu to chi
quan sé bdt ngudn ti; y thiic cia bdn than minh. Néu
minh cdm thdy viéc dé quan trong thi minh sé chii tam
vao viéc xdy dung thuong hiéu cd nhan nhiéu hon”
(N, nam 1, Truong Pai hoc Bach Khoa, 15/04/2021).
Yéu t6 vé dy dinh cong viéc tuong lai c6 miic danh gid
cao thit hai (tuong ting 3,91 diém), thdp nhat 1a yéu t6
vé muc tiéu hoc tdp (3,63 diém).

Trong nhom yéu t6 khach quan, yéu t6 mdi quan
hé ctia bdn thdn c6 diém trung binh cao nhit (3,83
diém), ké dén 1a yéu t6 vé yéu cdu ciia nghé nghiép
(3,81 diém), thdp nhat la yéu t6 vé chuong trinh dao
tgo ciia nha trudng (3,29 diém). DEi véi sinh vién
chuyén nganh, néu nhu yéu cdu ciia nghé nghiép cd
diém danh gid cao nhit (3,95 diém) thi déi véi sinh
vién dai cuong, mdi quan hé ciia bdn thdn c6 mic anh
hudng 16n nhét (3,82 diém).
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Bang 2: Muic dd chia sé trai nghiém séng ctia sinh vién qua cac bai dang trén MXH phan theo nam hoc (Nguén:

S6 liéu khao sat cia cac tac gia, 2021)

NOoi dung chia sé
Trong cong viéc Kinh nghiém lam viéc
Trai nghiém vé6i khach hang
Trai nghiém vdéi d6i tac
Céc hoat dong cong dong Hoat dong thién nguyén
Hoat dong khac
Kham ph4, du lich Kham ph4, du lich

Piém trung binh

Nam hoc
Néam 1 Néam 2 Néam 3 Néim 4
2,24 2,21 2,54 2,52
1,88 2,13 2,29 1,95
2,06 1,96 2,25 2,10
2,46 2,82 3,10 3,13
2,51 2,84 3,15 3,23
2,95 3,14 3,22 3,40
2,35 2,51 2,75 2,72

Ghi chu: Biém trung binh dugc quy ddi theo mic do chia sé: Khong hodc it khi: duéi 2,6; Thinh thodng: tif 2,6 dén dudi 3,4; Thudng xuyén:

tl 3,4 dén dudi 4,2; Ludn luodn: tii 4,2 dén 5,0.

Nhan dién bé ngoai

Cam x(c (thai do) va

tinh cach 360

o 13,34
Trai nghiém séng

4 369

Méi quan hé
3,39

3,01
Twong lai

3,19

Nang lwc ca nhan

Ghi chii: Diém trung binh dwoc quy @di thanh murc d6 quan tam: it quan tam: dwéi 2,6; Trung binh: tir 2,6 dén dwéi 3,4; Kha

quan tam = tir 3,4 dén dwéi 4,2; Rét quan tam = tir 4,2 dén 5,0.

Hinh 2: Biéu d6 thé hién muic dé quan tam vé cac khia canh cda sinh vién PHQG-HCM trong qué trinh xay dung

THCN qua MXH (n=180)*

“Nguon: S6 liéu khéo sat ctia céc tic gia, 2021

THAO LUAN

biéu tra va phan tich dit liéu vé thuc trang x4y dung
THCN qua MXH cuia sinh vién PHQG-HCM, nhém
nghién ctu rat ra mot s6 nhin dinh chung vé thuc
trang thuc trang x4y dyng THCN qua MXH ctia sinh
vién nhu sau:

Dudi goc do tiép can vé THCN, da s6 sinh vién hién
nay déu nhén thic tuong d6i day du vé THCN. Trong
do, kénh thong tin tiép thu vé THCN hang dau ctia
sinh vién 1a MXH (89,5%, n=180).

Sinh vién tham gia khao sat c¢6 sy khac nhau vé mtic
d6 nhan thic trong viéc xay dung THCN qua MXH.
Sinh vién thudc nhom dai cuong danh gia viéc xay
dung THCN qua MXH chi ¢ mtc trung binh, trong

khi sinh vién thudc nhém chuyén nganh cho rang viéc
x4y dung THCN trén MXH la rat can thiét. Nhu vay,
déi véi cac co sd gido duc va dao tao, viéc xdy dung
cac chuong trinh gido duc chinh khéa va ngoai khoa
gin v6i xay dung THCN cho sinh vién can phu hgp
v6i sinh vién theo tiing ndm hoc. Ngoai ra, ciing can
luu y dén kénh thong tin dinh hudng gido duc, nhat
la thong qua MXH (ddc biét 1a Facebook), vi theo két
qua nghién ctiu, c6 dén 89,5% sinh vién ti€p nhan
thong tin vé THCN qua MXH nay.

Céc nha tuyén dung khi dugc phong van cing cho
rdng Facebook la moét trang MXH hiéu qua trong qué
trinh tuyén dung truc tuyén. Thong qua trang cd nhan
hodc cdc nhém (groups), nha tuyén dung dé dang tiép
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can dugc thong tin co ban cta nhiing ing vién ti€ém
ning mot cdch nhanh chéng va tiét kiém chi phi. Nhu
vay, sinh vién cin chu y hon dén viéc tdn dung MXH
nhu mot kénh thong tin d€ gidi thiéu ban than va tim
viéclam thém, vi déy la mot moi trudng tét dé cdc nha
tuyén dung khai thac thong tin ing vién.

Vé cac khia canh xay dung THCN trén MXH, diém
chung ctia nghién ctiu nay véi nghién ctiu ctia Pao Lé
Hoa An (2018) 3 1a khia canh vé nhdn dién bé ngoai
dugc sinh vién quan tdm nhat (c6 thé vi khia canh
nay dé nhan thdy, mot s6 céng viéc lam thém ciing
yéu cdu nhét dinh vé ngoai hinh); va sinh vién it quan
tam nhat la khia canh vé dy dinh tuong lai. Nhu vy,
sinh vién cén tiép tuc quan tdm xay dung hinh anh
cd nhén & cdc khia canh ¢6 diém s6 danh gia cao nhu
nhdn dién vé bé ngoai (3,69 diém), cdm xiic (thdi do) va
tinh cdch (3,6 diém). Bén canh d6, sinh vién ciing cdn
cai thién hinh anh cd nhén § khia canh vé trdi nghiém
song (3,31 diém), nang luc bdn than (3,19 diém) va dic
biét la du dinh tuong lai (3,01 diém).

Qua két qua diéu tra, c6 thé nhan dinh rang dy dinh
trong tuong lai la mét trong cac yéu t6 quyét dinh dén
y thiic ctia sinh vién vé viéc dinh huéng THCN qua
MXH cuia ho trong hoc tép va cong viéc. Méc du sinh
vién c6 sy nhén thiic vé tdim anh hudng ctia du dinh
tuong lai dén qua trinh xay dung THCN qua MXH,
nhung ho chua thé hién nhiéu vé khia canh tuong lai
ctia ban than trén MXH. Két qua nghién ctiu ciing
cho théy, nhin chung, sinh vién hién nay it thé hién
khia canh ning Iyc ban nhan trén MXH, nhit la kién
thic chuyén moén va kj nang cd nhan. Diéu nay sé gay
khé khin cho céc nha tuyén dung khi tim thong tin vé
néng luc ctia Ging vién trén MXH. Day ciing 13 vin dé
sinh vién va cc co s¢ gido duc cdn quan tdm khi dinh
huéng xay dung THCN qua MXH.

Qua phan tich cac yéu t6 anh hudng dén qua trinh xay
dung THCN qua MXH, nhom nghién ctiu ciing xéc
dinh dugc rang yéu t6 chtt quan anh hudng manh hon
céc yéu t6 khach quan. Nhu vay, d€ xay dung THCN
trén MXH, tru6e hét, sinh vién can khong ngling nd
luc thay d8i ban than, ma trudc tién 1a thay d6i vé
nhan thiic ctia ban théan, ké dén la can x4c lap du dinh
vé cong viéc trong tuong lai d€ c6 hudng xay dung
THCN phit hop.

KET LUAN

Trén co s6 téng quan tai liéu nghién ctiu, nhom
nghién ctiu da xac dinh dugc cac tiéu chi dédnh gid
vé xay dung THCN qua MXH phu hgp véi d6i tugng
sinh vién, tit d6 van dung vao trudng hgp cu thé 1a
sinh vién dang hoc tap tai mot s6 truong dai hoc thanh
vién thuéc PHQG-HCM. Két qua nghién ctiu buédc
dau nhan dién va danh gia dugc: (1) Thuc trang xay
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dung THCN qua MXH cta sinh vién cta sinh vién
(thong qua cac khia canh vé nhén dién bé ngoai, mai
quan hé, du dinh tuong lai, ning luc cd nhan, trai
nghiém s6ng, cam xuc va tinh cach); (2) Cac yéu té
anh hudng dén xay dung THCN qua MXH cta sinh
vién clia sinh vién (trong d6, nhém yéu t6 chu quan
c6 mtic d§ quan trong hon nhém yéu t6 khach quan).
Nghién ctiu nay ciing da trinh bay moét s6 két qua thao
luan va dé xuét kién nghi nhim nang cao hiéu qua xay
dung THCN qua MXH phuc vy tim viéc lam thém ctia
sinh vién.

Mic du da dat dugc mot s6 két qua nhat dinh song
nghién ctiu khong tranh khoi moét s6 han ché nhu
pham vi khdo sat chua rong (chi 03 trudng dai hoc
thanh vién cia PHQG-HCM); quy mo6 mau chua du
16n va chua thuc su da dang & nhiéu khoa/bd mon;
phuong phép chon mau han ngach phi ty 1é. Do vay,
nhom tdc gid rdt mong ngudi doc luu y rang nhiing y
kién thao ludn dugc dua ra la dya trén cac két qua ctia
cudc khao sat nay.

LO1 CAM ON

Nghién ctiu dugc tai trg boi Trudng Pai hoc Khoa hoc
X4 hoi va Nhan vin - DPHQG-HCM, trong khudn khé
dé tai nghién ctiu khoa hoc sinh vién, nim hoc 2020-
2021, v6i chu dé “Xdy dung thuong hiéu cd nhan qua
mang xa hoi cho sinh vién Dai hoc Qudc gia Thanh phd
Ho6 Chi Minh phuc vu tim viéc lam thém”, do tac gia
Tran Thi Thanh Loan lam cht nhiém.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

DPHKHXH&NYV: Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan
van

PHQG-HCM: Dai hoc Qudc gia Thanh phé H6 Chi
Minh

MXH: Mang x4 hoi

THCN: Thuong hiéu ca nhan

XUNG DOT LOIiCH

Ban thao nay khong c6 xung dot lgi ich.

PONG GOP CUA TAC GIA

Tac gia Tran Thi Thanh Loan : Téng quan tu liéu; Xay
dung bang hoi khao sat, thuc hién khao sat, phong vin
Phén tich két qua khao sat, 1ap bang biéu, biéu do; Viét
bai nghién ctiu.

Tac gia Nguyén Hoang Mai Trinh : Téng quan tu
liéu; Thuc hién khao sat; Thuc hién g& bang phong
van sau.

Tac gia Hoang Trong Tudn : Tu vin co sG 1y thuyét va
lua chon tiéu chi danh gia phu hop véi déi tugng sinh
vién PHQG-HCM; Tu vén, gép ¥ xdc dinh ¢& mau,
x4y dung bang hoi, lya chon dia diém khao sat; Tu
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van xu Iy s6 liéu diéu tra, phén tich va trinh bay két

qua; Xay dung dé cuong; viét bai; Bién tap va chinh
stia bai viét theo gop y ctia Ngudi phan bién.
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ABSTRACT

This study identifies and analyzes the actual situation of building a personal brand in social networks
of students at some member universities of Vietnam National University Ho Chi Minh City. To col-
Use your smartphone to scan this lect data, the authors surveyed 180 students by the quota sampling method at the University of
QR code and download this article Social Sciences and Humanities, the University of Technology, and the University of Economics and
Law. The research results show that (1) students receive information about brand building mainly
through social networks and those around them; (2) there is a difference in the level of personal
branding between groups of general and specialized students as well as between groups of stu-
dents doing and not doing part-time jobs; (3) when building a personal brand, students are most
interested in identifying their appearance but less concerned with their future plans; and (4) the
factors affecting students' personal brand building are their perception of themselves and plans for
their future work. In order to improve the effectiveness of personal branding for finding part-time
jobs, the initiative of students is most important. The research results are a reference information
channel to help students improve their personal brand in social networks for finding part-time jobs.
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