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TOM TAT

Phat trién hoc thuat s6, cu thé 1a ing dung cong nghé s6 vao hoat dong hoc thuat, da trd thanh
mét xu hudng trong cac truong dai hoc trén thé gidi. Cac trudng dai hoc tai Viét Nam cling khong
nam ngoai xu thé dé. K&t qua nghién ctu dugc trinh bay trong bai viét nay la mét phan thudc du
an nghién ctu 16n hon dugc thuc hién nham dé xuat mét moé hinh dich vu hoc thuat s6 cho Pai
hoc Quéc gia Thanh phé HO Chi Minh. Bai viét nay tdp trung trinh bay két qua nghién ctu lién
quan dén nhan thic ctia cong déng dai hoc tai Bai hoc Quéc gia Thanh phé HE Chi Minh déi v
khai niém hoc thuat s6. D€ dat dugc muc tiéu nay, nghién ctru da tién hanh phong van sau dé thu
thap dir liéu t& mot nhodm mau muc tiéu gom 31 ca nhan la lanh dao nha trudng, quan ly thu vién,
gidng vién, hoc vién sau dai hoc va sinh vién dén tir sdu truong thanh vién va Thu vién Trung tam
clia Dai hoc Qudc gia Thanh phé H6 Chi Minh. K&t qua nghién ctiu chi ra rang khai niém hoc thuat
s6 dugc cong dong dai hoc tai Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh nhan dién theo ba quan
diém chinh gém (1) Hoc thudt s6 la viéc ting dung cdng nghé vao tat c& hoat déng hoc thuat; (2)
Hoc thuat so la ting dung cédng nghé vao mot loai hoat dong hoc thudt, cu thé la vao gidng day
va hoc tap, hay vao viéc cung cép va st dung tai liéu s6; (3) Hoc thuat s6 la ting dung cong nghé
trong quan ly cac hoat dong hoc thuat cla trudng dai hoc. Dong thai, két qua nghién cliu cling
cho thdy van con mot bd phan trong cong dong dai hoc chua nhan biét hodc chua quen thudc
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vai khéi niém hoc thuét sé.

Tu khoa: hoc thuat s6, khai niém, nhan thic, Dai hoc Quéc gia Thanh phé HO Chi Minh

GIGI THIEU

Hién nay viéc ting dung cong nghé s6 vao hoat dong
nghién ctu, giang day va hoc tap ctia cdng dong hoc
thuat, bao gdm ngudi nghién ctiu, ngudi day va ngusi
hoc, dang ngay cang phd bién, tham chi tré thanh mot
yéu cau khong thé tranh khoi. Tt d6 moi trudng hoc
thuét s6 (HTS) dan hinh thanh va phat trién. Trong
xu th€ hoi nhép véi cong dong hoc thuit trén thé gidi,
cac truong dai hoc (PH) tai Viét Nam ciing dan chu
trong dén hoat ddong HTS. Mic du trén thé gidi da co
nhiéu nghién ct vé HTS trong moi trudng DH nhung
tai Viét Nam cdc nghién ctiu vé dé tai nay con dang
thiéu véing.

Bai viét nay trinh bay nhiing két qua ban dau cta
mot dy 4n nghién ctiu 16n hon dugc thyc hién nhim
dé xudt mot mo hinh hé tr¢g HTS phu hgp véi béi
canh ctia Bai hoc Qudc gia Thanh ph6 H6 Chi Minh
(PHQG-HCM). Két qua nghién cttu dugc trinh bay
trong bai viét nay nham tra 16i cdu hoi “Cong déng
DH tai PHQG-HCM dinh nghia khéi niém HTS nhu
thé nao?”. O day, cong déng PH bao gdm ngudi hoc,
ngudi day va ngudi quan ly c6 lién quan dén céc hoat
dong nghién ciiu, giang day va hoc tap.

Dé tra 16i cho cau hoi trén, nghién ctu da tién hanh
phan tich dii liéu ctia 31 cudc phong vén ca nhan bao
gém lanh dao nha trudng, quan ly thu vién, gidng
vién, hoc vién cao hoc va sinh vién cla sdu trudng
thanh vién thuoc PHQG-HCM?, gébm c6 DH Bach
khoa, PH Cong nghé thong tin, DPH Khoa hoc X4 hoi
va Nhan vin, DH Kinh té - Luat, PH Quéc té va DH
Khoa hoc Ty nhién.

Két qua nghién ctiu nay cung cip sy hiéu biét vé nhan
thiic ctia cong dong DH tai PHQG-HCM d6i v6i khai
niém HTS dé tit d6 dua ra nhiing goiy cho cac dé xuit
lién quan dén nhan thic cta cong dong PH vé HTS.

TONG QUAN NGHIEN CUU VE KHAI
NIEM HOC THUAT SO

Thuat ngi HTS xudt hién ti cudi nhiing nam 1990 véi
ham y néi dén viéc ting dung cong nghé va cong cu
moi vao cic hoat dong hoc thuét 1. Truée day, thuét
ngti “hoc thuat” chti yéu ngu y dén hoat dong nghién

*Mic du la thanh vién ctia hé théng PHQG-HCM tii 2018, tuy
nhién qua trinh sat nhép cia DH An Giang vao hé théng con chua
toan dién; do d6 nhén thuic va trdi nghiém ctia cong dong PH nay cé
thé khong phéan dnh dic diém cua cong dong PHQG-HCM; do do
nghién ctiu nay khong bao gom PH An Giang.

Trich dan bai bao nay: Thoa N T K, Sinh N H, Huyén N T. Nhan thiic vé khai niém hoc thuat sé cia
cdng dong dai hoc tai Pai hoc Quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh. Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum.;

5(4):1278-1285.
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ctiu han lam. Tuy nhién, vé€ sau nay, noi ham cta
thuat ngtt nay dugc ma rong. Theo Boyerz, hoc thuat
bao gdbm céc hoat dong kham phd (nghién ctiu), tich
hop (t6ng hop tri thiic), 4p dung (ing dung tri thic
vao doi séng va phuc vu cong dong) va day-hoc (hoat
dong nghién ctiu va hoc tip c6 hé théng trong suét
qua trinh day va hoc). Theo do6, HTS dugc hiéu la
viéc ting dung cdng nghé s¢ d€ hd trg ciing nhu thuc
hién cac hoat dong hoc thuat nhu viia néu. Tuy nhién,
thuc té cho thdy c6 nhiéu phét biéu khac nhau vé khai
niém HTS va vin dang tiép tuc dugc tranh luan >4,
Khéi niém HTS dugc xem xét dudi nhiéu khia canh.
Theo Fan & Liu?, tuy vao bdi canh, HTS c6 khi dugc
coila (1) hanh vi thuc hién hoat ddng hoc thuét thong
qua cong nghé s6, hodc (2) két qua d4u ra ctia cac hoat
dong hoc thuit dugc thuc hién bang cong nghé s6, hay
(3) kha nang thyc hién cac hoat dong hoc thuit trong
bdi cinh 8. Zhifang & Huifang! ciing nhan thiy noi
ham ctia HTS c¢6 thé dugc hiéu theo ndm quan diém:
(1) day va hoc s6, (2) nghién ctiu s6, (3) giao tiép va
két néi s6, (4) cong nghé s6, (5) san phdm s6.
Khainiém HTS dugc thé hién tit mtic d¢ don gidn cho
dén phtic tap va chuyén sdu. Co nhiing tac gia dinh
nghia mot cach khéi quat va don gian, nhu 13 “HTS
1a viéc st dung cong nghé s6 d€ hé trg hoc thuat” [°,
p-2]. Cing c6 tic gia nhdn manh dén viéc st dung
cong cy, ky thuét va phuong phép s6 dé€ hé trg thuc
hién t4t ca cdc hinh thiic khac nhau ctia cac hoat dong
hoc thuat®. Cé nhiing tac gia néu dinh nghia bing
cach liét ké rat nhiéu ndi dung cuia HTS, nhu cach ctia
Mulligan “HTS 1 thuat ngi rong bao phu rat nhiéu
hoat dong nhu la s6 hoa cac phuong tién analog va
dinh dang lai mét loat phuong tién truyén tin khac
nhau, tao ra cac siéu dit liéu, tao lap cac b suu tap va
cic bo trung bay s6, thuc hién ma hod va phén tich
dit liéu, va trinh bay di liéu bang hé théng thong tin
khong gian va ban d6 s6 hod, m6 hinh 3D, hé trg xuét
ban s6; dong thoi hd trg quan ly di liéu, phét trién

A

phin mém va thiét ké giao dién” [7, p.2]. C6 tic gia
néu dinh nghia thé hién miic d6 stt dung cong nghé
mot cach chuyén sau trong qua trinh hoat dong hoc
thuat, dién hinh nhu HTS cé thé 1a viéc ché tao ra
nhiing tao tac (hién vat nhan tao) hodclam ra cic cong
cu dé ché tao ra tao tac, hodc st dung luu tri s6 dé tao
ra nhiing san ph&m tri tué, hodc tao ra nhiing cong cu
s6 dé nghién ctiu tao tac hodc tao ra cong cu bién tip
ma gitp st dung san phdm tri tué & dang truyén théng
hoéc dang s68.

Bén canh d6, ¢ nhiing dinh nghia tap trung vao tiing
hoat dong cu thé ctia hoc thuét. Tap trung vao hoat
dong day va hoc, HTS 1a tao ra cch tiép cdn mdi,
phuong phdp mdi cho day va hoc va st dung cac nén
tang ky thuét s6 trong viéc theo doi, tham dy vao trao
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d8i tri thiic®. Hay nhu Schlosser 1 dinh nghia HTS
la nghién ctiu va giang day ma st dung kha ning ctia
cong nghé s6 hodc tan dung loi thé ctia cong nghé dé
dat cau hoi va trd 16i theo nhiing phuong thiic méi.

Tap trung vao hoat ddng nghién ciiu, nhiéu tac gia
cho thdy viéc ting dung cong nghé s6 dugc thuc hién
trong tiing budc ctia chu trinh nghién cttu. Ping nhu

mo ta ctia Holliman !

, moi hoat dong trong chu trinh
nghién ctiu déu c6 thé chuyén d6i sang phuong thic
s6, tit viéc thu thip va phan tich tai liéu d€ tit d6 hinh
thanh y tudng va cu hoi nghién ctiu cho dén viéc tim
tai trg nghién ciiu déu c6 thé thyc hién trén nén tang
s0, ti viéc tim kiém két ban véi cong dong nghién ctiu
qua mang xa hoi cho dén thuc hién nghién ctiu bao
gom thu thap va phan tich dii liéu, va sau cung la xuat
ban cling déu st dung cdc nén tang ky thuat s6. Dinh
nghia HTS tip trung vio nghién ciiu cia Rumsey [ 12,
p.158] dugc nhiéu ngudi trich dan hon ca “HTS 1a viéc
sti dung cdc minh chiing/di liéu va phuong phap s6,
bién tép s6, cong bo, xudt ban s6, quan ly dit liéu s6,
bao quan va st dung va tai st dung tai nguyén s6 trong
hoat dong hoc thuét”

Tép trung vao qua trinh giao tiép va két ndi hoc thuat,
HTS la viéc stt dung cac phuong tién truyén thong sé
trong nghién ctiu va két néi hoc thuit. Cac dinh nghia
thudc quan diém nay nhin manh ring HTS khién cho
hoat dong hoc thuat tré nén ma va dé dang lan truyén
va bit dau anh hudng dén cach ma cong déng hoc
thuat thuc hién viéc nghién ctu, giang day va phuc vu
xd hoi®. Ngoai ra, Koh!® con b8 sung y kién 1a viéc
sti dung cac phuong tién truyén thong s6 va mang xa
hoi trong HTS dugc thuc hién mét cach dang tin cdy,
chuyén nghiép va chinh théng cho hoat dong nghién
ctiu va lién lac.

Tap trung vao san phidm hoc thuét, HTS la viéc tao
ra san phidm déu ra dang s6 tit qud trinh thyc hién
céc hoat dong hoc thuat!'*. HTS bao gém séng tao
ra, san xudt ra, phan tich hodc xuét ban va phd bién
béng cach stt dung cong nghé s6 hodc cong nghé may
tinh 1>, Cac sin phdm s6 nay bao gébm céc san phim
dugc tao thanh bing ki thuat s6, san phdm da phuong
tién, co s& di liéu dya trén nén tang cong nghé, vin
ban va hinh dnh s6, cac loai hinh 4m nhac va nghé
thuat s6 va cac dang vat mang tin s6 khac1°.

Dai v6i cong dong thu vién, ndi ham ctia HTS tap
trung vao viéc quan ly va tao 1ap tai nguyén s6, cu thé
la viéc x4y dung bo suu tap s6 phuc vu nghién ctu,
hoc tép; tao ra cong cu s6 d€ xay dung cac bo suu tap
s0; tao ra cac cong cu s6 d€ phan tich va nghién ctu
cac bd suu tap sd; st dung cdc b suu tép s6 va cic
cong cu phan tich d€ tao ra cdc san phdm hoc thuit
mdi, tao ra cdc cdng cu bién tap cho cdc sin phdm hoc
thuat méinay 7. Bén canh d6, v6i nhiém vy hd trg va
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phuc vu cac hoat dong ctia cong dong hoc thuat, cac
thu vién DH thudng hiéu khéi niém HTS trong méi
lién quan v6i khéi niém “dich vy HTS” D6 la mot mo
hinh hé trg cong dong hoc thuat trong tiing budc cua
chu trinh nghién ctu s6, cu thé 1a st dung cong cu va
phuong tién s6 d€h6 trg cdc hoat dong nhu quan Iy va
béo quan dii liéu, két ndi hoc thuat, quan ly truy cép
m&, dap ting cac yéu cdu vé ban quyén va xuét ban,
cung cép tu van cho ngusi ding '8.

Nhu véy, khai niém HTS dugc dinh nghia theo nhiéu
cach khéac nhau ciing nhu duéi nhiing géc do khac
nhau. Nhin chung, HTS 1a viéc ting dung cong nghé
s6 vao moi hoat dong hoc thuat, tii d6 tao ra mot hé
sinh théi s6 trong hoc thuat. Hé sinh thai s6 bao gom
cong nghé 6, san ph&m HTS, phuong thic day va hoc
s6, phuong thiic nghién ctiu s6, va phuong thiic giao

tiép va két ndis6 L.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Mau nghién citu

Mau muc tiéu dugc st dung dé chon mau phong vin
c4 nhan. Mau muc tiéu cho phép nghién ctu tiép can
v6i mot nhém mau nho c6 sy hiéu biét va trai nghiém
d0i v6i van dé nghién ctiu, ti d6 nhém mau nay cé thé
cung cép dit liéu sau sdc va cé gid tri lién quan dén vin
dé nghién ctiu!®. Theo d6, miu muc tiéu ctia nghién
ctiu ndy can c6 sy hiéu biét va trai nghiém nhét dinh
vé cac hoat dong hoc thuét trong bdi canh s6. D€ dam
bao diéu nay, nghién ctiu chon mau phong vin trong
nhoém céc ddi tugng sau.

1. Lanh dao phu trach quan ly hoat dong dao tao
va nghién ctiu khoa hoc ctia nha trudng;

2. Quan ly thu vién ctia nha trudng, day la nhiing
ngudi quan Iy cong tdc hd trg cho cac hoat dong
hoc thuit;

3. Giangvién da c6 kinh nghiém giang day 05 nim
trd 1én va da thuc hién it nhat mot cong trinh
nghién cttu khoa hoc cép co s6;

4. Hoc vién sau DH (cao hoc, nghién ctu sinh) da
hoan thanh it nhat 01 hoc ky (d6i véi nghién ciu
sinh) hodc 02 hoc ky (d6i v6i hoc vién cao hoc)
trong chuong trinh dao tao va dang trong giai
doan thuc hién dé tai nghién ctiu;

5. Sinh vién da hoan thanh it nhat 02 hoc ky trong
chuong trinh dao tao va c6 thuc hién dé tai
nghién ctiu khoa hoc sinh vién d€ dam bao
nhém

Véi tiing nhém déi tugng (05 nhém) cua tiing trudng
thanh vién (06 trudng), 01 ngudi dugc mai tham gia
nghién ctiu, ngoai ra 01 ngudi quan ly thu vién trung
tam DPHQG-HCM cing dugc moi. Két qua, da c6 31
c4 nhén trd thanh mau phong vin cho nghién ctiu nay.

Phuong phap thu thap dir liéu

Viéc tim hiéu nhan thic vé khai niém HTS ctia ngudi
tham gia nghién ctu la mét phan trong mot cudc
phong vin dai hon dé€ tim hiéu cdc vin dé xoay quanh
thuc tién HTS va cac dich vu hodc cic hd trg d6i véi
HTS tai cac truong thanh vién cia PHQG-HCM.
PE& dam béo thu thap dugc cic dii liéu phan dnh chinh
xdc quan diém ctia ngudi tham gia nghién cttu vé khai
niém HTS, nha nghién ctu da khong cung cdp bat cl
dinh nghia cu thé nao vé HTS trudc khi cuéc phong
van dugc dién ra.

Dé dam bao tuan tha cdc nguyén tic vé dao dic
nghién ctiu, t6 thong tin vé dé tai nghién ciiu da dugc
gtii dén nhiing ngudi tham gia phong vén tiém ning.
Khi chép thuan tham gia nghién ctiu, ho ky cam két
vao phiéu dong thuén tham gia nghién ctu.

Phuong phap phan tich dit liéu

Dii liéu thu thép dugc tit cic cudc phong vén trong
nghién ctu nay la dii liéu dinh tinh. Do dé, phuong
phap phan tich néi dung theo huéng dinh tinh da
dugc dp dung. Quy trinh phan tich dii liéu dugc thuc
hién nhu sau:

1. Thao bang ghi &m cac cudc phong vin, ma hod
tén ngudi tham gia phong vin d€ dam bio quy
tac &n danh. Quy tdc ma hod nhu sau: lanh dao -
LD, quan ly thu vién - TV, gidng vién - GV, hoc
vién sau DH - HYV, sinh vién - SV. Sau trudng
thanh vién va Thu vién trung tdm dugc ma hod
lan lugt bing 6 ty nhién tit 1 cho dén 7.

2. Doc luét dii liéu phong vin d€ tién hanh hiéu
chinh dit liéu trudc khi tién hanh ma hod chinh
thuc.

3. Quy trinh ma hoda mé& (open coding) dugc ap
dung dé€ nhan dién nhiing hang muc chu dé
(code) tu dii liéu.

4. T6ng hop cac chu dé d€ xdc dinh cich ngudsi
tham gia nghién ctiu dinh nghia vé HTS.

Microsoft Excel da dugc sti dung dé thuc hién viéc ma
hod va téng hgp cac cha dé tu di liéu.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

V6i goc nhin ti vi tri cong viée, sy hiéu biét va trai
nghiém ca nhan, nhiing ngudi tham gia phong vin
da trinh bay nhan thiic ctia ho vé HT'S. M6t cach khai
quat, hau hét ngudi tham gia phong van cho raing HTS
la viéc ting dung cdng nghé bao gom cong nghé thong
tin, truyén théng va cong nghé s6 (goi chung la céng
nghé) vao hoc thuit. Tuy nhién, dii liéu ciing cho thdy,

.....
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ung dung cong nghé vao hoc thuét. C6 thé nhom cac
y kién ctia mau phong vén thanh ba quan diém: (1)
HTS la viéc ting dung cdng nghé vao tit ca hoat dong
hoc thuat; (2) HTS la ting dung cong nghé vao mot
loai hoat dong hoc thuét, cu thé la vao gidng day va
hoc tép, hay vao viéc cung cdp va st dung tai liéu s6;
(3) HTS la ing dung cong nghé trong quan ly cac hoat
dong hoc thuét ctia trudng DH. Ngoai ra, két qua phan
tich chi ra raing d6i v6i mot s6 ngudi, khai niém nay
con khd mo ho hodc tham chi la chua dugc nhan biét.

Hoc thuéat sé la iing dung céng nghé vao tat
ca hoat dong hoc thuat

Nhom y kién thd nhit thé hién mot quan diém bao
quat va kha toan dién vé€ noi ham ctia thuét ngi HTS,
coi day la sy ting dung cac cong nghé vao tat ca cic
hoat dong hoc thuat, bao gébm nghién ctiu, giang day
va hoc tép. Tuy véy, viéc phén tich cac phat biéu thé
hién quan diém nay cho théy, khong hdn nhiing nguoi
phét biéu cé cing muic do hiéu biét khi dé cip dén
pham vi va kha ning ctia viéc ting dung cong nghé vao
qua trinh thuyc hién cic hoat dong hoc thuét. Nhiing
vi du du6i day, cho théy sy hiéu biét khdi niém HTS
ctia mot s6 ca nhin ding & muic khai quat.

Minh hiéu HTS la tdt cd nhiing hoat dong hoc thudt nao
ma c6 thé dya trén phuong tién ky thudt s6. (HV1)
HTS la sit dung tién ich, tinh ndng ciia cong nghé thong
tin, phdn mém dugc st dung cho nghién ciiu, hoc tdp,
gidng day. (TV1)

HTS la ting dung cong nghé thong tin trong cdc hoat
dong vé gidng day va nghién ciiu. St dung nhiing cong
nghé , cong cu, phuong phdp so dé thuc hién. (LD4)
Cung quan diém nay nhung moét s6 ngudi khic bd
sung thong tin lam roé hon viéc ting dung c6ng nghé
vao hoat dong hoc thuét. Qua d6 da cho théy, ho hiéu
khéi niém HTS cu thé va toan dién hon. Cu thé, co
ngudi da dua giai thich cdc mutc d6 ting dung cong
nghé vao hoat dong hoc thut, tiéu biéu nhu y kién
sau.

HTS ¢6 nhiéu miic d¢ khdc nhau khi dimg cong nghé,
ddu tién 1o mdy tinh, roi dén hé thong mang dimg dé
hoc tap, gidng day, trao d6i thong tin giita ngudi day va
ngudi hoc. Xung quanh la hé sinh thdi tuong tdc hé trg.
Bdy gid thi h¢ sinh thdi nay khong chi la trc tiép ma
con la mang. Tdm cao hon la dimg tri tué nhdn tao, big
data dé nghién citu va hoc tdp. (LD5)

Cé ngudi cho thiy HTS la viéc st dung cong nghé dé
thuc hién cac hoat dong hoc thuit bao gom cong nghé
dugc ting dung vao cac budc trong chu trinh nghién
ctu va tao ra phuong thic mdi trong trao ddi va két
ndi hoc thuét, ciing nhu trong day va hoc.

HTS la viéc ing dung, sti dung cong nghé vao trong qud
trinh hoc thudt bao gom tui giai doan tim kiém dit liéu,
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thu thap dit liéu, xii Iy, trao doi thong tin véi nhau, dén
cong bé. Ngoai nghién ciiu, HTS con lién quan dén viéc
gidng day. Nhitng budi trao doi, chia sé gitia cdc dong
nghiép gitip cho nhau hiéu thém cdc vdn dé lién quan
dén chuyén moén va cdc kién thiic khéc thi ciing la mot
dang ctia hoc thudt. (GV1)

Nghién ctiu cho thdy, mét bo phan ngudi tham gia
phong van, trong do c6 ca ngudi lanh dao, ngudi day
vangudihoc da hiéu khai niém HTS khd toan dién khi
dé cip dén viéc ting dung cong nghé vao cac hoat dong
hoc thuat. Cé thé thdy, b phan miu phong vin nay
da c6 cung quan diém dugc nhiéu téc gia trinh bay khi
dua ra dinh nghia vé HTS. G day, ciing c6 ngudi trinh
bay khai niém HTS mot cach khai quat va don gian,
cling c6 ngudilam ro viéc ting dung cong nghé vao cac
hoat dong cu thé, cling nhu nhiing dé cap dén phuong
thiic méi ctia hoat dong hoc thuat trong béi canh sé.
Tuy vay, khi tap trung phén tich va téng hgp cac y kién
c6 phan lam rd ndi dung ctia khai niém HTS thi két
qua cho thdy, nhiing ngudi tham gia phong vin chua
dé cap mot cach cu thé muc d6 hay kha ning Ging dung
cong nghé vao hang loai céng viéc khic nhau trong
cac hoat dong hoc thuat nhu da dugc néu 1én trong
nhiing dinh nghia ctia Mulligan” hay Rumsey 2.

Hoc thuéat sé la ting dung cdng nghé vao
mét loai hoat déng chia céng déng hoc
thuat

Phén 16n ngudi tham gia phong vidn c6 quan diém
HTS la viéc ting dung cong nghé trong hoat dong day
va hoc, hodc trong cung cdp va st dung tai nguyén
thong tin dang so.

Hoc thudt sé la iing dung céng nghé vao hoc
tdp va giang day

Da s6 mau phong van, bao gébm ca ngudi hoc, gidng
vién, nha lanh dao va quan ly, HTS chu yéu la viéc ting
dung cong nghé vao hoat dong giang day va hoc tap.
Vi dy, mot sinh vién da néi:

HTS lién quan dén mdng hoc tdp, gido duc [...] Tiic la
cdc hoat dong hoc tdp dua trén nén tdng internet c6 thé
truy cdp dugc. (SV3)

Dién dat mach lac hon, mét gidng vién phét biéu:
HTS la nhiing hoat dong dugc thic hién trong moi
trudng s6, ma moi trudng s6 duigc hiéu la moi trudng
trong dé ngudi day va ngudi hoc sti dung cong nghé so
ngay nay dé hé trg cho qud trinh day va hoc. (GV5)
Déi v6i nhiéu ngudi, hoc tap truc tuyén (e-learning)
1a y tudng dau tién dugc néu lén khi bit dau trao do6i
vé khdi niém HTS. Mot vai y kién tiéu biéu nhu sau:
HTS bao gom cdc platfom dé hoc va tuong tic moi
truong truc tuyén. (TV4)
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HTS 6 Truong [dvigc trién khai] vao 2007, khi dugc tiép
cdn véi platform ciia Moodle. E-learning gitip cung cdp
tai ligu. Gidng vién post bai lén, sinh vién cé co hoi dé
tiép cdn tai liéu. (LD2)

Thém chi, cé ngudi tin rang HTS cht yéu la viéc tng
dung cong nghé vao giang day:

Trudng em ma néi t6i hoat dong hoc tap, dao tao gin
vGi cong nghé thi qua tran Covid ndy moi ngudi mdi
thdy nhiéu hon la hoat dong gidng day gin lién vdi cong
nghé s6, do la gidng day truc tuyén, tuong téc vdi sinh
vién thong qua cong nghé, vy la moi nguici mdi bat ddu
hinh thanh khdi niém HTS. (TV5)

Phan tich di liéu cho thdy hau hét ngudi tham gia
phong van c6 trai nghiém trong viéc ting dung cong
nghé vao hoat dong day va hoc, cac trai nghiém nay
ngay cang phd bién trong cic trudng DH k€ tu khi
xudt hién dai dich Covid. Do d¢, ciing 1a dé hiéu khi
néu nhan thic vé khai niém HTS, nhiéu ngudi tap
trung vao mo hinh giang day truc tuyén, cdc phuong
thiic tuong tdc cing nhu cung cip hoc liéu tryc tuyén.
Tuy nhién, dii liéu ciing cho thay, cac y kién phan tich
viéc ting dung cong nghé trong day va hoc duing lai &
muic khéi quat. Khong tim théy c6 cac y kién néi dén
viéc sti dung cong nghé hodc cach thic méi trong tim
toi, kham pha cho qua trinh day va hoc, hay st dung
nén tang ky thuat s6 dé theo dodi va tham du vao qué
trinh trao d6i thong tin, tri thitc khi day va hoc nhu
cac dinh nghia ctia Schlosser 1 va Kim®.

Hoc thudtsé ladng dung céng nghé vao cung
cdip va sir dung tai liéu

Bén canh céch hiéu HTS la e-learning, nhiéu mau
phong vin hiéu HTS 14 viéc cung cdp va st dung tai
nguyén thong tin s6 cho qud trinh gidng day va hoc
tap. C6 thé ty tin hay do dy, tdt cd ngudi quan ly thu
vién déu c6 y kién phan anh quan diém nay. Diéu nay
thét dé hiéu, cong viéc ctia ho gin lién véi viéc cung
cdp tai nguyén thong tin cho hoat dong hoc thuat,
do d6 khi néi dén HTS ho nghi ngay dén tai nguyén
thong tin s6, dién hinh nhu y kién sau day:
D6 la sy chuyén doi tai liu truyén thong sang s6 hod,
cdch thiic truyén thong thi chuyén qua cé

iing dung cong nghé thong tin dé sit dung cho nhiing
muc dich khdc nhau” (TV1)
Ngoai ra, mot quan ly thu vién da cho thdy HTS con
dugc hiéu theo quan diém 1a san phdm s6.
Xét géc do truong DH, HTS d6 la két qud tii qud trinh
dao tao va nghién ciiu ma c6 dp dung phuiong phdp so.
Géc do ciia thu vién la don vi hé trg cho hoat dong hoc
tap, gidng day va nghién ciiu s6 dé, thi véi thu vién,
HTS la cong nghé ting dung dé phat trién tai nguyén 6,
va dich vy, sdn phdm hé trg cho cdc hoat dong hoc tdp,
gidng day. (TV7)

@ day quan diém ctia ngusi tham gia nghién ciu vé
HTS c6 su tuong dong véi Hurrell 1* va Lewis et al. 1°
khi xem HTS la viéc tao san phdm d4u ra dang s6 ti
quaé trinh thuc hién cic hoat dong hoc thuit. Dong
thoi, ngudi nay ciing d€ cap dén cach hiéu vé HT'S ctia
cong dong thu vién thé gidi khi xdc dinh rang HTS
la viéc ing dung c6ng nghé trong quan ly tai nguyén
thong tin!7 ciing nhu vao cic phuong thiic phuc vu
ngudi ding tin '8,

V6i gidng vién, c6 vé nhu vi da s6 ngudi phong vin da
6 trai nghiém st dung tai nguyén s6 nén nhiéu ngusi
dong thuén y kién cho raing HTS 1a viéc st dung tai
nguyén s6 khi thuc hién cac hoat dong nghién ctiu va
giang day. Dudi déy 1a vai y kién tiéu biéu.

HTS la tdt cd cdc dich vy lién quan dén thong tin, tai
liéu va tap chi, cdc sdch vé [...] truyén tdi qua phdn
mém nhu la qua dang file, qua viéc xem trén online.
(GV4)

HTS dugc hiéu don gidn la minh cung cdp cho hoc vién
cdc tai liéu s6 bao gom bai gidng, bai bdo, ebook, tai liéu
tham khdo, tai liéu hoc chinh va cdc tai liéu khdc 6 dinh
dang s6. (GV2)

Nhiéu ngudi hoc ciing c6 quan diém nay, tuy nhién
cach dién dat y tudng ctia ho da cho théy, ngay ca khi
nhan thic vé HTS da bi gii han trong viéc st dung
tai nguyén thong tin s6, thi sy hiéu biét ctia ho vé viéc
nay cling chua sau sic. Nhiing y kién duéi day cho
théy khai niém HTS dugc hiéu géi gon trong viéc st
dung tai liéu so6.

HTS la mgt kho luu trit di liéu s6, dugc dimg dé tra
ctiu nham phuc vu cho viéc hoc. (HV3)

HTS thi ciing gidng nhu digital book nhung digital
book chi gidi han trong mdng sdch [...] trong qud trinh
nghién ciiu em cing cdn st dung cdc nghién ciiu ciia
cdc thac si, tién si, va cdc bai bdo [...] Nhu vdy HTS sé
la mot khdi niém rong hon so vdi digital book. (SV2)
Tuong ty nhu Schlosser 1° va Kim %, nhiéu miu phong
vin da trinh bay quan diém HTS la viéc ting dung
cong nghé vao hoc tip va gidng day. C6 thé nhiing trai
nghiém trong viéc day va hoc truc tuyén ciing nhu stt
dung tai nguyén thong tin s6 da khién ho nhén thic
vé HTS theo cach nay mét cach phé bién.

Hoc thuat sé la tng dung cdng nghé vao
quan ly hoat déng hoc thuat

Dii liéu cho thdy HTS con dugc hiéu la viéc tng
dung cong nghé trong quén ly cic hoat dong cta
nha truong. C6 khé nhiéu y kién cho rang HTS bao
gém ca hé thdéng thong tin quéan ly gidp nha trudng
tich hop va chia sé dit liéu vé nhan sy cling nhu cac
hoat dong hoc tip, gidng day, nghién ctiu trong nha
trudng.
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Theo mot s6 lanh dao, mac du quan ly khong phai 1a
hoat dong hoc thuat nhung cic hoat dong hoc thuat
dugc trién khai dudi sy quan ly ctia nha trudng. Do
dé, khi ting dung cong nghé vao hoat ddng hoc thuét
ctia nha trudng thi ciing bao gém ting dung céng nghé
trong quan ly hoc thuit. Cu thé la dung cdng nghé
dé van hanh hé théng thong tin tich hgp gitp quan
ly hoat dong ctia cdng dong hoc thuat, dong thoi qua
d6 phuc vu cac hoat dong hoc thuit trong mai truong
s6. Hé thong thong tin sé gitp cong dong hoc thuat
két ndi, ti d6 chia sé dung chung nguén luc, hgp tac
nghién ctiu. Dudi day la mot y kién tiéu biéu.

Hoc thudt thi tdp trung vao viéc ham lam, nhung hoat
dong han lam thi cing ddt trén nén tdng cila trudng
[...] nhu vdy hé thong ciia nha trudng ciing phdi co sit
dung HTS. Ung dung cong nghé vao hoat dong han lam
la géc do ctia nha khoa hoc, nhung d6i véi nha trudng,
thi phdi biét vé nhan su ctia nha trudng va phdi biét ho
dang lam gi [phdi c6 hé thong thong tin tich hgp theo
doi va qudn ly]. (LD1)

Quan diém HTS la ting dung cong nghé trong quan
1y hoc thuét cht yéu dugc cic vi lanh dao va quan ly
thu vién phét biéu; khong thiy gidng vién va ngudi
hoc dé cap dén quan diém nay. Diéu nay da tng ho
phat hién clia cic tac gia nhu Raffaghelli et al.# khi
néu rang khai niém HTS dugc hiéu theo nhiing cich
riéng, dugc tiép can theo nhiéu quan diém va dugc
dinh nghia theo nhiing cach khac nhau. Quan diém
HTS la ting dung cong nghé trong quan Iy hoc thuat
khong dugc tim thdy trong cac dinh nghia vé HTS da
dugc cong bs. Tuy nhién, nghién ctu ctia Li et al.?
cho thdy HTS la m¢t linh vyc mdéi néi trong ca hoat
dong thuc tién 1an nghién ctu, chua c6 dinh nghia
théng nhét vé HTS. O day, ing dung cong nghé trong
quan ly hoc thuét c6 thé dugc coi 1a mot quan diém
vé& HTS trong bdi canh cta Viét Nam.

Hoc thuat sé la khai niém chua quen thuéc
Mic di, mau muc tiéu dugc ép dung cho nghién ctu
nay d€ ddm bao ngudi tham gia phong vin cé hifu biét
nhit dinh vé HTS, tuy véy, qua trinh phong vin cho
thay mot s6 it ca nhan ¢ phdn ngép nguing khi trinh
bay nhén thtic ctia ho vé khai niém HTS. Mot giang
vién noi:

Toi chuia hiéu khdi niém HTS va dich vu HTS. (GV6)
Mot ngudi khac to ra khong tin tudng vao nhan thiic
ctia minh:

HTS la tai nguyén s6 phdi khéng? Toi hi€u khong biét
6 ding khong. (TV6)

Ngoai ra, dii liéu thu dugc con c6 cac binh luén ctia
nguoi tham gia phong van phan anh thyc t€ 1a khai
niém HTS chua dugc tit ca cong dong DH tai PHQG-
HCM hiéu r6. M6t lanh dao cho biét:
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Admin [chuyén vién phuy trdch cong nghé thong tin clia
trudng] co y thiic vé tdm quan trong ciia cong nghé, tuy
nhién HTS la gi thi ho chua r6 ldm dau. (LD1)
Diiliéu da phan dnh raing mot bo phan cong dong DH
con xa la v6i thuat ngit HTS. Piéu nay cho thdy, mic
du viéc ting dung cong nghé vao cac hoat dong giang
day, nghién ctiu va hoc tap da dugc thuc hién trong
cac truong DH; tuy nhién tinh phé bién ctia khdéi niém
HTS van con han ché trong mét bd phan nhan sy tai
céc trudng thanh vién cia PHQG-HCM.

KET LUAN

Trong khu6n khé nguén lyc cho phép ctia nghién ctiu
nay, mau muc tiéu da ddm bao bao phu céc d6i tugng
lién quan dén HTS trong cdng dong DH ctia PHQG-
HCM. Két qud nghién ctiu nay cho thdy cong dong
nay dong thuin rang HTS 13 viéc Ging dung cdng nghé
vao céc hoat dong hoc thuat. Trong do, ba quan diém
chinh vé HTS d4 dugc nhan dién gém (1) HTS la viéc
ung dung cong nghé vao tit ca hoat dong hoc thuat;
(2) HTS la ting dung céng nghé vao mot loai hoat
dong hoc thuat, cu thé 1a vao gidng day va hoc tép,
hay vao viéc cung cép va sti dung tai liéu s6; (3) HTS
la Ging dung cong nghé trong quan ly cic hoat dong
hoc thuét ctia trudng DH. Két qua nghién ctiu da tng
ho céc nhan dinh ring cdc dinh nghia vé HTS dugc
tiép can v6i nhiéu quan diém, va méi cong dong hoc
thuat c¢6 cach hiéu vé HTS clia ho!. Két qua nghién
ctiu cling cho thdy, cong dong PH tai PHQG-HCM
chia sé quan diém véi cdc tdc gid qudc té, tuy nhién
b6 sung mot quan diém nita, d6 la HTS la ting dung
cdng nghé trong quan ly cac hoat dong hoc thuat.
Bén canh d6, két qua nghién ctiu da phan anh sy hiéu
biét vé€ khai niém HTS ctia cong dong PH tai PHQG-
HCM chua thuyc su siu sic. Cac y kién vé khai niém
HTS cht yéu dya trén nhiing trai nghiém cé nhan
hodc quan sat tii thuc tién vé viéc ting dung cong nghé
trong nha trudng. Tham chi, v6i mét s6 ca nhén, khai
niém nay con chua dugc nhan biét. Khong c6 di liéu
cho théy ho da tiép cin hay tim hiéu khai niém nay
ti cac ngudn thong tin khac, nhu tii sach vo, ti hoi
thao hay toa dam khoa hoc, hay tii d6ng nghiép. biéu
nay dit ra mot luu y 1a can tin dung hiéu qud nhiing
kénh thong tin va dién dan hoc thuét trong cdc trudng
DH dé thudng xuyén phd bién va cap nhét nhiing xu
huéng, trao luu va kinh nghiém cta cong dong hoc
thuét thé gi6i. Su nhan biét c6 thé tao ra sy nhan thic;
tt1 6 sé hinh thanh nhu cdu cting nhu dinh huéng cho
cong dong DH ch dong tham du vao HTS. Theo do,
cac nd lyc phat trién ning lyc HTS ciing nhu hé trg
HTS sé dan gia tang trong cac truong DH.
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LOI CAM ON

Nghién ctiu dugc tai trg bdi Pai hoc Quéc gia Thanh
phé H6 Chi Minh (PHQG-HCM) trong khudn khé
Dé tai ma s6 B2020-18b-01.

DANH MUC TU VIET TAT

PH: Pai hoc

DPHQG-HCM: Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi
Minh

HTS: Hoc thuat s6

TV: Quan ly thu vién

LD: Lanh dao

GV: Gidng vién

HV: Hoc vién Sau Dai hoc

SV: Sinh vién

XUNG POT LOI ICH

Bai viét nay khong c6 xung dot lgi ich.

PONG GOP CUA TAC GIA

Ca ba tac gia Ninh Thi Kim Thoa, Nguyén Hong Sinh
va Ng6 Thi Huyén déu tham gia vao viéc thiét ké cau
hdéi phdong van, thu thap di liéu, phan tich di liéu va
viét ban théo bai bao.

DONG GOP VE MAT KHOA HOC VA
THU'C TIEN CUA BAI BAO

Bai viét cung cdp sy hiéu biét vé nhén thic ctia cOng
dong PH tai PHQG-HCM d6i v6i khéi niém HTS.
Bai viét dong gép vao mang nghién ctiu con thiéu hut
- nghién ctiu vé€ vin dé HTS trong cac truong PH tai
Viét Nam.

Bai viét la tai liéu tham khdo cho cong dong nghién
ctiu vé HTS. Dong thai, bai viét cung cép co s§ dé
nhiing ngudilam cong tdc quan ly dua ra nhiing quyét
dinh lién quan dén nhén thiic ctia cdc bén lién quan
trong phat trién HTS trong cac co s& gido duc DH tai
Viét Nam.
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HINEr ABSTRACT
Bie Developing the digital scholarship, particularly the application of digital technologies to academic
Elesaad activities, has become a common trend at universities around the world. Universities in Vietnam
Use your smartphone to scan this are no exception to that trend. The results of the study presented in the paper are part of a larger
QR code and download this article research project conducted to propose a model of digital scholarship services for the Vietnam Na-

tional University Ho Chi Minh City. This paper mainly focuses on the research results related to the
conception of the university community at the Vietnam National University Ho Chi Minh City to-
wards the concept of the digital scholarship. To achieve the goal, the study employed in-depth
interviews to collect data from a sample of 31 purposely selected individuals, including univer-
sity administrators, library managers, lecturers, graduate and undergraduate students, from the six
member universities of the Vietnam National University Ho Chi Minh City and the Central Library.
The research results show that there are three main points of view regarding the concept of the
digital scholarship within the University Ho Chi Minh City's university community: (1) The digital
scholarship is the application of technologies to all academic activities; (2) The digital scholarship
is the application of technologies to a type of academic activities, such as teaching and learning,
or the provision and use of digital materials; (3) The digital scholarship is the application of tech-
nologies in the management of universities' academic activities. The research results also indicate
that there is still part of the university community, which has been unaware of or unfamiliar with
the concept of the digital scholarship.
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	KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ THẢO LUẬN
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