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TOM TAT

Cung vdi hién tugng toan cau hoa, Viet Nam da va dang la mét trong nhimg diém dén dau tu clia
rét nhiéu doi tac nudc ngoai. Giao tiép lién van héa tré thanh nhu cau khéng thé thiéu déi vai cac
qudc gia n6i chung va Viet Nam n6i riéng. Tai Viet Nam, giao ti€p lién van hoa dién ra thudng xuyén
doi véi bo phan nhan vién van phong trong cac cong ty da quéc g|a va cac cong ty co giao t|e|o
Vi nudc ngoal Diéu nay anh hudng khong nho dén ngdbn ngl ma ho s dung trong giao tiép.
Bai viét dé cap dén hién tuong chuyén ma ngon nglr trong gidi nhan vién van phong tai Viét Nam.
Day la hién tugng xay ra tu nhién ma ngudi néi nhiéu khi khong y thic duge. Mot s6 ti tiéng Anh
dugc strdung dan xen vdi tiéng Viét mang nhiing phé nghia mdi la ma tiéng Viét khéng cé tir ngl
tuong duong, khong chi trong giao tiép thdng thudng ma con trong giao tiép van ban. D6 la xu
hudng tat yéu khi ma lién van hda va nhiing tap ma van hda xuat hién. Bén canh do, bai viét con
gitip nhan dién mot sé t ngl tiéng Anh st dung thudng ngay cling nhu mot s6 ti nglr chuyén
maon trong giao thuong quoc té dugc chuyén mé vao tiéng Viét. TU goc nhin thi vi nay, ta ¢ thé
c6 céinhin c&i mé hon déi véi hién tugng strdung dan xen tiéng Anh vao ngdn ngir giao ti€p hang

ngay clia gidi tré Viét Nam.

Tu khoa: van hoa, giao tiép, giao tiép lién van héa, chuyén ma ngén ngr

DAT VAN DE

Tt lau, giao ti€p lién van hoa van ludn la khéi niém
dugc cac nha khoa hoc trén thé gi¢i ban luan. 3 viet
Nam, du ra doi mudn hon nhung di€u d6 khong cé
nghialané it dugc quan tim. Nguyén Vit Hao c6 nhén
dinh giao tiép lién van héa chinh 1a sy giao tiép gitia
cac nén van hoa, gitia cac cong dong van hoa khéc
nhau véi nhiing phuong thiic s6ng va thé gisi quan
khac nhau!. Nhan dinh nay dugc duc két tii nhiing
nghién ctiu ctia cac nha khoa hoc trén thé gisi. Véi
Gudykunst, giao ti€p lién vin hoa 1a “giao tiép gitia
nhiing ngudi thudc nhiing nén van héa khic nhau”
[2, tr. 179]. Barnett va Lee thi cho ring d6 1a “sy trao
d6i thong tin gitia nhiing nhém ngudi khac biét véi
nhiing nén van hoa rit khac nhau” [3,tr. 277]. Con
Arent thi dua quan diém “giao tiép lién van héa la phat
va nhén thong diép xuyén qua rao can ngdn ngii va
vin héa” [4, tr. 2].

Vi thé gii dang tré nén bé nhoé hon nén chung ta
ngay cang c6 nhiéu tuong tic v6i cac nén vin hoa
khéc. Néu chung ta khong biét cach giao tiép véi con
nguoi va xay dung maéi quan hé gitta cac nén van héa
khéc véi chiing ta thi ching ta sé khé hoi nhap véi thé
gidi. Chinh vi thé, van dé dit ra déi véi cac qudc gia

hién nay 1a lam sao d€ giao tiép cho hiéu qua vdi cac
nén van hoéa. Chua bao gi¢ “giao tiép lién van hoa”
(intercultural communication) dugc quan tdm nhiéu
nhu thoi diém hién nay. N6i nhu Samovar & Porter
(1991), ching ta dang sdng trong “mdt ngoi lang toan
cau” (a global village), noi ma khong thé c6 su dong bo
gitia cic quéc gia véi nhau®. Véi tinh than dé, trong
qua trinh giao tiép, cac quoc gia sé tac dong 1én nhau
vé€ nhiéu mit. Nhiing gi xuét hién & qudc gia nay sé
anh huéng dén cic qudc gia khac. Khong ndm ngoai
quy luat do, gidi tré Viét Nam da va dang stt dung dan
xen nhiéu ti ngii tiéng Anh khong chi trong ngon ngi
giao tié€p hang ngay ma trong ca cic van ban cong viéc.

LICH SU VA VAI TRO CUA GIAO TIEP
LIEN VAN HOA

Thuat ngl “Giao tiép lién van héa” 1an dau tién xuit
hién vao ndm 1959, do nha nhéan hoc ngusi My tén
Edward T. Hall khéi xudng trong cuén sach néi tiéng
The silent language (Tam dich: Ngon ngi im ldng).
Khi d4, 6ng va cic cong sy ctia minh dang lam viéc
tai Hoc vién dich vu nuéc ngoai (Foreign service insti-
tute). Tac gid dua ra khai niém nay nham 4p dung vao
thuc té giao tiép, phuc vu cho nhiing ngudi dic biét

Trich dan bai bao nay: Hoai T T V. Hién tugng chuyén ma ngén ngir (code switching) giira tiéng Viét
va tiéng Anh trong ngén ngit giao ti€p ciia nhan vién van phong tai Viét Nam. Sci. Tech. Dev. J. - Soc.
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can ting cuong ky ning giao ti€p nhu cac chinh trj
gia ngudi My va cdc nhan vién phat trién cong dong.
Cuén The hidden dimention (tam dich: Chiéu kich dn
gidu) (1966) cua dng dua ra hai “chiéu kich vén hoéa”
(dimension of culture) c§ dién 1a “ng@ canh cao” (high
context) va “ngli canh thap” (low context). Theo do,
“giao ti€p ngii canh cao la thong tin da dugc lap trinh
trudc véi ngudi nhén va trong ngii canh, chi c6 moét
lugng thong tin nho dugc truyén qua thong diép. Con
giao tiép ngii canh thip thi ngugc lai: hau hét thong
tin phéi dugc truyén qua thong diép nhdm bu cho
thong tin bi thiéu hut trong ngit canh”” [°, tr. 101].
Sau d6, giao tiép lién vin hda thuyc sy phat trién manh
mé & My vao nhiing nam 1970 va dugc dua vao giang
day & cac truong dai hoc & My, ti€p dén la & Anh.
Dén nay, giao ti€p lién vin hoa di phét trién thanh
mot linh vuc hoc thuét va ty xay dung cho minh mét
hé théng ly thuyét d6 s¢. Rét nhiéu nha khoa hoc
trén toan thé giéi da va dang nghién ctu linh vuc
nay, tiéu biéu la Hofstede va Trompenaars. Hofstede
da tién hanh nghién ctiu nhan vién cta hon 70 nuéc
cua cong ty IBM tlt nam 1967 va dua ra sau “chiéu
kich vin h6a” (cultural dimension) d€ phén biét vin
héa cac nudc: (1) “Khoang cach quyén luc” (Power
distance), (2) “Ca nhan/ Tap th& (Individualism ver-
sus Collectivism), (3) “Nam tinh / N tinh” (Masculin-
ity versus Femininity), (4) “Tranh bat 6n” (Uncertainty
avoidance), (5) “Dinh hudng dai han” (Long-term ori-
entation) va (6) “Nhiét tinh/ De dat” ( Indulge versus
Restraint)”. Can ct trén nhiing chiéu kich nay, ong
cung cong su da dua ra nhiing chi s6 cho tling chiéu
kich tuong ting v6i dic diém vin héa cta tiing qudc
gia.

Sau Hofstede, hoc tro clia 6ng la Trompenaars cling
cong sy Hampden-Turner da mé& rong nghién ctiu.
Trong tac phdm ndi tiéng clia minh, Riding the waves
of culture (tam dich: Cudi cdc lan song vdn héa)
(1997), 6ng cho ring c6 thé danh gid sy khac biét
vé vin hoéa cic nudc qua bay thudc do: (1) “Phé
quéat/ Dac thu” (Universalism versus Particularism),
(2) “Chti nghia cong dong/ Chu nghia ca nhan” (Com-
munitarianism versus Individualism), (3) “Trung tinh/
Xutc cdm” (Neutral/ Emotional), (4) “T8ng hgp/ Pic
trung” (Defuse versus Specific Cultures), (5) “Thanh
tich/ Than th& (Achievement versus Ascription), (6)
“Quan hé con ngudi - thoi gian” (Human-time re-
lationship) va (7) “Quan hé con ngudi - ban chat”
(Human-nature relationship)s.

Giao tiép lién van héa da va dang mang lai nhiéu loi
ich cho con ngudi trong giai doan toan cau héa hién
nay. Theo Martin va Nakayama, c6 sdu “yéu ciu cdp
bach” (imperative) phai nghién ctiu giao tiép lién vin
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héa la (1) “Yéu cau cép bach vé cong nghé¢” (Technol-
ogy imperative), (2) “Yéu cau cdp bach vé dan s6 hoc”
(Demographic imperative), (3) “Yéu cau cép bach vé
kinh t& (Economic imperative), (4) “Yéu ciu cip bach
vé hoa binh” (Peace imperative), (5) “Yéu cdu cdp bach
vé dao duc” (Ethical imperative) va (6) “Yéu cau cép
bach vé hiéu biét ban than” (Self-awareness impera-
tive)®. Thoi hién dai, con ngudi doi dién véi nhiing
thay d6i vé ky that hang ngay. Su xudt hién cta in-
ternet khién lugng thong tin cung cdp dén con nguasi
nhiéu hon va nhanh hon. Rat nhiéu thong tin dén
tl cdc nén vdn hoa va dan toc khac dugc gui dén
ching ta, cho phép chiing ta gip g& nhiing ngudi ta
chua tiing biét dén, nhiing ngudi giong ching ta va ca
nhiing ngudi rat khac chung ta,...

Nghién ctiu v€ giao ti€p lién van hoa tai Viét Nam,
Nguyén Hoa (2009) cho rang nhiing yéu t6 vin hda
¢6 anh hudng 16n dén giao tiép chinh la “gia tri vin
hod, niém tin, hay quan niém”. Ong ciing dua ra giai
phép giao tiép lién véin hoéa la thiét 14p su doi lap nhi
phén & nhiing nhén t6 van hoéa nay, chinh xac hon la
mot “quang ph6” déng vai tro nhu mét khung tham
chiéu cho giao tiép lién vin héa'®. Nguyén Vi Hio
(2006) cling c6 quan diém tuong dong khi dé xuit
chép nhén su ton tai hoa binh ctia cdc nguyén tic khac
nhau, thuyét phuc va huéng dén moét thé giéi quan
phé quat toan cau!.

Kinh t€ phat trién, cdc quoc gia gi¢ day khong chi hoat
dong gbi gon trong quoc gia ctia minh ma da vuon ra
thé gigi. Nhu Dahl c6 nhan dinh, “nghién ctiu so sanh
va lién van hoéa dang tré nén ngay cang quan trong
trong béi canh kinh té toan ciu hién nay” [!1, tr. 1].
Giao tiép lién vin hoa that chit mdi quan hé gitia cac
nhan vién trong cong ty, giip lam viéc hiéu qua va
thuc ddy kinh t€ phét trién.

SONG NGU VA CHUYEN MA NGON
NGU

Mot dia tré khi dugc sinh ra va 16n 1én trong moi
truong tiéng me dé sé tu nhién phat trién dugc kha
ndng ngdn ngii ctia minh. Ngon ngi ¢ vai tréo quan
trong trong cudc s6ng con ngudi. “Ngon ngii 1a cai
ma nguoi ta sti dung trong cudc séng hang ngay, 1a
cdi ngudi ta stt dung d€ trinh bay, sang tao va dién
giai y nghia, d€ thiét 14p va duy tri cdc m6i quan hé xa
hoi va gitia con ngudi véi nhau” 12 tr. 16]. Néi cach
khac, ngdn ngii la phuong tién giao tiép gitia ngudi
v6i nguoi.

Khéc v6i ngdn ngii me dé, ngoai ngii chi ngdn ngii bén
ngoai. Bét ci ngoén ngii nao khong phai ctia dan toc
minh déu c6 thé goi 14 ngoai ngti. Theo Tomlinson,
ngoai ngii 1a “ngdn ngl khdéng thudng dugc st dung
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dé giao tiép trong mot xa hoi nhidt dinh” [ 13, tr. x].
Nhu thé, ngdn ngii nao khong dugc st dung dé€ giao
tiép trong moét dan toc hay mot qudc gia thi d6 chinh
la ngoai ngii ctia dan toc hodc qudc gia do.

Ma4i quan hé gitta cic qudc gia trong lich su da dé
lai nhiing quéc gia va cong dong ngudi cung luc biét
hai hodc nhiéu thd tiéng. Ngoai ngdén ngii me dé,
ho con biét thém mét hodc nhiéu thi tiéng khdc tuy
muc d6 thong thao khac nhau. Bén canh do, thoi
ky toan cdu hod va phat trién ctia khoa hoc ky thuét
hién nay da dan dén nhu ciu giao tiép lién van héa
ctia con ngudi, doi hoi con ngudi ngoai ngdn ngi
me dé con cin phai biét thém it nhat 1a mot ngoai
ngi, ddc biét 1a tiéng Anh. S6 lugng ngudi “biét hai
thi tiéng” (bilingual) vi thé ngay cang nhiéu. Trong
tinh hudng d6, da cé rat nhiéu nhiing ghi nhan vé
hién tugng “chuyén ma ngon ngi” (code switching)
trong giao tiép. Chuyén ma ngon ngii 1a hién tugng
ngudi noi chuyén déi qua lai gitta hai hodc nhiéu ngoén
ngt trong giao tiép. Nghién ctiu ctia Jacobson (2004)
dai véi cong dong song ngii ngudi Malaysia cho thay
ngudi Malaysia thudng xuyén chuyén ma ngén ngi
ca trong nhiing tinh huéng giao ti€p trang trong va
khong trang trong 1. Theo Tay (1989), Myers-Scotton
(1995) va Adendorff (1996), viéc chuyén mi ngén ngi
trong giao tiép 1a do ngudi noi biét hai ngdén ngi
nhung lai gdp kho khin khi tim cach dién dat mot y
nao d6 trong mot ngdn ngl cu thé boi “thiéu ngon
ngt” (linguistic deficiency), luc d6 ho sé chuyén ma3,
st dung mot tit nao d6 bang ngdn ngii khac dé thay
thé 1517, Nhin chung, chuyén ma ngon ngi dién ra
mot cach tu nhién ma d6i khi ngay ca ngudi ndi cling
khong nhan ra. “Ngudi ndi c6 thé khong nhén thic
dugcla minh da chuyén ma ngén ngl hoac sau khi két
thuc cudc néi chuyén khong thé xdc dinh ma ngon
ngt nao minh dung cho mét chu dé cu th&” [18, tr.
103].

GIAO TIEP LIEN VAN HOA QUA
NGON NGU CUA MOT SO NHAN
VIEN VAN PHONG TAI VIET NAM

Nhu trén da dé cép, giao tiép lién vin hoa la rat cin
thiét trong nhiéu linh vuc, trong dé c6 kinh t€. Véi sy
phét trién ctia nén kinh té€ thé gi6i hién nay, giao tiép
lién vin héa hién dang c6 y nghia rét 16n trong viéc
hgp tac va giao thuong qudc té. Tai Viét Nam, hién
6 khé nhiéu doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai
ciing nhu kha nhiéu doanh nghiép trong nuéc dang
lam viéc hang ngay véi cac khach hang nuéc ngoai.
Theo W. Welsch (1996), cac nén van hoéa hién nay cé
su tdc dong sau sic 14n nhau va tiép tuc tham nhép
nhau!®. Véi nhiing ngusi lam viéc § moi trudng da

van hoa, dugc gip gd valam viéc v6i nhiéu ngudi trén
thé gidi chinh la co hoi d€ ho tiép xdc véi nhiing nét
van héa mdéi la ti bén ngoai. Dan dén, ho diéu chinh
ban than khong chi vé thai d9, hanh vi ma con vé ngdén
ngti dé€ c6 thé giao tiép dugc hiéu qua hon. Co thé
néi, giao tiép lién vin hoa la méi trudng d€ con ngudi
tiép nhan nhiing thuat ngl v6i nhiing y nghia mdi la,
tiép bién va diéu chinh chung, dé rdi hinh thanh nén
nhiing dac diém ngon ngli méi qua thoi gian.

Trong gidi han ctia bai viét nay, ching t6i xin trinh bay
hién tugng chuyén ma ngoén ngii ctia bo phin nhan
vién van phong tai Viét Nam trong giao tiép hang ngay
ma chung tdi quan sat dugc. Day 1a nhiing ngudi biét
va stt dung dong thoi tiéng Viét va tiéng Anh trong
giao tiép hang ngay. Ho dung tiéng Viét dé trao doi
vOi ngudi Viét va dung tiéng Anh dé€ giao tiép véi
nguoi nudc ngoai. Dan dan, & ho hinh thanh théi
quen chuyén mi qua lai gitia tiéng Viét va tiéng Anh
cho du dang giao tiép v6i nguoi Viét. Cing xin noi
thém ring viéc dém nhiing tit ngii quéc té nhu thé,
xét vé mat tich cyc, 1a viéc ti€p nhan va st dung nhiing
san phdm van hoa, dong gop phan nao cho giao tiép
van hoa von da va dang trén da phat trién.

Tur viéc dém tiéng Anh trong ngén ngii giao
tiép hang ngay ...

Tt lau, ching ta da chiing kién nhiéu tit ngi ¢6 nguén
gbc tiéng Anh dugc du nhép vao Viét Nam va xudt
hién trong ngdn ngit hang ngay ctia nguadi Viét. Trong
cac doanh nghiép, cudng do st dung nhiing ti nay
lai cang cao. Ly do la nhiing ti nay rt phé thong,
ngdn gon va co thé dugc stt dung trong bat ky hoan
canh nao. Khong kho d€ nhén thdy nhiing tit nhu ‘ok”
hay “bye” dugc st dung trong giao ti€p thudng ngay
& bo phén rat 16n nhan vién vian phong. Ho la nhiing
ngudi tré tudi, von rat nhanh nhay véi nhiing cdi mdéi.
Do d¢6, khi nhiéu l4n ti€p nh4n nhiing ti ngi nay tu
cac doi tac nudc ngoai, ho dan cam thdy quen thudc
va khong ngan ngai st dung, trudc hét 13 véi nhiing
dong nghiép xung quanh, sau do la véi khach hang
ctia minh. Hon nia, vi hdu hét thoi gian ctia ho la &
cong ty, ti€p xdc v6i nhiing ngudi cung do tudi nén
gitia ho c6 nhiing dnh hudng lan nhau, nhiing tit ngi
nay lai cang dé dang lan tda va dugc st dung rong rai
trong doanh nghiép.

& cdc doanh nghiép c6 vén diu tu nudc ngoai, khi
muc do tiép xic voi ngudi nude ngoai va vin héa
nudc ngoai nhiéu hon thi giao ti€p lién vin hda cang
dugc tién hanh thuong xuyén hon. Nhu nhén dinh
ctia Mikhail Epstein thi déay la luc xuét hién nhiing
“td4p mo van hoa” (fuzziness) va tao ra nhing “diém
giao thoa vin héa” (interference)??. Céc thuat ngi
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tiéng Anh dugc dua vao ngon ngii hang ngay con dang
ké hon. Ngoai nhiing chit thong dung nhu “ok” hay
“bye” néu trén, chung t6i nhan thdy trong ngdn ngi
thudng ngay ctia nhan vién vin phong con xuét hién
mot s6 lugng dang k€ nhiing ti tiéng Anh véi nhiing
ph6 nghia riéng biét. D6 la nhiing chi nhu “con-
firm”, “deadline”, “take care”, “follow up”, off >, “rest
room”, ‘email”, “urgent”, “confidential”, “for your ap-
proval”, “balance sheet”, “overtime”, ‘discount”, “check
ree”,... Nhiing tu ngit
nay di vao giao tiép hang ngay hét stic ty nhién.

» o«

in”, “check out”, “time sheet”,
Khong nhat thiét phai 1a lic giao ti€p véi ngudi nude
ngoai, ca nhiing luc giao tiép véi ngudi Viét, ho van
st dung xen ké nhiing tif ngi tiéng Anh d¢€ trao dai
thong tin v6i nhau bdi néu dung tiéng Viét vao vi tri
do, y nghia ma ngu6i néi muén truyén tai sé khong
dugc tron ven.

Kh4 nhiéu ngudi chuyén ma ngon ngit do gip kho
khén khi tim cach dién dat mét ¥ ndo d6 trong mot
ngon ngii cu thé!>~17. Vi khong thé tim mot tif ngi
phut hgp dé dién dat nén ho dung mét ti nao d6 bing
ngon ngit khac dé€ thay thé& Chéng han, trong vin
phong, ngudi ta thudng hay néi cau “Anh hdy take
care khdch hang mdi nay”. Chtt “take care” trong tiéng
Anh c6 nghiala ‘chdm séc”. Nhung néu néi “Anh hay
cham séc khdch hang méi nay” thi sé khong dién dat
dugc dung y nghia va sé lam ngudi ta cam thdy khé
chiu béi “chdm séc” chi viéc chdm s6c nguidi than hay
nhiing ngudi bi bénh tat. Y nghia “take care” khich
hang khong lién quan gi dén bénh tat ma né cé nghia
1alién lac, ho trg, gitp d6, thoa méin nhu ciu... Tiéng
Viét khong c6 bét ky tit ndo c6 thé dién ta dugc ddy
du va tron ven dugc tét ca nhiing y nay. Trong trudng

~ o«

hop dé, ngudi noi da “thiéu ngdn ngli” va budc phai

diing dén chuyén ma ngén ngii sang chi “take care”
thi méi dién ta dugc chinh xdc nhdt ndi dung minh
mudn giao tiép.

Trong mét tinh hudng khac, khi muén néi minh dang
tryc tiép cdp nhat thong tin, xt Iy mot viéc nao do,
nguoi ta sé no6i “Toi dang follow up vu nay”. Chit “fol-
low up” c6 nghia la “theo” hodc “theo doi”. Tuy nhién,
trong tinh hudng nay, néu néi “Toi dang theo déi vu

~

nay” thi thuc ra rdt phan cdm vi “theo d6i” trong tiéng
Viét c6 nghia la theo doi m¢t hién tugng dang ngo nao
do, tiic c6 nghia ban than viéc minh dang theo doi 1a
mot viéc xdu. Trong khi d6, viéc giao thuong hgp tac
v6i nhau chi c6 thé1a co hoi va hoan toan khong thé
xem la dang ngd. Néu noi la “theo doi”, chic chin d6i
tac sé cam théy rét phién long. Khi d6, néi dung giao
tiép sé trd nén sai léch vi tli viing sti dung khong phu
hgp. Nhu thé, khong con cach nao khac, ngudi noi
budc phai chuyén ma ngdn ngi sang tiéng Anh (76i
dang follow up vu nday) dé€ tranh nhiing hiéu nhim
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dang tiéc c6 thé xdy ra, khong chi véi ddi tdc ma ca
v6i dong nghiép.

Cé1é méi truong lam viéc da quéc gia hién nay da tré
thanh nhiing “t4p mo van héa” va nhiing “diém giao
thoa vin héa”2 gitia vin héa Anh va vin héa Viét
khi ma c6 rat nhiéu trudng hgp tuong tu ma nguoi
lam trong cc cong ty da quoc gia da hét stic quen
thudc. Néu mudn hoi han ndp moét cai gi do, t6t hon
hét hay dung chii “deadline” nhu trong cau “Cdi nay
deadline ld khi nao?” thay vi “Cdi nay chiing ndo hét
han ngp?”. Hay néu mudn néi dén viéc lam ngoai gio
hanh chanh thi hay ding chi ‘overtime” nhu “Hom
nay phdi lam overtime” chii khong nén néi “Hém nay
phdi lam ngoai gid hanh chdnh” viia la tai, lai viia dai
dong.

Nhiing ti tiéng Anh ké trén gi¢ day dugc st dung
rong rai, dan xen vdéi tiéng Viét trong giao ti€p kinh
doanh. N6 tu nhién va phd bién dén muc néu cé ai
do6 vi yéu mén tiéng Viét ma c§ ging nghi ra va st
dung tti nhiing cum tli thuan Viét thi nghe sé rat la tai
va do6i khi budn cudi. C6 Ié ai da tiing lam viéc trong
modi trudng nudc ngoai ciing sé rat bat gio néu nghe
caw: “Nay anh, nha vé sinh ¢ dau?” boi chi “nha vé
sinh” trong van hoéa Viét la noi ngudi ta chi vao khi
¢6 nhu cu vé sinh cho ban than. Trong khi d6, “rest
room” trong van héa nudc ngoai la noi rat sach sé va
tién nghi. D6 1a noi ma nhan vién vin phong cé thé
vao tro chuyén, nghi ngoi hay tam thai thu gian. Lam
viéc trong mdi trudng da qudc gia, tit nhién ngudi ta
ciing sé hiéu dugc y nghia va vai tro ctia “rest room”
trong van hoa phuong Tay. Chi “nhd vé sinh” trong
tiéng Viét hoan toan khong tuong thich véi chit “rest
room” trong tiéng Anh. Thé nén, trong trudng hop
nay, cach giao tiép t6t nhat la cau “Nay anh, rest room
6 dau?”.

Trudng hop khac, néu ai d6 néi: “Toi viia nhdn thu
dién ti¥ cia khdch hang” thi chdc chan ngay l4p tuc sé
dugc liét vao loai nhiing nguoi khoi hai. Xa hoéi phat
trién, e-mail da qua quen thudc véi ching ta dén ndi
doi lac ta quén mat e-mail trong tiéng Viét la tii gi.
Néu nghe cau “T6i vita nhdn thu dién ti cia khdch
hang”, ngudi ta lai phai ¢ suy nghi xem “thu dién ti”
c6 nghia 1a gi d€ roi sau mot hoi suy nghi méi gt gu
nhén ra rang d6 1a cai “e-mail”. Trong truong hop nay,
rd rang “e-mail” méi 1a chi dugc ngudi ta dén nhin
cht khong phai 1a “thu dién tii” cho du dang trong
tinh huéng giao tiép gilia nhiing ngudi Viét véi nhau.
Vanéuban co di cong tac thi hay noila: “Toi viia check
in xong” chi diing néi: “Toi viia kiém tra vao phong

»
xong”.
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... dén cac thuat ngii s dung trong van ban
Chuyén ma ngdn ngii trong vin phong cic cong ty
da qudc gia tai Viét Nam khong chi diing lai & nhiing
giao tiép hang ngay ma con rit phd bién trong cac
van ban. Trong nhiing btic thu gui cho nhau trong
ndi bd doanh nghiép va ca nhiing thong tin gui cho
khach hang hién nay, khong khé d€ ching ta nhan ra
nhiing chit viét tit ma bat cd nhén vién vin phong
nao lam viéc hay ti€p xuc v6i khach hang nude ngoai
nao cling ¢ thé nhan ra. Ai da tling lam viéc trong
moi trudng da quéc gia hdn da hon mot l4n nhin
théy btic e-mail chi c6 ba ky tu “FYI” kém theo mot
tai liéu dinh kém, ngoai ra khong con bat ky chit gi
khéc. Diéu quan trong la nhiing biic e-mail kiéu nay
xudt hién thuong xuyén, khong chi gitia ngusi Viét
v6i ngudi nudc ngoai ma ngay ca nhiing nguoi Viét
v6i nhau. Cht “FYI” 1a viét tit cta “For Your Infor-
mation”, tic 1la “D€ anh c¢6 thong tin”, nhung rod rang
khong thé viét nguyén cum tii nay trong tiéng Viét vi
n6 khong thuén tai. Chinh stia lai mét ty, “Téi xin bdo
dé anh dugc ro” cing khong thé mang lai két qua t6t
hon vi ¢6 thé ngudi minh gui 13 ni, 13 cép trén hoac
cap dudi, v.v.. Gio day, “FYI” c6 thé dung d€ giao tiép
lién van héa. Ngudi gtii chi can viét “FYT”, rat nhanh,
rit ngan gon ma khong cén phailo ling chinh stia cau
chit cho pht hgp véi déi tugng ngudi nhan, c6 thé ap
dung vé6i bat ky ai, du 13 d6ng nghiép, dai tac, hay cdp
trén ctia minh. Con ngudi nhan chi can nhin qua cum
“ FYI” va chi can quan tdm dén thong tin dinh kém,
khong can phai doc nguyén ca cau dai dong hay truy
ctiu moi quan hé gitta minh véi nguoi gui.

Mot cum tlii niia cing rdt “quéc t€ héa” va cing
thudng xuyén xuit hién trong nhiing thu ti trao déi
bat ké la nguadi clia qudc tich nao 1a “RSVP”. Chi can
nhin thdy “RSVP”, ngudi nhan ngay lap tdc biét minh
can phai phan hoi cho d6i tac vi day la chit viét tit
quéc t€ cho cum tu tiéng Phip “Répondez, sil vous
plait” (vui long trd 16i). O cac doanh nghiép da quéc
gia tai Viét Nam, chii nay rat thuong xuyén xudt hién
vi déy la hoat dong rét can thiét d6i v6i cong viée kinh
doanh. Vi thé, du la ngudi Phap, ngudsi Anh, hay
ngudi Uc, ngudi Viét, mot khi da giao tiép hay lam
viéc v6i nhau, ai ai ciing hiéu va st dung “RSVP” cho
nhiing hoat dong giao tiép ctia minh.

Khong kém phan phS bién la cum ti “ASAP”.
“ASAP” la viét tit ctia cum ti “As Soon As Possible”
trong tiéng Anh, nghia la “cing sém cang tot”. R6 rang
nhiing chii nhu thé, truéc hét 1a hét stic ngin gon,
khong lam mat thai gian khi soan thao, dong thi phé
nghia rat chinh xdc diéu ma nguoi viét mong muén
trong khi van git dugc tinh lich sy, trang trong cin
thiét. Ngoai ra, nhiing ti nay c6 thé dung dé€ giao tiép

v6i bat ky d6i tugng nao, di 13 trong nuéc hay ngoai
nudc, véi bat ky qudc tich nao trén thé gidi. Do 1a
nhiing gi ma giéi nhan vién van phong dang stt dung
hién nay.

Ngoai nhiing chit viét tit mang tinh giao tiép néu trén,
trong hoat dong kinh doanh, ta con bat gip nhiing
thuat ngti qudc t€ ma cho du la ngudi Viét van chi
dugc phép dung ding thuat ngii tiéng Anh chi khdng
dugc dung tiéng Viét thay thé. Trong cic cdng ty cd
hoat dong mua ban quéc té, khong ai la gi véi cac chii
nhu “FOB”(Free On Board), “CIF”(Cost Freigh Insur-
ance), Packing List , BL (Bill of Lading), L/C (Let-
ter of Credit), ... Nhiing chii ndy tuy c6 thé dién giai
y nghia bing tiéng Viét, nhung dung hin tiéng Viét
la diéu khong thé béi day 13 nhiing diéu khodan giao
nhén va nhiing ching tit qudc t&€ da dugc ca thé gisi
c6ng nhén. Mot khi doanh nghiép c6 tién hanh mua
béan qudc té thi doanh nghiép va nhén vién ctia doanh
nghiép bit budc phai st dung nhiing ti tiéng Anh 4y.
Trong trudng hgp nay, néu ai d6 c6 yéu mén tiéng
Viét ma st dung ngon ngii thudn Viét thi nguasi do6 sé
bi xem nhu 13 ngudi kém hiéu biét.

C6 thé noi, viéc st dung pha tron céc tu tiéng Anh
vao trong ngdn ngt hang ngay ctia nhan vién van
phong budc dau c6 y nghia tich cyc. Do lam viéc
trong moi trudng da qudc gia nén ho ¢ co hoi lam
quen véi nhiing thuat ngi chuyén st dung trong cong
viéc. Cach st dung nhiing tit nay trudc hét rat hiéu
qua trong giao tiép véi ngudi nudc ngoai bdi ching
¢6 tinh lién vdn héa. Bén canh do, chung ciing rat ¢
ich cho giao tiép gitia nhiing ngudi Viét véi nhau nho
dién ta chinh xdc sy viéc mudn noéi ma khong bi dnh
hudng bai van dé ton ti hay thi bac von hét stic nhay
cam doi véi ngudi Viét.

KET LUAN

Cung v6i da phat trién cua toan ciu héa ndi chung
va toan cdu héa vé kinh t€ néi riéng, giao tiép lién
van hoda l1a vin dé hét stic cép thiét va rit ¢ y nghia
trong viéc mang lai mot biic tranh hop tac tét gitia
cac nuge. O Vit Nam, giao tiép lién vin héa rdt dé
dang nhin thdy trong hoat dong giao tiép hang ngay
gilia cdc nhan vién vdn phong & cac cdng ty da quoc
gia. Két qua la hién tugng chuyén ma ngén ngt, st
dung dan xen nhiing tli ngti c6 tinh quoc té vao tiéng
Viét trong giao ti€p hang ngay. Day that sy la mot
hién tugng van hoa dang ngay cang phd bién va mang
y nghia tich cuc xét vé géc do giao tiép lién vin hoa.
Hiéu dugc ban chit cua sy viéc nay, thiét nghi ching
ta can 6 cai nhin c6i mg hon d6i véi hién tugng st
dung dan xen tiéng Anh vao ngdn ngii giao tiép hang
ngay cla gioi tré Viét Nam.
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LOI CAM ON

Tac gia xin gui 161 cdm on dén GS.TS. Phan Thi Thu
Hién vi nhiing dinh huéng vé€ hién tugng chuyén ma

ngodn ngd, giup tic gid bé sung thém nén moéng ly

thuyét cho bai tham luén nay.

XUNG POT LI iCH

Ban thdo nay khong c6 xung dot lgi ich.

PONG GOP CUA TAC GIA

1. Nghién ctiu vé giao tiép lién vin hoa va hién
tugng chuyén ma ngén ngii & nhiing ngudi biét
cung ltc hai thi tiéng tré 1én trong béi canh toan
cau hoa.

2. Quan sat, ghi nhan hién tugng chuyén ma ngén

ngti va nhiing tit ngti tiéng Anh dugc chuyén ma
sang tiéng Viét & mot s6 van phong lam viéc ¢
giao tiép v4i nudc ngoai tai Viét Nam.

3. Ly gidi nguyén nhéin chuyén ma ngén ngi va y

nghia ctia mot 6 tit ngii tiéng Anh dugc chuyén
ma sang tiéng Viét trong giao tiép.
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The phenomenon of code switching between Vietnamese and
English in communication of Vietnamese office staff

Tran Thi Van Hoai"

ABSTRACT

Under globalization, Vietnam has been one of the investment destinations for many foreign part-
ners. Intercultural communication becomes an indispensable requirement for countries in general
Use your smartphone to scan this and Vietnam in particular. In Vietnam, intercultural communication can be found regularly among
QR code and download this article office staff in foreign-invested companies as well as those working for companies with relation to
foreign partners. This has made a great influence on the language used. This article mentions the
phenomenon of language switching among office employees in Vietnam, which happens so natu-
rally that speakers are often unaware of it. Some English words are included in normal Vietnamese
sentences, not only in spoken but also in written communication because of no Vietnamese equiv-
alent. This trend becomes inevitable with the presence of cultural interaction and fuzziness. In ad-
dition, the article also identifies a number of not only some daily-used but also professional English
words in trading. From this interesting perspective, it is expected that we would have a positive
view towards the phenomenon of including English in the daily communication language among
Vietnamese youth.
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