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Yéu cau vé nang luc déi véi chuyén vién thu vién dai hoc tai Viét
Nam: phan tich théng bao tuyén dung tir 2015 dén 2021
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TOM TAT

Trong b6i cdnh moi trudng thong tin va cong nghé cé nhiéu su thay déi, cac thu vién dai hoc dan
chuyén déi t&r mo hinh truyén thong sang mé hinh hién dai cé su Uing dung cong nghé sé manh
mé. Chinh su chuyén déi nay da anh hudng dén vai trd cla chuyén vién thu vién dai hoc va tur
dé dan dén nhiing yéu cau vé nang luc ti phia cac don vi tuyén dung. DE tim hiéu yéu cau vé
nang luc doéi vai chuyén vién thu vién dai hoc tai Vit Nam trong nhiing nam gan day, nghién ctu
da tién hanh thu thap 63 théng bédo tuyén dung chuyén vién thu vién dai hoc dugc cong bé trén
cac kénh truc tuyén trong khodng thai gian ti nam 2015 dén 30/04/2021. Phuong phap théng ké
mo ta, tinh tan suat xudt hién cla cac ndi dung trong théng bao tuyén dung dé dugc st dung dé
phan tich cac théng bao tuyén dung thu thap dugc. Béi vai vi tri tuyén dung, két qua nghién cuu
cho théy vi trf nhan vién thu vién va chuyén vién thu vién sé xuét hién nhiéu nhat trong cac thong
bao tuyén dung. Béng thai, cac thu vien dugce khao sat chi dang tuyén vi tri chuyén vién ma thiéu
vang cac thong bao tuyén dung vi tri quan ly trong thu vién. Lién quan dén ndi dung cong viéc,
cé4c thong béo tuyén dung dé cap nhiéu nhat dén cac hoat dong nghiép vy, quan ly tai nguyén
thong tin va dich vu. D6 vai yéu cau nang luc danh cho chuyén vién thu vién dai hoc, cac thong
bao tuyén dung cho thdy cac yéu cau vé (1) bang cr nhan chuyén nganh Théng tin — Thu vién va
Quan tri thong tin, (2) ngdn ngl tiéng Anh, (3) ky nang tin hoc va céng nghé théng tin, (4) kinh
nghiém lam viéc, (5) kién thic va ky nang chuyén nganh thudc cdc mang cong viéc nhu nghiép v,
dao tao, cong nghé va marketing, (6) kién thic va ky nang quan ly, (7) ky nang lam viéc nhom va
tuong tac lién ca nhan, (8) cung cac yéu cau vé pham chat, thai do, dién hinh nhu tinh than trach
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GIOI THIEU

Trong thap ky qua, su chuyén d6i manh mé trong
gido duc dai hoc (PH), sy thay déi trong bdi canh
nghién ctiu va nhiing tién b khong ngiing ctia cong
nghé da téc dong dang ké dén vai trd ctia chuyén vién
thu vién dai hoc (TVDPH)!. Nhiing thio luin xoay
quanh vai tro, nhiém vu va nang luc ctia TVDH néi
chung ciing nhu ctia chuyén vién TVDH néi riéng
tré thanh mot phén tit yéu d€ dap ting cic yéu ciu
ctia thuc tién. Nhiing thay d6i trong mdi trudng thu
vién (TV) hién dai doi hoi su thay d6i trong co ciu
t8 chiic, nguén nhan lyc, quy trinh,... 2. Trong do,
cac chiic ning truyén thong ctia chuyén vién TVDH
dan mét di va thay vao dé la cac chiic ning méi lién
quan dén hd trg hoat dong gidng day va nghién ctu .
bé thuc hién dugc nhiing chiic ning méi nay, chuyén
vién TVDH can phat trién nhiing ning lyc pht hop.
Ning luc dugc hiéu 1a mot nhém kién thic, ky ning
va phdm chdt cho phép mot cd nhéan thuc hién mot
cong viec/nhiém vy hiéu qua®. Bén canh viéc st dung
va cai thién ning luc clia doi ngd chuyén vién hién

6, cac TVDH cing 6 nhiing diéu chinh trong tuyén
dung d6i nga chuyén vién méi. Trong boi canh dé,
mot ciu hoi dugce dit ra 1a cac TVDH tai Viét Nam
yéu cdu nhiing nang luc nao doi véi cac tng vién
dugc tuyén dung trong nhiing nim gin day? Chinh
vi véy, thong qua viéc phan tich n¢i dung cac thong
bdo tuyén dung tii ndm 2015 dén 30/04/2021, nghién
ctu nay tip trung tim hiéu (1) vi tri tuyén dung, (2)
ndi dung cdng viéc, (3) cac yéu cdu doi véi ning luc
ctia chuyén vién TVDH tai Viét Nam.

Nghién ctiu da sti dung Khung ning luc cho chuyén
vién TV truéng DH va nghién ctiu ctia Lién hiép cac
truong DH uy tin nhét ctia Uc - CAVAL* d€ d6i snh
v6i két qua nghién ciu.

TONG QUAN NGHIEN CUU

Phéan tich ndi dung thong bdo tuyén dung 13 mot
phuong phép dugc thiét 1ap d€ quan sit cac xu hudng
trong nghé TV2. Thong bdo tuyén dung tiét 16 xu
huéng hién tai vé€ nang Iyc ma nha tuyén dung tim
kiém & nhan sy méi. Nhiéu nghién ctGu da dugc
thuc hién d€ tim hi€u vé yéu cdu d6i véi chuyén

Trich dan bai bao nay: Huyén N T. Yeu cau vé nang luc déi véi chuyén vién thu vién dai hoc tai Viét
Nam: phan tich théng bao tuyén dung tir 2015 dén 2021. Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum.; 5(4): 1203-
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vién TVDH thong qua phuong phap phan tich néi
dung thong bao tuyén dung, dién hinh nhu Grimes
M & Grimes P>, Choi & Rasmussen 2, Han & Hswe®,
Okamoto & Polger7, Nielsen®, Kawooya, Veverka &
Lipinskig, Khan & Du'9, Eclevia, Freduces & Mases-
tro!l.

Grimes M & Grimes P da tim hiéu vai trd cfia bing
Thac si Khoa hoc TV (MLS) trong cic TVDH thong
qua viéc phan tich ndi dung cac thong bdo tuyén dung
trén trang web Tin ttic ctia cic TVDH va nghién ctiu
ctua Hoa Ky (College and Research Libraries News)
tit 1975 dén 2005. Két qua nghién ctiu nay cho thdy
nhu ciu tuyén dung Thac si Khoa hoc TV dat dinh
vao dau nhiing ndm 1990 va sau d6 c6 su giam sut
dang ké bat dau tit ndm 2000. Tuong ty, Choi & Ras-

mussen2

cting phén tich néi dung cac thong bao tuyén
dung cho vi tri chuyén vién TV s tai cic trudng DH
dugc ding tai trén trang web Tin tlc cta cic TVDH
va nghién ctiu cia Hoa Ky trong giai doan tit 1999 dén
2007. Két qua nghién ctiu nay chi ra rang chuyén vién
TV s6 1a mét vi tri mai xudt hién trong cac TVDH &
giai doan tit 1999 dén 2007. D€ xdc dinh diém gidng
va khac nhau gifia hai vi tri cong viéc chuyén vién
TV siéu dii liéu (metadata librarians) va chuyén vién
TV bién muyc (cataloging librarians), Han & Hswe®
da phan tich cac théng bao tuyén dung tii 2000 dén
2008 cho hai vi tri trén. So v6i nghién citu ciia Han
& Hswe®, Okamoto & Polger” da phan tich ni dung
céc thong bdo tuyén dung trong giai doan dai hon tit
2000 dén 2010 dé tim hiéu vé trach nhiém va ning luc
marketing ctia chuyén vién TVDH. Két qua nghién
ctu cho théy nang luc marketing chua dugc thé hién
rd trong cac thong bao tuyén dung. Mot s6 TV tim
kiém cac chuyén vién c6 kha ning xay dung thuong
hiéu va quan Iy mang xa h¢i. Sau d9, Nielsen 8 da thuc
hién mot nghién cttu nhim xdc dinh cic xu hudéng
cong nghé trong vi tri chuyén vién TV kinh doanh hoc
thuét (academic business librarianship) thong qua 45
thong bdo tuyén dung tit 2007 dén 2012. Két qua
nghién ctu da xdc dinh moét tdp hop gébm muai ky
ndng céng nghé va tin suit cac ky nidng xuit hién
trong thong bao tuyén dung. Tap trung vao vin dé ban
quyén, Kawooya, Veverka & Lipinski® da thuc hién
moét nghién ciiu d€ tim hiéu vé€ xu hudng tuyén dung
viéc lam lién quan dén ban quyén trong cac TVDH.
Nghién ctiu da tién hanh phén tich noi dung cac tuyén
dung viéc lam cho giai doan 2006 dén 2013 trén trang
web JobLIST ctia Hoa Ky. Két qua nghién ctu cho
théy chuyén vién TV ban quyén hodc ning luc vé ban
quyén 1a diéu kién tién quyét d€ tuyén dung nhén sy
cho cdc TVDH va céc t6 chiic hoc thuat noi chung.
Vao ndm 2018, thong qua phan tich 50 thong bao
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tuyén dung vi tri chuyén vién TV dit liéu (data librar-
ians) cho cac TVDH tai Hoa Ky, Khan & Du !° da cho
thdy dugc cach cic TV dinh nghia khai niém chuyén
vién TV nghién ctiu ciing nhu cdc ning lyc ma ho
can. Cing tap trung vao vi tri chuyén vién TV dii liéu,
Eclevia, Freduces & Masestro ! sti dung phuong phap
phén tich ndi dung thong béo tuyén dung dé€ kham
phd cdc mo hinh trong xu huéng tuyén dung TV va
nhan dién cdc ning luc can thiét ctia cac chuyén vién
TV dit liéu tai caic TVDH. Két qua cho thdy nhu cau
ngay cang tang doi véi cac vi tri chuyén vién TV di
liéu & nhiéu TV trén thé gidi.

Nhin chung, téng quan tai liéu cho thdy cic nghién
ctiu da xac dinh dugc nhiing yéu ciu vé ning luc doi
v6i chuyén vién TVDH trén thé gidi qua cac giai doan
khéc nhau. Trong do, cac nghién ctiu tip trung vao
nhiing vi tri cdng viéc cu thé va cic ning luc tuong
ung véi vi tri d6 thay vi tim hi€u nang lyc ctia chuyén
vién TVDH noi chung.

T6ng quan tai liéu cho thdy sy xudt hién ctia nhiéu
nghién ctiu st dung phuong phap phén tich ni dung
thong bao tuyén dung dé xac dinh yéu cau vé ning luc
ctia chuyén vién TVDH trén thé gi6i. Tuy nhién, vin
dé nay van chua nhéin dugc sy quan tAm cta cic nha
nghién ctiu tai Viét Nam. Diéu nay dugc chiing minh
thong qua sy thi€u hut cac cong bs khoa hoc trén cac
tap chi chuyén nganh Thong tin - Thu vién (TT-TV)
tai Viét Nam c6 cung cach tiép cén nghién ctu nhu
trén.

KHUNG NANG LUC CHO CHUYEN
VIEN THU VIEN DAI HOC VA NGHIEN
CUU CAVAL

Nghién ctu da st dung moét khung ning luc c6t 16i
danh cho chuyén vién TVDH dé d6i sanh véi két qua
ctia nghién ctu nay. Trong khi nhiéu quéc gia trén
thé gisi da xay dung dugc khung ning luc c6t 161 cho
chuyén vién TVDH thi Viét Nam van chua c6 khung
ndang lyc nay. Vi véy, nghién ctiu da st dung Khung
néng luc cho chuyén vién TV truong DH va nghién
ctiu ctia Lién hiép céc tridng DH uy tin nhit ctia Uc -
CAVAL*. Khung ning luc nay dugc lua chon vi né tap
trung vao vi tri chuyén vién TVDH, c6 tinh phd bién
va mdi nhdt trong s6 cic khung nang luc hién dang
luu hanh. Khung nang lyc nay thé hién bady nhom
nang lyc c6t 161 gom (1) hiéu biét vé bdi canh (con-
text knowledge), (2) ky nang ca nhén (personal skills),
(3) lanh dao va quan ly (leadership and management),
(4) quan ly cac b suu tap va khai thac thong tin (col-
lections and discovery), (5) day va hoc (learning and
teaching), (6) nghién ctiu va xudt ban (research and
publishing), (7) két no6i cong dong nghé nghiép (pro-
fessional engagement). Cdc nhém ning lyc nay dugc
chia thanh 84 chi thi con.
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PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Mau nghién cuu

Nghién ctiu tim ngiu nhién dugc 63 thong bao tuyén
dung cho vi tri chuyén vién TV tai cac trudng DH tai
Viét Nam. Cac thong bao tuyén dung nay dugc cong
b6 trén website ctia cdc don vi dao tao nganh TT-TV
cing nhu cac don vi tuyén dung.

Phuong phap thu thap dit liéu

Khong giong nhu nhiéu qudc gia trén thé gisi, cac
thoéng bdo tuyén dung nganh nghé TT-TV tai Viét
Nam khong dugc ding tai tap trung tai cac website/co
s& dii liéu (CSDL) ctia cdc hiép hoi nghé nghiép. Viéc
tim kiém cac théng béo tuyén dung cho vi tri chuyén
vién TVDH khong mang lai két qua tai cac website
tuyén dung phé bién tai Viét Nam va website ctia cac
hiép héi nghé nghiép linh vuc TT-TV. Vi viy, viéc tim
kiém cdc thong bao tuyén dung dugc thuc hién tai cac
kénh sau:

» Website cua cdc don vi dao tao nganh TT-TV
tai Viét Nam gom: (1) Khoa Thu vién-Thong
tin hoc, Truong DH Khoa hoc Xa héi va Nhan
van, PH Qudc gia Thanh phé H6 Chi Minh;
(2) Khoa TT-TV, Trudng PH Khoa hoc Xa hoi
va Nhan van, DH Quéc gia Ha Noi; (3) Khoa
TT-TV, Trudng DH Vin hod Thanh phd H6 Chi
Minh; (4) Khoa TT-TV, Truéng PH Van hod Ha
Noi; (5) Khoa Khoa hoc X3 hoi va Nhan vin,
Truong DH Can Tho;

« Google.

Dii liéu dugc thu thap bang céch:

« D3 vébi cac website ctia cac don vi ddo tao: tim
l4n lugt trong cac muc nhu théng bdo, tin tic,
su kién, tuyén dung;

« D6i v6i Google: st dung chiic ning tim kiém
ndng cao, gidi han trong khoang thoi gian tu
ndam 2015 dén 30/04/2021, tim kiém cac tli khoa
nhu tuyén dung can bo/chuyén vién/nhan vién
TVDH. Sau d6 loc tim két qua trong 50 trang
hién thi két qua ddu tién d€ tit d6 dan dén web-
site ctia cac don vi tuyén dung.

Céc thong béo tuyén dung dugc chon phéi dép tng

cic yéu ciu sau:

o Dé cép dén vi tri chuyén vién TV lam viéc tai cac
truong DH tai Viét Nam;

« Ding tuyén trong khoang thdi gian tit ndm 2015
dén 30/04/2021.

Tiéu chi loai cdc thong béo tuyén dung gom:

« Thong bdo tuyén dung ctia cing mot don vi ma
khong c6 su thay d6i vé€ noi dung qua céc dot
tuyén dung;

o Trung lap gitia cdc ngudn ding thong béo tuyén
dung.

Két qua tim ki€m cho thdy c6 63 thong bao tuyén dung
phu hop.

Phuong phap phan tich dir liéu

Nghién ctiu st dung phuong phdp théng ké mo ta,
tinh t4n sudt xudt hién cta cac ndi dung trong théng
bdo tuyén dung. Trén co s& ndi dung ti cdc mo ta
cong viéc va yéu ciu vé€ nang luc, nghién ctu da tao
cac danh muc trong bang tinh Microsoft Excel v6i dit
liéu lién quan tii cac mo ta dugc nhép cho tiing trudng
gom nim ding tuyén, vi tri tuyén dung, mo ta ndi
dung cong viéc, va yéu ciu nang luc.

KET QUA NGHIEN CUU

S6 lugng théng bao tuyén dung qua cac
nam

Dii liéu cho thdy thong bao tuyén dung dugc tim thay
vao ndm 2020 chiém s6 lugng cao nhit véi 15 thong
bao. Cac nam tit 2015 dén 2017 c6 s6 lugng thong bao
thép nhét (Bang 1). Diéu nay cé thé xudt phat tu viéc
cac thong bdo tuyén dung cii da dugc thao bo hodc tré
nén kho truy cap hon cdc thong béo tuyén dung mdi.

Vi tri céng viéc dugc tuyén dung

C6 sy khac nhau trong cdc vi tri cdng viéc cy thé dugc
tuyén dung d6i v6i chuyén vién TVDH. Vi tri “nhan
vién TV” xudt hién nhiéu nhit trong cac thong bdo
tuyén dung vé6i 50,8%, ké dén 1a “chuyén vién TV s8”
(23,7%). Vi tri “chuyén vién phuy traich mang cong
nghé thong tin (CNTT) ctia TV” chiém ty 1é thdp nhét
v6i 4,8% (Bang 2). Khong co thong bdo nao tuyén
dung vi tri quan ly trong TV.

Trong mot TVDH thuong c6 cac vi tri cong viéc khac
nhau cuing véi yéu cdu nang luc tuong ting véi tling
vi tri d6, vi du nhu chuyén vién TV s6 hay chuyén
vién TV hoc thuit s6. Véi hon qud ntia cic thong
bdo tuyén dung vi tri “nhén vién TV” cho thdy nhiéu
thong bdo tuyén dung chua xdc dinh rd vi tri cong viéc
cho ting vién ngay tii giai doan du tuyén. Bén canh
do6, vi tri chuyén vién TV s6 ciing chiém uu thé trong
céc thong bao tuyén dung (23,7%). Diéu nay cho thiy
su quan tdm phat trién mang TV s ctia cdc TVDH
trong nhiing nam gan day. Mic du chiém ty 1é nho,
nhung vi tri “chuyén vién phu trach mang CNTT ctia
TV” ciing dugc tuyén dung trong cic TV. Diéu nay
cho thdy da c6 sy quan tdm dén vi tri chuyén biét nay
trong TV.
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Bang 1: S6 lugng théng bao tuyén dung tir 2015 dén 2021

Nam S6 lugng Ty 1& (%)
2015 05 7,9
2016 06 9,5
2017 05 7,9
2018 11 17,5
2019 13 20,6
2020 15 23,8
2021 08 12,8
T6ng 63 100

Bang 2: Vi tri cong viéc dugc tuyén dung
Vi tri cong viéc S6 lugng Ty 1 (%)
Nhén vién TV 32 50,8
Chuyén vién TV s6 15 23,7
Chuyén vién phuc vu ban doc 05 7,9
Chuyén vién quan ly tai nguyén thong tin 04 6,4
Chuyén vién phit trién dich vu TV 04 6,4
Chuyén vién phu trach mang CNTT ctia TV 03 4,8
T6ng 63 100

Noi dung cong viéc

Noi dung cong viéc co tin sudt xuit hién cao nhit
trong cic thong bdo tuyén dung thudc vé mang nghiép
vy, trong dé xu ly tai liéu chiém ty 1¢ cao nhat véi
71,4%; k& dén 1a mang tai nguyén thong tin véi noi
dung xay dung bo suu tip va tai nguyén cia TV chiém
ty 1é cao nhatla 58,7%; tiép theo la mang dich vu véi ty
1¢ cao nhdt 14 69,8% danh cho néi dung cung cép cac
dich vu truyén théng ctia TV. Mang dao tao va mar-
keting cting nhén dugc su quan tdm ctia caic TVDH
khi c6 nhiing ndi dung cong viéc dat ty 1é trén 20%
nhu tap huén st dung TV (30,2%), tap huén kj ning
thong tin (38,1%), quan ly cong cy truyén thong mang
xa hoi (20,6%). Cac ndi dung cong viéc lién quan dén
website, phdn mém va quan ly ciing xudt hién trong
céc thong bdo tuyén dung nhung khong chiém ty 1é
cao, da s6 la dudi 10% (Bang 3). Két qua nghién ctiu
cho thdy cdc TVDH van tip trung vao doi ngit nhan
su thuc hién cdc hoat dong xt ly nghiép vy, quan ly
tai nguyén thong tin va cung cép cac dich vu truyén

thong.

Yéu cau nang luc
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Yéu cdu vé béng cdp

Hau hét cic thong bdo tuyén dung déu yéu ciu bing
ctt nhén chuyén nganh TT-TV hodc Quan tri thong
tin (96,8%), chi c6 02 don vi yéu ciu thip nhit la
bang cao déng nganh TT-TV (3,2%). Khong ¢ thong
bdo tuyén dung nao yéu cau bang thac si vé linh vuc
TT-TV. Két qua nghién ctu nay cho thdy c6 bing ct
nhén chuyén nganh TT-TV va Quan tri thong tin 1a
can thiét d€ dugc tuyén dung vao vi tri chuyén vién
TVDH.

Yéu cdu vé ngoai ngir

Yéu cdu vé€ ngoai ngit xudt hién trong hdu hét cac
thong bdo tuyén dung (98,4%) véi trinh d6 ning luc
khac nhau. Trong d6, yéu cu giao tiép tét tiéng Anh
xudt hién nhiéu nhét trong cac thong bao tuyén dung
VGi 63,5%, ké dén 1a trinh d¢ B tiéng Anh (17,5%) va
cdc ching chi quéc t€ (11,1%); thdp nhat la yéu cau
vin bang 2 tiéng Anh/t6t nghiép PH ngoai ngi voi
1,6% (Bang 4). Mdc du c6 nhiéu don vi tuyén dung
yéu céu trinh d¢ tiéng Anh giao tiép t6t nhung lai
khong cu thé hod bang cac vin bang, diéu nay phan
nao gay khé khan cho viéc xac dinh néng luc cta
ngudi dugc tuyén dung. Két qua nghién ctu cho thdy
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Bang 3: Noi dung céng viéc

No6i dung cong viéc S6 lugng Ty 1é (%)
Nghiép vu

Xt ly tai lieu 45 71,4
Luu trit va bao quan tai liéu 39 61,9

B3 sung tai liéu 29 46

Tai nguyén thong tin

Xay dung bo suu tap va tai nguyén ctia TV 37 58,7
Xay dung, khai thac va phét trién CSDL, tai nguyén dién tt 31 49,2
Xay dung bo suu tap chuyén nganh 06 9,5
Dich vu

Cung cép cac dich vu truyén théng ctia TV (muon trd, in 4n, mugn lién TV, 44 69,8
tham khao,...)

Phat trién san phdm va dich vu thong tin méi 09 14,3
Pao tao

Tép huén ky ning thong tin 24 38,1
Tap huén st dung TV 19 30,2
Hudng dan quy trinh hoat dong ctia TV 05 7,9
Marketing

Quan ly cong cu truyén thong mang xa hoi 13 20,6
Thiét ké céc san phdm phuc vu cho hoat dong quang ba TV 05 7,9
Gidi thiéu sdch maéi 02 3,2
Website

hat trién va quan ly website 05 7,9
Phin mém

Phét trién va quan Iy phdn mém TV tich hop 04 6,3
hat trién cac phin mém, cong cu mdi dp dung trong TV 03 4,8
Quan ly

Quén ly ban quyén 07 11,1
Diéu phdi hoat dong véi cac khoa 04 6,3
Tham gia xay dung chinh séch va chién lugc phat trién TV 03 4,8
Quan ly cac hoat dong nghiép vu 02 3,2
Quan ly trang thiét bi 02 3,2
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Bang 4: Yéu cau vé ngoai ngit

Trinh d6 ngoai ngii

Khong yéu cau

C6 yéu cau

Anh vién giao tiép tot

Anh van trinh d6 B

TOEIC 550+ hodc chiing chi quéc té tuong duong
Thanh thao néi va viét tiéng Anh

Van bing 2 Anh vin/tdt nghiép DH ngoai ngi

T6ng

S6 lugng Ty 1€ (%)
01 1,6

62 98,4

40 63,5

11 17,5

07 11,1

03 4,7

01 1,6

63 100

st dung tot ngdn ngi tiéng Anh 1a can thiét d€ Gng
tuyén vao vi tri chuyén vién TVDH.

Yéu cdu vé tin hoc/cong nghé théng tin
Tuong tu nhu ngoai ngli, phin 16n cic thong bao
tuyén dung déu dé cip dén yéu cdu vé tin hoc/CNTT
dai véi chuyén vién TVDH (95,2%) véi trinh do nang
luc khdc nhau. Khodng m¢t ntia s6 cac don vi tuyén
dung yéu ciu trinh d6 tin hoc van phong, cu théla st
dung thanh thao bd ting dung vin phong Microsoft
Office (50,8%), k& dén la st dung thanh thao cic phan
mém, tng dung cong nghé trong hoat dong TT-TV
(30,2%) (Bang 5). Két qua nghién cittu cho théy ciing
v6i ngoai ngtt, kj nang vé tin hoc/CNTT la bat budc
d6i v6i cac ting vién cho vi tri chuyén vién TVDH.
bay dugc xem la yéu ciu phut hgp trong boi canh céc
TVDH dén c6 sy chuyén déi sang mé hinh TV hién
dai c6 ting dung cdng nghé sé.

Yéu cdu vé kinh nghiém lam viéc

Phén 16n cdc don vi tuyén dung déu yéu ciu ting vién
phai c6 kinh nghiém lam viéc (71,4%). Tuy nhién,
nhiéu thong bdo tuyén dung khong mo ta rd hodc cu
thé hod yéu ciu kinh nghiém lam viéc, trong khi cac
don vi tuyén dung con lai yéu cau it nhit 01 ndm kinh
nghiém lam viéc (Bang 6). Két qua nghién ctiu nay
cho théy kinh nghiém lam viéc khong phai la yéu cdu
bat bugc véi nhiéu TVDH. Tuy nhién, ¢ kinh nghiém
lam viéc dugc xem la mot 1gi thé cho céc ting vién.

Yéu cdu vé kién thic va ky ndng chuyén
nganh

Céc thong bao tuyén dung cho thdy cac yéu cdu vé
kién thic va kj nang chuyén nganh thudc cic mang
cong viéc nhu nghiép vy, dao tao, cong nghé va mar-
keting. Trong d6 mang nghiép vu dugc chi trong nhat
v6inhiéu yéu cdu vé kién thiic va ky ning. Mang mar-
keting c6 téng ty 1é thdp nhit trong bén mang hoat
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dong. Doi v6i mang nghiép vu, kién thic va kj nang
xt ly thong tin chiém ty 1é cao nhét véi 80,9%; theo
sau 1a thu thép tai liéu/thong tin va td chuc, sip xép
tai liéu/thong tin v6i 61,9%. Kién thiic va kj nang lién
quan dén xay dung va phét trién cdc CSDL, cac bo suu
tap s6 (55,6%) ciing nhu phat trién céc san phdm va
dichvu TT-TV (49,2%) cling chiém ty ¢ cao (Bang 7).
Két qua nghién ctiu cho thdy kién thic va ky nang
chuyén moén nghiép vu van nhéin dugc sy quan tim
cao ctia cac TVDH.

Yéu cdu vé kién thirc va ky néing qudn ly

Yéu ciu vé ky nidng l1ap ké hoach chiém ty1¢ 11,1% bén
canh su hiéu biét va ky ndng quén ly quy trinh cdng
viéc (6,3%) (Bang 8). Nhu vay, mac du chiém ty 1é
khong cao nhung kién thtc va ky ning quan ly ciing
nhan dugc sy quan tdm cta cic TVDH.

Yéu cdu vé ky nding giao tiép va cdc ky ndng
mém khdc

Tan sudt xudt hién trong cic thong bdo tuyén dung
cho yéu cdu ky nang giao tiép t6t va kj nang lam viéc
nhom la 100%. Bén canh d6, ky ning lam viéc doc lap
ciing nhan dugc nhiéu sy quan tim v6i 46% (Bang 9).
Két qua nghién ctiu nay phan anh thuc té ring phuong
phap tiép can dua trén nhom va cac ky ning tuong
tac lién cd nhén 1a rdt cin thiét cho cac hoat dong ctia
TVDH.

Yéu cdu vé phdm chat, thdi dé

Dii liéu cho thdy cdc TVDH quan tim nhiéu nhit dén
tinh than trach nhiém (71,4%), kién nhan (65,1%),
chdm chi (63,5%). Su tu tin va nang dong chiém ty
1é thdp nhit voi 14,3% (Bang 10). Vé6i dac thu cac
cdng viéc trong cac co quan TT-TV thi cac yéu cau

nay khéng mang lai nhiéu bat ngo.
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Bang 5: Yéu cau vé tin hoc/cong nghé théng tin

Ky nang tin hoc/CNTT S6 lugng Ty 1€ (%)
Khong yéu cau 03 4,8
C6 yéu cau 60 95,2
Thanh thao tin hoc van phong (Microsoft Office) 32 50,8
St dung thanh thao cac phan mém, ting dung cong nghé trong hoat 19 30,2
dong TT-TV
Tin hoc trinh d6 A 06 9,5
Cti nhan nganh CNTT 03 4,7
Tong 63 100
Bang 6: Yéu cau kinh nghiém lam viéc
Kinh nghiém lam viéc S6 lugng Ty 1é (%)
Khong yéu cau 45 71,4
C6 yéu cau 18 28,6
Khong yéu cau s6 nam kinh nghiém cu thé 10 15,9
01 ndm kinh nghiém 08 12,7
T6ng 63 100
TH AO LUAN Iuc cho chuyén vién TVDH va nghién ctiu CAVAL?,

Két qua nghién cttu cho thdy caic mo ta noi dung cong
viéc va cac yéu cdu d6i vdi ting vién vi tri chuyén
vién TVDH con chi trong vao mang truyén théng,
cu thé 14 chuyén moén nghiép vu niang vé xtt ly thong
tin/tai liéu. Diéu nay trdi ngugc véi két qua nghién
ctiu trén thé gidi khi cdc mo ta va yéu cdu nang luc da
¢6 su chuyén bién manh mé sang mang sé va cac vi tri
chuyén vién TV chuyén biét>68-11,

Mic du vay, két qua nghién ctu cing cho thdy di c6
su quan tdm nhat dinh dén mang cong nghé va TV s6.
Su cén thiét ctia nhiing bing cdp va yéu cdu cong viéc
cho thély ring cdc TV s6 van dang phét trién. Vi vay,
viéc dap ting cac yéu ciu vé kién thiic va kinh nghiém
trong viéc tao va t6 chiic thong tin s6 13 cin thiét trong
giai doan hién nay?.

Céc yéu cau lién quan dén kj nang céng nghé bit
dau xudt hién thuong xuyén trong cic thong bao
tuyén dung va diéu nay cho thdy ring cic chuyén vién
TVDH nén c6 sy hiéu biét ciing nhu ting dung cong
nghé méi dé tuong tac v6i ngudi st dung?®.

Nghién ctiu ciing xac nhan rang nhu cdu vé ky ning
quan ly, k§ néng giao tiép gitia cic cd nhan va ky ning
lam viéc nhém 1a hét stic can thiét d€ nang cao hiéu
qua cong viéc ctia cac chuyén vién TVDH 12 d3c biét
1TV s62.

Khi d6i sanh cdc yéu ciu ning lvc danh cho tng vién
dy tuyén vi tri chuyén vién TVDH véi Khung néng

6 thé dé dang nhan théy ring céc yéu cdu ctia TVDH
Viét Nam khong thé hién dugc hét cac nang luc c6t 16
ctia chuyén vién TVDH theo Khung niang Iyc CAVAL.
Cac yéu cdu ning luc cia TVDH tai Viét Nam tuong
thich v6i mét s6 chi thi con thudc cdc nhém nang luc
sau ctia Khung ning luc CAVAL: ky nidng c4 nhéan,
lanh dao va quan ly, quan ly cac bd suu tap va khai
thac thong tin, day va hoc. Céc thong béo tuyén dung
cho théy sy thiéu vang cc yéu ciu lién quan dén cac
nhoém nang luc gobm hiéu biét vé béi canh, nghién ctu
va xudt ban, két néi cong dong nghé nghiép. Diéu nay
dit ra yéu cdu danh cho cac TVDH Viét Nam la xac
dinh khung ning luc c6t 16i cho chuyén vién TVDH
cling nhu dam bdo su cap nhat v6i khuynh hudng xay
dung d6i ngii nhén lyc tai cac TV trén thé gisi.

KET LUAN

Nghién ctiu cho thdy nhiing néi dung cong viéc ma
chuyén vién TVDH tai Viét Nam phai ddm nhiém
ciing nhu cac yéu cau nang luc d6i v6i ho. Nhin chung
cac hoat dong chuyén moén nghiép vu van la trong tim
trong cac thong béo tuyén dung. Mic du vay nghién
ctiu cling chiing kién sy quan tdm ma cac TV danh
cho do¢i ngt nhan lyc cia mang TV s, ting dung
CNTT.

Thong bao tuyén dung phan anh sy thay d6i trong yéu
cdu cong viéc d6i véi cac vi tri trong TVDH. Do d6,
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Bang 7: Yéu cau vé kién thiic va ki nang chuyén nganh

Kién thiic va ky nang chuyén nganh S6 lugng Ty 1& (%)
Nghiép vu
Xt ly thong tin 51 80,9
Thu thép tai liéu/thong tin 39 61,9
T6 chic, sdp xép tai liéu/thong tin 38 61,9
Xay dung va phat trién cac CSDL, cic bd suu tap s6 35 55,6
Phat trién cdc san phdm va dich vu TT-TV 31 49,2
Luu trii va bao quan tai liéu/thong tin 24 38,1
DPénh gia nhu cu tin 23 36,5
Quaén ly TV dién ti 18 28,6
Tra ctiu va khai thac thong tin 12 19,0
T6 chtic hé théng tra cttu tim tin theo tiéu chuén qudc té vé TT-TV 12 19,0
Phén tich va xt 1y s6 liéu 11 17,5
Trinh bay va phé bién thong tin 11 17,5
Loc tin 10 15,9
S6 hoa tai liéu 10 15,9
Pao tao
Thiét ké va tS chiic cac khoa dao tao ki nang thong tin 21 33,3
Hudng dan ngudi st dung 19 30,2
Cong nghé
Tuong tac véi cac gidi phap cong nghé trong co quan TT-TV 18 28,6
St dung dugc cac phan mém thiét ké 12 19,0
Marketing
Quan ly ndi dung website 14 227,
Thiét ké brochure 11 17,5
Bang 8: Yéu cau vé kién thuc va ky nang quan ly
Kién thtic va ky ning quan ly S6 lugng Ty 1€ (%)
Ky nang lap ké hoach 07 11,1
Quén ly quy trinh cong viéc 04 6,3

nghién ctiu nay hiiu ich d6i véi (1) sinh vién trong viéc
chuén bi d€ dap ting yéu ciu ctia nha tuyén dung, (2)
cac TV trong xac dinh yéu cdu chung ddi véi chuyén
vién TV hién nay, (3) don vi dao tao nganh TT-TV
vé hiéu yéu cdu ctia nha tuyén dung va c6 nhiing diéu
chinh d6i v6i chuong trinh dao tao, (4) cdc nha nghién
ctiu trong viéc tim kiém cac nghién ctiu vé vin dé nang
luc cta chuyén vién TVDH.

Mic du nghién ctiu da cung cip su hiéu biét vé yéu ciu
nédng luc danh cho chuyén vién TVDH tai Viét Nam
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nhung van con d6 mot s6 han ché trong nghién ctu
nay. Nghién ctiu nay bi han ché béi thuc té la nhiéu
thong béo tuyén dung ti nhiing ndm trudc rat khé
thu thap. D6i khi, mot thong bao tuyén dung dugc
dang ma khong c6 mo ta. Chi nhiing thong bdo tuyén
dung c6 liét ké day du thong tin méi dugc xem xét
cho nghién ctiu nay. Dong thai, nhiéu website dugc
stt dung dé€ truy cap thong bdo viéc lam cho nghién
ctiu nay chi dang thong béo trong thoi gian ngan, do
d6, mot s6 vi tri chuyén vién TVDH c6 thé da bi bo
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Bang 9: Yéu cau vé ky nang giao tiép va cac ky nang mém khéac

Ky nang giao tiép va cac kj naing mém khac S6 lugng Ty 1€ (%)
Giao tiép va tuong tic lién ca nhan
Ky nang giao tiép tot 63 100
Lam viéc nhém t6t 63 100
Hop tac v6i cac bén lién quan 23 36,5
Ky ning mém khac
Ky ning lam viéc doc lap 29 46,0
Ky ning giai quyét van dé 11 17,5
Ky nang thuyét trinh 10 15,9
Ky ning dam phan 04 6,3
Bang 10: Yéu cau vé pham chat, thai do
Ph4m chit, thai do S6 lugng Ty 1é (%)
C¢ tinh than trich nhiém 45 71,4
Kién nhan 41 65,1
Cham chi 40 63,5
C4n than 32 50,8
Nhanh nhen 25 39,7
Trung thuc 23 36,5
Ton trong loi ich tap thé 12 19,0
Nang dong 10 15,9
Sang tao 09 14,3
Ty tin 09 14,3

qua. Bén canh dd, médc du nghién ctiu xem xét thong
bdo tuyén dung tii nhiéu ngudén nhung mau nghién
ctu la tuong d6i nho so véi thi trudng tuyén dung.
Mau nghién ctu nho din dén khé dua ra cdc nhan
dinh vé xu huéng ma chi duing lai § mtc d6 mo ta
ciing nhu khong cho phép so sanh gitia cac nam véi
nhau. Do d4, mot nghién ctu tim hiéu yéu ciu déi
v6i chuyén vién TVDH tai Viét Nam véi quy md méau
16n hon can dugc thuc hién trong tuong lai.

LO1 CAM ON

Nghién ctiu dugc tai trg bai Trudng Pai hoc Khoa hoc
Xa hoi va Nhan van, Dai hoc Qudc gia Thanh pho H6
Chi Minh trong khuén khé D€ tai ma s6 T2021-05.

DANH MUC TU VIET TAT

CNTT: Cdng nghé thong tin
CSDL: Co 56 di liéu
DH: Dai hoc

TT-TV: Thong tin - Thu vién
TV: Thu vién
TVDH: Thu vién dai hoc

XUNG POT LOI iCH

Bai viét nay khong c6 xung dot lgi ich.

PONG GOP CUA TAC GIA

Tac gid Ng6 Thi Huyén thuc hién tdng quan tai liéu,
khao sat cac website va thu thip di liéu, phan tich da
liéu, viét ban thao bai bao.

DONG GOP VE MAT KHOA HOC VA
THUC TIEN CUA BAI BAO

Bai viét cung cdp su hiéu biét vé yéu cau nang luc déi
v6i chuyén vién thu vién dai hoc ctia cac thu vién dai
hoc tai Viét Nam. Bai viét gitp gii quyét su thiéu hut
trong nghién ciu vé vin dé ning lyc ctia chuyén vién
thu vién dai hoc tai Viét Nam.
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Bai viét giup sinh vién chuén bi d€ dép ting yéu ciu

ctia nha tuyén dung; giup céc thu vién xéc dinh yéu
céu chung d6i v6i chuyén vién thu vién dai hoc hién
nay; hé trg cdc don vi dao tao nganh Thong tin - Thu

vién hiéu yéu ciu ctia nha tuyén dung va cé nhing
diéu chinh déi v6i chuong trinh dao tao.
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content analysis of job advertisements from 2015 to 2021

Ngo Thi Huyen”

ABSTRACT

In the context of the constantly changing information and technology environment, academic li-
braries are gradually transforming from a traditional model to a modern one with the rise of digital
Use your smartphone to scan this technology application. This shift has affected the role of academic librarians and has resulted in
QR code and download this article competency requirements from employers. This study collected 63 academic librarian job adver-
tisements published on online channels between 2015 and April 30, 2021 in order to explore the
competency requirements for Vietnam's academic librarians in recent years. The study employed
descriptive statistics analysis, calculating the frequency of occurrence of the collected job adver-
tisements' content. For vacancies, the research found that the positions that appeared most often
in the job advertisements were librarians and digital librarians. At the same time, the observed li-
braries only recruited staff positions. There was a lack of job advertisements for library manager po-
sitions. Regarding job duties and responsibilities, research results showed that job advertisements
mainly mentioned professional activities, information resource management and information ser-
vices. In terms of required competencies, job advertisements indicated the following requirements:
(1) bachelor's degree in Library and Information Science or Information Management, (2) the En-
glishlanguage, (3) computer and information technology skills, (4) work experience, (5) professional
knowledge and skills such as professional expertise, training, technology and marketing, (6) man-
agement knowledge and skills, (7) teamwork and interpersonal skills, and (8) attitudes, for example
a sense of responsibility.
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	Yêu  cầu về kiến thức và kỹ năng chuyên ngành
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