Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Khoa hoc Xa héi va Nhén vdn, 5(3):1181-1191

Open Access Full Text Article

Bai nghién ciiu

Md hinh san pham du lich dudng sdng tong quat cia Thanh phé

Ho Chi Minh

Hién Duong”

Use your smartphone to scan this
QR code and download this article

Khoa Du lich - Trudng DH Khoa hoc Xa
héi va Nhan van, DHQG HCM

Lién hé

Hién Duong, Khoa Du lich - Trusng PH
Khoa hoc Xa héi va Nhan van, DPHQG HCM

Email: huuhien@hcmussh.edu.vn

Lich st

© Ngay nhan: 27/5/2021

© Ngay chép nhén: 19/8/2021
o Ngay dang: 28/8/2021

DOI : 10.32508/stdjssh.v5i3.665

ﬁi’}ﬂ Check for updates

Ban quyén

© DHQG Tp.HCM. Dy la bai bdo cong bé
ma dugc phat hanh theo cac diéu khodn cua
the Creative Commons Attribution 4.0
International license.

W=

VNU-HCM Press

K

TOM TAT

Du lich dudng séng dugc dinh hudng la mét trong nhimg san pham du lich déc thu ctia Thanh
ph& HE Chi Minh tir ndm 2014. Tuy nhién, nhiing tiép can vé mé hinh san pham du lich dudng
song téng quét tai Vit Nam noi chung va Thanh phd H6 Chi Minh noi riéng chua cé nhiéu cong
trinh. Nghién ctiu nay budc dau phan tich thuc trang vé sé lugng va mic dé xuét hién clia nam
thanh phéan co ban clia san phdm du lich t8ng quét theo mé hinh cdia Smith (1994), bao gém tai
nguyén du lich, dich vy, Iong hiéu khach, su tu do lua chon va miic d6 tham gia clia du khach. Két
qua nghién ctu cho thdy, mac du Thanh phd H6 Chi Minh c6 diéu kién tai nguyén thuan loi dé
phét trién s&n phdm du lich dudng s6ng nhung thuc trang vé nhiing nhém nhén t6 ¢é tinh chat
vo hinh nhu muc d6 dich vy, su tiép dén va muc dé tu do lua chon hay muc d6 tham gia vao cac
hoat dong trai nghiém van con chua dugc dau tu diing muc. Bai nghién ctiu st dung cac phuong
phap thu thap théng tin dinh lugng va dinh tinh la khao sat bang haéi du khach, phéng van dai
dién doanh nghiép va quan sat tham du nham cé gang tiép can da chiéu cac bén co lién quan
trong hé théng du lich dudng song. Nghién ctu nay, gop phan khdng dinh tém quan trong clia
viéc xdy dung hé théng quan ly dong bd ndm nhém yéu té thanh phan co tac dong tuong hé va
tdng cudng nhimg tuong tac hudng dén trong tam la du khach dé nang cao Igi thé canh tranh
diém dén vé du lich dudng séng danh cho Thanh phé HE Chi Minh trong thai gian tdi.

Tur khoa: du lich dudng séng, m6 hinh san pham du lich, mé hinh s&n pham du lich dusng séng

GIGI THIEU

Téng quan tinh hinh nghién ctiu

Chu dé vé du lich dudng song tai Thanh phé H6 Chi
Minh bit dau dugc nhiéu tic gid quan tim trong
nhiing ndm gin day véi nhiéu goc nhin vé gid trj tai
nguyén gin véi do thi song nudc!*. Nhiing nghién
ctiu mang tinh ting dung nham phit trién san phim
du lich duong song duédi goc do kinh té€ hién chi c6
cong trinh ludn vin cla téc gia Binh® 1a khé lién quan.
Tac gid cho rang x4y dung san phdm du lich dudng
song khong nam ngoai quy trinh co ban cta xay dung
san phim du lich n6i chung, bao gém cic budc: (1)
xdc dinh san phidm du lich cin x4y dung; (2) nghién
ctu nhu cdu cta thi trudng; (3) nghién ctiu kha ning
dap tng ctia san phim; (4) chi tiét hoa chuong trinh
cho san phém; (5) x4y dung phuong an dy phong cho
san phdm; (6) xdc dinh muc gid ban cho sin phim
[°, tr. 5]. Song, cach tiép can gidi phép phat trién
san phdm du lich cta tac gia lai cht yéu huéng dén
cac nhém nhén t6 bén ngoai nhu nhém giai phap vé
chinh sach, nhén luc, co s& ha ting,... hon la tip trung
phén tich cac thanh phén c6t 16i tao nén san phim, la
budc (1) chia quy trinh ma tac gia gisi thiéu. Tuong tu,
ban vé chién lugc phat trién san phdm du lich, ma tran

cdc phuong 4n lya chon phiét trién san phdm du lich
(Hinh 1) ctia Benur and Bramwell [, tr. 220] cling
nhén manh dén moi lién hé gitta s6 lugng (mtic do)
va tan sudt (cudng do) ctia san pham du lich trong viéc
lya chon chién lugc phét trién san phdm du lich theo
hudng tap trung hoa hodc da dang héa san phdm cta
diém dén dy. Nhu vay, mot trong nhiing budc quan
trong ddu tién trong quy trinh phat trién san phim la
viéc cin phai xdc dinh dugc cac thanh phan co ban
cia sén phdm 1 gi, cting nhu muc d6 va cudng do tap
trung ctia cac thanh phén &y, dé tit d6 quyét dinh lya
chon phuong an phat trién phit hgp véi thuc trang tai
nguyén diém dén.

Do d6, nghién ctiu nay sé budc ddu xdc dinh nam
thanh phén co ban ctia sin phdm du lich dudng song
tai Thanh ph6 H6 Chi Minh theo mé hinh San phim
du lich t6ng quat ctia Smith”, lam tién dé cho viéc lya
chon chién lugc phét trién san phdm du lich dudng
song phi hop cho Thanh phé trong tuong lai.

Mét s6 khai niém

Du lich duong séng

Nhin chung, nhiéu tic gid cho ring du lich duong
song la mot hinh thtic cta du lich dya vao tai nguyén

tu nhién (natural-based tourism)®1°. Trong khi

Trich dan bai bao nay: Ducng H. Mé hinh san pham du lich dudng séng tdng quat ctia Thanh phé
Ho Chi Minh. Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum.; 5(3):1181-1191.
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Mire d¢ da dang ciia san pham du lich Cao

Hinh 1: Ma tran céc phuong &n lua chon phét trién san pham du lich tai diém dén (Nguén: Benur & Bramwell,

2015°)

Steinbach® chu trong dén khong gian canh quan, tai
nguyén c6t 16i, dia diém dién ra hoat dong du lich,
thi Damien!! lai quan tim dén cic loai phuong tién
duodng thay khac nhau cta chuyén hanh trinh. Tuy
vay, nhiing tic gid nay van thong nhét v6i nhau vé
mot s6 dic diém chung co ban cta du lich dudng
song. Do 13, du lich dudng song trude hét 1a nhiing
hoat dong du lich theo dinh nghia cila UNWTO?. bay
1a mot hinh thiic cua loai hinh du lich duéng thuy
dugc khai thac va t6 chiic dya trén nguén tai nguyén
chinh Ia cdc dong séng noi dia (nghién cttu nay dé
cép dén “cac dong song noi dia” khong bao gébm kénh
dao, ao ho, dam lay, thac su6i). Ngoai ra, cdc hoat
dong du lich khong chi dugc t6 chiic 6 trén ma con
12 khong gian hai bén dong séng. Yéu t6 nay dic biét
quan trong trong viéc thiét ké va phat trién nhiing san
ph&m du lich dudng séng doc ddo, mang dén nhiing
trai nghiém da dang cho du khéch, chéng han nhu
nhiing 1& hoi va cac su kién doc theo dong song 12,

M6 hinh san phdm du lich dudng séng téng
quat

Cé nhiéu cach dinh nghia khac nhau vé€ san phdm du
lich71314, Cho dn nay, md hinh san phdm du lich
téng quat ctia Smith 7 van dugc nhiéu nha nghién ctiu
uy tin trén thé cong nhan nhu 13 mét trong nhiing

2In tourism statistics, the term activities represent the actions and
behaviors of people in preparation for and during a trip in their ca-
pacity as consumers (UNWTO).
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Hinh 2: Mé hinh sdn phdm du lich tng quét
(Nguén: Smith, 19947)

dinh nghia ddy dt nhit vé san phdm du lich 1>17,
Theo Smith, sén phdm du lich dugc hgp thanh tii nam
yéu t6 chinh, bao gom: (1) tai nguyén dulich (TNDL);
(2) dich vu (DV); (3) long hiéu khach (LHK); (4) su tu
do lua chon (TDLC) va (5) su tham gia cia du khach
(STG). Chinh vi thé ma nghién ctiu nay sé dua vao
khung ly thuyét ctia Smith d€ phén tich thyc trang san
phdm du lich duong song téng quat tai Thanh phé H6
Chi Minh. So v6i nhiing mé hinh truéc day vé san
phdm du lich thi mé hinh ctia Smith tich hgp dugc
khé ddy du nhiing thanh t6 chinh c¢6 thé anh hudng
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dén trai nghiém tron ven ctia du khach, né dé cap dén
su tham gia ctia du khach trong viéc tao ra san phim
du lich cuéi cung ma nhiing nghién ctu trude d6 vé
san phdm du lich dudng s6ng ctia Thanh ph6 H6 Chi
Minh con bo s6t.

Ném nhom yéu td nay dugc Smith mo hinh héa nhu
nhiing hinh tron d6ng tam (Hinh 2)7, ¢6 nhan t6 c6t
16 la “tai nguyén du lich”. Tai nguyén du lich c6 théla
diéu kién dia hinh, khi hau, cdnh quan, cdc cong trinh
kién tric, cong trinh ton gido, nhiing gia tri van hoa,
lich s, hodc ciing c6 thé 1 nhiing co s& vét chit ha
tang thiét yéu dugc dung dé€ phuc vu du khach nhu
nha hang, khach san, rap chiéu phim, nha hat, san
N6i cach khac, thanh phin nay dugc
xem la nguyén liéu tho dau vao cho qua trinh tao ra

van dong, ...

san phdm. Diéu kién vat chit yéu cdu phai c6 “dich
vy’ nhu 13 chit xdc tdc d€ khién né hiu dung véi du
khéch. Trong trudng hgp nay, “dich vu” dé cip dén
nhiing kj ning cu thé d€ c6 thé dap ting dugc nhu
cdu ctia du khach. Cac diém tham quan thi can c6 cac
khu chtic nang nhu phong ban vé, phong thong tin,
thuyét minh vién, nhan vién phuc vy d€ van hanh trai
nghiém tham quan cho dukhach. Nha hang thi cin ¢
su quan tri tiép d6n, quy trinh t6 chiic phuc vu céc bita
dn theo tiing muc dich khéc nhau d€ mang dén cho
du khach mét trai nghiém an udng chit khong phai
la ctia hang bach héa hay siéu thi, chi don thun ban
thtc an ma khong quan tam dén trai nghiém &n udng
cua thuc khach. Nhu da dé cap, nhiéu tac gia trudc
Smith khi ¢6 gang phan tich cac thanh phéin ctia mot
san phdm du lich thudng chi xem xét mot chiéu ti géc
d6 nha cung cdp dich vu. Tham chi, ¥ tudng nay ciing
da dugc luat héa trong luat Du lich Viét Nam 2017 18:
“San phdm du lich la tip hgp céc dich vu trén co s6
khai thac gia tri tai nguyén du lich d€ thoa man nhu
cdu ctia khéch du lich”. Tuy nhién, Smith cho rang san
phém du lich vé mit ban chit 1a nhiing “trdi nghiém
khé quén” ctia du khach nén ong da bs sung thém
ba yéu t6 khac trong m6 hinh ctia minh la “long hiéu
khéch’, “su tu do lua chon” va “su tham gia” ctia du
khéch. Trén thyc té ranh giéi d€ phan dinh gitia “dich
vy” va “long hi€u khach” ¢6 vé mong manh vi ca hai
déu chu yéu la nhiing yéu t6 vo hinh. Song, c6 théhiéu
mot cach don gian la néu “dich vy” gitip thda man ky
vong ctia du khach thi “long hi€u khach” sé mang dén
nhiing trai nghiém ddng nhd, vugt trén sy ky vong.
Trong khi dich vu la viéc thuc hién mot nhiém vu cé
néng lyc vé mat ky thuét, thi 1ong hi€u khéch 1a thai
d06 hodc phong cach thuc hién nhiém vu d6 7. Polasu
nhay cdm ctia nhén vién 1€ tan khach san vé6i sy mét
moi cia mét vi khach sau ching bay dai hay sy quan
tdm ctia nhan vién phuc vu dén khiu vi ctia vi thuc
khéch méi dén nha hang 1an ddu va dua ra nhiing tu

vin pht hgp nhét. Hai thanh phan cuéi ciing trong
tdp hgp mo6 hinh cta Smith - “sy ty do lya chon” va
“su tham gia” - hoan toan phu hgp véi dic diém caa
san phdm du lich la qua trinh sdn xudt dong thoi véi
qua trinh tiéu thu va du khéch déng vai tro khong thé
thiéu trong qua trinh tao ra san phdm du lich. Néi
tom lai, sy tham gia, két hgp quyén tu do Iya chon,
long hiéu khdch néng héu, dich vu chuyén nghiép va
mot diéu kién tai nguyén doc ddo hdu nhu dam bao
mot san pham du lich chit lugng”.

Nhu véy, thanh phan ctia sin phdm du lich dudng
song ciing khong ndm ngoai ndm thanh phan ctia mo
hinh san phdm dulich t6ng quat. Diéu khéc biét rd nét
vé san phdm du lich ctia nhiing loai hinh du lich khac
nhau (chdng han, sén phdm du lich bién, sdn phdm du
lich n6ng thon,...) thudng thé hién & khéc biét vé diéu
kién tai nguyén c6t 16i, bon thanh phén con lai sé c6
muc do phan b6 va cudng do xudt hién khong dong
déu theo thyc trang t6 chic, khai thac du lich cua tiing
diém dén. Néu nhiing yéu t6 nay khong dugc két ndi
mot cach thong sudt, lién mach thi c6 thé khién cho
qua trinh trai nghiém san phdm ctia du khach khong
tron ven, dnh hudng dén hinh anh va stic hit ctia diém
dén ay.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phap phong van sau

Nghién cttu nay da tién hanh phong vdn 03 chuyén
gia vé du lich duong song. Py la nhiing nhan su dang
tham gia cac cong tac quan ly va cdng tac chuyén mon
¢6 lién quan truc tiép dén hoat dong du lich duong
song & cac cong ty du lich - 1 hanh tai Thanh phd H6
Chi Minh. Cu thé:

« Dai dién céng ty TNHH Thuyén Sai Gon, don
vi d4u tu va khai thac tuyén kénh ndi d6 Nhiéu
Loc - Thi Nghe;

« Dai dién cong ty du lich Sai Gon Tourist, don vi
dang khai thdc mot s6 tuyén du lich tdm trung
nhu Bach Pang - Ca Chi, Bach Dang - Binh
Duong, Bach Péing - Céan Gig;

« Dai dién cong ty TNHH MTV DL S6ng Xanh,
don vi t6 chic tour du lich bang dudng song
di Can Gio, Cu Chi, Tién Giang, va dich vu du
thuyén trén song Sai Gon.

Phuong phap diéu tra bang bang hoi
Nghién ctiu nay da tién hanh khao sat trén 100 du
khéch da tling tham gia cac hoat dong du lich dusng
song tai Thanh ph6 H6 Chi Minh vé danh gid ctia ho
dén mot 6 yéu td ¢ anh hudng dén san phdm du lich
dudng song.
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Thoi gian tién hanh diéu tra: thang 04 ndm 2021.
Phuong thiic tién hanh: bang hoi dugc phat ra theo
02 phuong thiic l1a tryc tuyén va phat phiéu truc tiép
tai bén tau thuy Bach Dang (Quén 1, TPHCM).

Phuong phap quan sat tham du

Tac gia da tham gia mot s6 tuyén dudng song tiéu biéu
hién dang khai théc tai Thanh phd H6 Chi Minh dé
ghi nhin muic d¢ khai thac thuc t& bao gom:

« Tuyén xe buyt duong song;
« Tuyén Bach Péng - Cua Chi;
o Trai nghiém 4n t6i trén tau nha hang Sai Gon.

Phuong phap thu thap théng tin thit cap
Tai liéu thit cip dugc thu thap ti nhiing bai bdo, cong
trinh khoa hoc, nhiing tai liéu cia S6 Du lich, S& Giao
thong véan tai va mot s6 ngudn chinh théng ctia Uy ban
Nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh.

KET QUA NGHIEN CUU

Tai nguyén du lich duéng séng ctia Thanh
phé Hé Chi Minh

Tai nguyén du lich tu' nhién

Tai nguyén du lich ty nhién hién nhién la yéu t6 thanh
phéin khong thé thiéu cua bét ci loai hinh du lich
nao, déc biét cang quan trong ddi véi nhom loai hinh
du lich dua vao tu nhién nhu du lich duong song.
Hinh 3! cho théy diéu kién thity vin clia Thanh phé
Ho6 Chi Minh tuong d6i thuan 1gi cho cac hoat dong
dién ra ngoai troi cing nhu cac hoat dong gin lién
vGi song ngoi. Méc du muc d6 thuén lgi cta tling tiéu
chi thanh phéan (chat lugng nudc, ché do triéu, luu
toc dong chay va lugng mua trung binh) khéng dong
bo trong cung thoi diém, nhung nhin chung vé mat
téng thé da s6 cac thang trong ndm déu c6 tong di€ém
thuén lgi tit hon 50% so v6i téng muc thuén lgi t6i da
(16 diém). Theo bang chu thich thang gid tri thuan
lgi, théng 4 ¢4 t6ng muc diém thuéin lgi gan dat dinh
(15/16 diém), trong khi s6 liéu thang 8 dugc ghi nhin
thdp nhdt (7/16 di€ém). Két qua nay cang phan 4nh
su tuong ung cla cac diéu kién thiy vén, thoi tiét véi
déc trung hai muia mua va kho ctia khi hdu Thanh phé
Ho6 Chi Minh néi riéng, cac tinh phia Nam néi chung.
Hinh 3 cho thdy giai doan thuin lgi kéo dai lién tuc tit
thdng 12 ndm trudc dén thang 4 nam sau (tuong tng
v6i mua kho), giai doan kém thuan 1gi hon bét du tu
thang 5 dén thang 11 (tuong Ging v6i muia mua).

Bén canh d6, véi tri tri dia ly thuan lgi cho viéc két
ndi linh hoat giao thong dudng bo, dudng khong véi
duong thuy, Thanh phé H6 Chi Minh c6 nhiéu co hoi
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dé phat trién cac tuyén du lich dudng song noi do va
lién tinh. Hé thong duong thuy néi dia cta thanh pho
két ndi thuén lgi theo ca 04 huéng Dong, Tay, Nam,
Béc d€ di dén cic tinh trong viing kinh t€ trong diém
phia Nam, cy thé:

« Phia Ddng c6 séng Sai Gon trai dai doc thanh
phé va két néi véi song Pong Nai dén céc tinh
Tay Ninh, Dong Nai;

o Phia Ty c6 tuyén kénh Té - kénh D6i ndi véi
song Chg Pém - Bén Liic ra song Vam Co Dong,
Vam Co Tay - di qua Pong Thap Mudi dén cac
tinh Pong bang soéng Ctiu Long (Tién Giang,
Bén Tre...) va Campuchia;

« Phia Béc ¢ song Sai Gon, kénh Thay Cai, rach
Tra, kénh Xang Cau An Ha néi v6i song Vam Co
Pong dén tinh Binh Duong, Tay Ninh;

o Phia Nam c6 kénh Té - rach Ong Lén - kénh
Cay Kho - rach Ba Lao - séng Can Giudc - kénh
Nud6c Mén - kénh Chg Gao, néi séng Tién dén
céc tinh Bong béng song Ctiu Long;

Tai nguyén du lich nhén van

Tai nguyén du lich nhéin vin néi bt cta loai hinh du
lich dudng song & Thanh phé H6 Chi Minh c6 thé
ké dén 1a gid tri vé mit di san ctia mot trong nhiing
cang thi quan trong va ndi tiéng bac nhit trong qud
kht. Lich stt kh&n hoang va phat trién cta vung dét
Nam B¢ ghi nhén vi tri chién lugc ctia Sai Gon khong
nhiing vé mdt quan sy ma con la giao thuong va vin
héa. Cuéi thé ky XVII, Sai Gon - Chg Lén néi 1én
nhu mot cang thi trung tam x Pang Trong, noi giao
nhau ctia cac ludng vin héa Pong - Tay, mot cang thi
sdm udt, tdp nap cic hoat dong trén bén dudi thuyén.
Nhiéu thé ky sau, du trdi qua nhiing thing trdm lich
sti, cang thi Sai Gon van git dugc vi thé va thim chi
con phét trién cuc thinh vao thé ky XIX, dén mic
dugc vi von nhu “Hon ngoc Vién Dong’, sinh ngang
v6i nhiing trung tdm kinh t€ - van héa 16n cua khu
vuc lac bdy gid nhu Singapore, Hongkong hay Macau.
Ngay nay, ddu tich v€ cic cong trinh kién tric, nhiing
di tich vat thé gin lién véi tai nguyén séng ngoi nhu
khu Chg Lén, bén Bach Déing, bén Binh Pong... van
hoa quyén véi hoi thd ctia nét van hoa thuong ho
trong 16i song, phong tuc, tap quan, nhiing gid tri tinh
thin, tdm linh ctia nhiing ngudi dan noi day. Su két
hop hai hoa nhiing gid tri vin héa vat thé va phi vét
thé da tao nén mot chiéc 4o nhiéu mau sic, vita truyén
thong, viia hién dai, khién cho Thanh phé Hé6 Chi
Minh lu6n hip din trong mét du khdch, dic biét 1a
nhiing chuyén hanh trinh khdm phd nhting dong séng
di san.
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Hinh 3: Muc d6 thuan Igi vé diéu kién thay van cho du lich dudng thay Thanh phé H6 Chi Minh (Nguén: Trudng

DH KHXH&NV, 2020)

Tai nguyén co'sé vit chdt, ha tdng

Theo Bdo céo clia S§ Giao thong vén tai nim 202020
thi thanh ph6 hién c6 92 tuyén dudng thiy noi dia dia
phuong (598,7 km), 05 tuyén dudng thiy néi dia quoc
gia (131,5 km), 02 tuyén dudng thuy néi dia chuyén
dung cép VI (2,6 km), cung v6i khoang 218 céy cau.
Van tai hanh khach thong qua cang, bén thay noi
dia, bén khach ngang song, bén pha niam 2018 dat 36
triéu lugt hanh khich/ndm. San lugng van tai hanh
khach béng duong thuy trong 11 thang nam 2019 1a
32.930.000 lugt hanh khéch, ting 1,1% so véi cung ky
ndm 2018. Cudi nam 2019, san lugng van tai hanh
khéch bang duong thuy thong qua cang, bén thuy ndi
dia dat 36,40 triéu lugt hanh khach, tang 1,1% so véi
nam 2018.

Dich vu du lich duong song

Dich vu én uéng

Thanh phd hién nay c6 khoang 14 tau nha hang, thudc
9 don vi kinh doanh, véi téng stic chita 3.260 khach 21,
Stic chita cia méi tau dao dong tii 15 - 200 khéch,
riéng tau Elisa ctia cong ty TNHH Hao Huy c6 stic
chtta 1én dén 1000 khach.

Dich vu luu tri

Thanh ph6é H6 Chi Minh la mét trong nhiing dia
phuong c6 hé thong co sd luu tru da dang va phong
pht nhét nudc, véi khoang 2.320 khach san, gom 20
khéch san dat chuén 5 sao, ngoai ra con khoang 120
khach san ti 3 sao trg lén?!.

Dai v6i nhém du thuyén tryc tiép phuc vu luu tra
trén song, theo thong ké ctia S6 Du lich?!, nam 2020,
thanh phdé c6 4 doanh nghiép ding ky hoat dong dich
vu van chuyén hanh khéch ¢6 luu tru, véi tdng s6
lugng taula 13 chiéc, trong d6 c6 nhiing tau c6 quy mod
phong nghi 16n tii 80 - 120 phong/tau. Tuy nhién, ca
4 doanh nghiép nay déu chi c6 tru sg tai Thanh ph6
Ho6 Chi Minh, con khu vuyc hoat ddng chinh la Tién
Giang.

Dich vu tham quan
Dich vu tham quan dudng song tai Thanh ph6 H6 Chi
Minh c6 thé dugc chia thanh nhiing mtic d¢ sau:

« Dich vy tham quan thuan tdy: thuyén tham
quan noi do, xe buyt dudng thay tuyén Bach
bing - Thu Diic;

« Dich vu tham quan (chinh) két hgp dich vu &n
udng: dich vu tham quan trén cac tuyén Sai Gon
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- Cu Chi; Sai Gon - Can Gid; dich vu thuyén
tham quan, du ngoan két néi tii thanh ph6 dén
cac tinh lan cdn nhu Pong Nai, Binh Duong,
Tién Giang, Ba Ria Ving Tau, Long An...

« Dich vu dn udng (chinh) két hgp dich vu tham
quan: dich vu tham quan, du ngoan, giai tri vé
dém c6 két hgp an udng trén cac du thuyén, tau
nha hang ¢ bén Bach Ding va tuyén Nhiéu Loc
- Thi Nghe.

Dich vu vén chuyén

Theo théng ké tit S& Du lich Thanh phé2!, hién nay
thanh pho c6 84 phuong tién vén tai khach du lich
duong thiy, bao gom: 06 tau nha hang, 72 tau/ca no6
du lich va 06 tau chg khach cao tdc, 04 tau buyt thuy
(Bang 1).

Dich vu Iit hanh khdc

Ném 2020, Thanh phé H6 Chi Minh ¢é khoang 29
doanh nghiép dang ky kinh doanh, khai thic vin
chuyén va phuc vu du lich dudng thay, trén téng s6
hon 1552 doanh nghiép kinh doanh lii hanh?!. Nhu
vay, thi phin doanh nghiép tham gia khai thac, t6
chtic cdc chuong trinh dulich, tham quan ¢4 lién quan
dén duong song chiém 2,3%.

Long hiéu khach

Long hi€u khach 1a mét tiéu chi vo hinh, gén nhu
chua c6 mot cong cu do ludng cu thé déi véi yéu t6
nay nén rat khé dé€ diéu tra va danh gid. Néu déi véi
yéu td dich vu, cdc nha quan tri c6 thé kiém sodt bang
hé théng quy trinh théng nhat d€ ddm bao dugc chét
lugng phuc vy, thi long hi€u khach lai khéng c6 mét
quy trinh tiéu chuén nao cy thé. Dé tao ra nhiing bit
ngd nho nho thi ngudi phuc vu phai thit su “nhap
vai” & vi trf ma minh dang dugc phan cong??. Mot
huéng dan vién c6 kj nang t6t, thyc hién day du cac
quy trinh huéng din mét cich thuin thuc nhu chao
doan, cung cdp thong tin thuyét minh vé diém dén
mot cach phong phu, xt Iy nhanh chéng nhiing su ¢
trong chuyén hanh trinh sé dam bao thoa man sy ky
vong cua du khach vé chi phi tuong ting ho da bo ra.
Tuy nhién, d€ duy tri va phat trién bén viing, cc don
vi kinh doanh du lich khong phai chi tap trung thoa
man su ky vong tam thoi ma hon hét cAn huéng dén
muc tiéu vugt trén ky vong ctia du khach?3. D6 ciing
la gid tri c6t 161 ciia mot nén kinh t€ trai nghiém ma
nganh du lich 1a mot dai dién tiéu biéu??.

béi véi miic do phuc vu céc hoat dong du lich dudng
thuy tai Thanh phé H6 Chi Minh thi long hiéu khach
6 thé dugc phét sinh trong bat cu giai doan nao cua
qua trinh trdi nghiém chuong trinh tham quan, tu giai
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doan déu tién khi du khach lién hé doanh nghiép li
hanh, phong ban vé d€ tham khao thong tin va dit
mua dich vy, cho dén viéc tuong tdc véi nhan vién
soat vé, nhan vién phuc vu trén tau/thuyén, huéng
dan vién (néu cd), tai céng, thuy thu doan. Su trai
nghiém nay d6i khi con la nhiing su tuong tdc phat
sinh sau chuyén di. Hinh 4 cho thiy, da s6 du khach
tham gia cdc hoat dong du lich duong song (gdn 50%)
danh gia nhom yéu t6 chit lugng san phdm, dich vy,
long hiéu khéach la quan trong nhat (muc 3). Trong khi
d6, hai nhém lién quan dén tai nguyén thi s6 dong lai
chon mtc it quan trong hodc quan trong. Piéu nay
cho thdy, du khach xem trong su phuc vu va nhiing
dich vy ho sé nhin dugc, trai nghiém dugc hon la stic
hép dan cta tai nguyén du lich thuan tuy.

Miic d6 tu do lua chon ctia du khach

Phan loai chuong trinh du lich dudng séng theo
khoang céch, S& Du lich Thanh phé H6 Chi Minh
chia thanh ba loai: (1) sin phdm du lich tdm ngin
(<10km), (2) san phdm du lich tdm trung (tit 10-
60km), (3) San phdm du lich tdm xa (> 60km).

Céc chuong trinh tham quan tdm ngén (<10km) gom:

o Tuyén du lich Binh Quéi (hudng tuyén tii Bén
Bach Pang - song Sai Gon - kénh Thanh Da -
song Sai Gon - bén Khu du lich Binh Quéi);

o Tuyén du lich n¢i d6 Nhiéu Loc - Thi Nghe
(huéng tuyén tlii bén Thi Nghe tré vé phia
thugng luu dén bén chua Candaransi trén kénh
Nhiéu Loc - Thi Nghe);

o Tuyén du lich di Quén 7 (hudéng tuyén ti Bén
Bach Piéng - song Sai Gon - kénh Té - rach

 Tuyén du lich di Quén 5, 6, 7, 8 (hudng tuyén tit
bén Bach Déng - song Sai Gon - rach Bén Nghé
- kénh Tau Ha dén khu vic bén Lo G6m).

Céc chuong trinh tham quan tdm trung (ti 10-60 km)
gom:

« Tuyén du lich di Ca Chi (huéng tuyén ti bén
Bach Ding - song Sai Gon - kénh Thanh Da -
song Sai Gon - bén Pinh, bén Dugc thuéc Khu
Di tich lich st dia dao Cu Chi);

 Tuyén du lich di Can Gi¢ (hudng tuyén tit bén
Bach Diéng - song Sai Gon - song Nha Be - song
Long Tau - song Dinh Ba - séng Lo Rén - song
Vam Sat - song Soai Rap);

o Tuyén du lich di Quan 9 (hudng tuyén tit bén
Bach Dang - song Sai Gon - rach Chiéc - rach
Trau Trau - rach 6ng Nhiéu - song Tic - song
Pong Nai dén khu vuc bén Lang Nghé Si, Bao
tang Ao dai (Quén 2), bén Héi Son (Quén 9).
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Bang 1: Théng ké cac loai hinh dich vu van chuyén duéng séng tai Thanh phé Hé Chi Minh

STT Linh vuc hoat dong Tongs6lugng  Tong s6 lugng  Tdng stic chita
DN PTVT

1 Hoat dong van chuyén theo chuong trinh tham 16 ~ 120 ~1,600 khach
quan du lich
Lo trinh: tdm ngdn va tAm trung
Thoi gian: di vé trong ngay/ntia ngay

2 Hoat dong van chuyén két hop an uéng 9 14 tau nha  ~ 3,300 khich
Lo trinh: tdm ngén hang
Thoi gian: 1-2h

3 Hoat dong van chuyén néi by 4 ~10 tau ~ 310 khich
Lo trinh: ché khéch di ddnh golf, di chuyén
trong khu city resort

(Nguén: bién tap theo s6 liéu ctia S6 Du lich Thanh phd H6 Chi Minh , 2020)

Nhém tai nguyén ty nhién

39,24

4937

36,71

1 (itquan trong)

Nhoém tai nguyén nhén vin

Nhém san phdm, dich vu

37.97 24,05

26,58

2 (quan trong) ®3 (rit quan trong)

Hinh 4: Danh gid mic do quan trong clia cac yéu té tai nguyén, dich vu déi véi trai nghiém dang nhé ctia du khach
khi tham gia du lich duéng séng tai Thanh phé H6 Chi Minh (Dan vi: %)

(Ngubn: dit liéu khdo sdt thdng 4/2021)

Céc chuong trinh tham quan tdm xa (>60 km) dugc
quy hoach theo ba huéng chinh:

o Tuyén di Binh Duong, Déng Nai (qua tuyén
song Sai Gon)

« Tuyén di cic tinh mién Tay Nam B¢ (qua tuyén
kénh Té, kénh Doi, séng Soai Rap, song Vam
Co)

o Tuyén két ndi lién tuyén quéc t€ dén Cam-
puchia.

Muc d6 tham gia cia du khach

Doi v6i san phdm du lich, sy tham gia cta du khach
khoéng chi don gian la sy tham gia vé€ mit thé chit, ma
con la cam gidc gan bo, tap trung vao hoat dong vui
choi, gidi tri, trai nghiém. Tuy nhién, mtc d6 tham
gia ctia du khach trong cac hoat dong du lich duong
song ¢ Thanh phé H6 Chi Minh kha han ché. Két
qua phén tich muc d¢ da dang dich vu & nhiing phin

trén cho thdy cic hoat dong du lich dudng song hién
nay & thanh phé cht yéu mang tinh chat bi dong mot
chiéu tit nha cung cép dich vy hon 1a da dang héa cac
trai nghiém chuyén siu cho du khéch. Chéng han,
v6i hinh thiic tham quan phé bién hién nay dugc xem
la mot trong nhiing diém nhén doc ddo cua du lich
duong song tai Thanh phé H6 Chi Minh la xe buyt
dudng song thi van chua ¢ nhiéu két ndi ting cudng
trai nghiém cho du khach. D¢ la hé thong thuyét
minh thong tin du lich hay cic hoat dong vui choi,
giai tri kém theo. Tuong tu, cac dich vu dn udng trén
tau nha hang ciing chi dung lai & viéc cung cip mot
khong gian dn udng khac biét — nha hang néi, cho
nhém khach 16n (trung binh hon 100 khach/chuyén).
Nhung ciing vi thé ma viéc quan tdm dén tiing nhu
cdu dic biét ctia méi nhém ddi tugng khach da bi
bod qua. Nhiéu doanh nghiép c6 ging gia ting gid
tri cho chuong trinh an udéng két hop tham quan
trén du thuyén bang cach 16ng ghép nhiing chuong
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trinh giao Iuu vdn nghé cho nhiing doan khach khac
nhau trén mot chuyén hanh trinh. Tuy nhién, cach
lam nay v6 hinh trung sé khién gia ting xung dot gia
tri gitta nhiing phén khuc khac nhau, dan dén nguy
co ¢ thé ddnh mét nhom thi trudng muc tiéu cua
doanh nghiép. T4m quan trong ctia mdi tuong tac
gitia cdc nhom khéch hang khac nhau ndm trong céc
nhoém nhén t6 ctia muic san phdm ting cudng di dugc
Kotler, Bowen ?° nhiéu ln chi ra trong nhiing nghién

ctiu cia minh.

THAO LUAN

Nhiing Igi thé phat trién san pham du lich
duéng séng ctia Thanh phé H6 Chi Minh

Mo hinh sdn phdm du lich t6ng quét ctia Smith (1994)
dugc thiét ké theo nhiing dudng tron dong tim khong
phai la mot su sdp dit ngdu nhién. Céch bd cuc nay
nhidn manh mdi lién hé gitia cac thanh t6 cua san
phém du lich, d6 la viia c¢6 sy két ndi mét thiét gitia
cdc thanh phén, viia c¢é sy gia tang vé& mic do gan
két ctia du khach trong ting thanh phin - chu thé
chinh ctia hé théng du lich 25 Néi cach khac, cang
ra xa tAm diém, mtic d§ tham gia ctia du khach cang
nhiéu. Diéu nay ciing déng nghia véi kha nang tac
dong, kiém soét ctia doanh nghiép hodc don vi quan
ly Nha nudc 1én nam thanh phin nay sé cang rong
dan theo mtc d¢ tham gia cta du khach. Trong khi
tai nguyén du lich va tai nguyén nhén van la han ché
va chiém ty 1é nho nhat trong mo hinh, thi cc yéu t6
v6 hinh gin lién v6i du khéch lai chiém ty 1é 16n hon
va cling dé diéu chinh hon.

Két qua phan tich & trén cho thdy mot trong nhiing uu
diém ctia hé thdng tai nguyén du lich dudng song ctia
Thanh phdé H6 Chi Minh la dic diém luu vuc, ché d§
thiy vén, cic yéu t6 thoi tiét tuong doi thuén 1gi trong
viéc khai thac cho hoat dong du lich. Bén canh do6, vi
tri dia ly, dia hinh, hé sinh thai tuy khong déng vai tro
trong yéu nhung né ciing b trg cho tong thé cic tai
nguyén tu nhién. Tuong ty, dac diém lich st doc déo
ctia Thanh phd H6 Chi Minh véi nhiéu di san vét thé
va phi vét thé c6 ¥ nghia vé chinh tri, kinh té va vin
héa ciing gop phén ting thém stic hdp dan, lam doi
dao hon nguén “nguyén liéu” dau vao dé tao ra san
phdm cubi cung tron ven. Thém nita, hé théng co s&
ha tang, hé thong giao thong, ca s& vét chit tuong ddi
phét trién nhét nhi trong ca nudc cling 13 mot dong
luc, tao nén stic hut cho di€ém dén séng nudc Thanh
phd H6 Chi Minh.
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Nhiing han ché trong viéc phat trién san
pham dulich duéng séng ctia Thanh phé Ho
Chi Minh

Mic du Thanh phé H6 Chi Minh dugc danh gid 1a
¢6 nhiéu tiém nang phét trién du lich dudng séng va
day cting la mot trong nhiing san phdm du lich trong
yéu dugc Uy ban Nhan dan thanh phé va $6 Du lich
dinh hudng phét trién thanh san phdm dic thu caa
thanh phd tit ndm 2014, nhung qua trinh trién khai
van con nhiéu han ché. Su thiéu sét trong viéc xac
dinh céc thanh phéan cta hé thong san phdm du lich
duong song téng quét, cling véi viéc danh gid chua
déy du tdm quan trong clia tiing thanh phan tao nén
san phidm khién cho hé théng san phdm du lich dudng
song cua thanh phé van chua hoan thién, chua dép
ung dugc nhu cdu thét sy ctia du khach. Soi chiéu véi
5 nhém yéu t6 thanh phan da dugc phan tich & trén, ta
thay nhiing han ché xudt hién hdu hét 6 4 nhém yéu t6
bén ngoai ctia hé théng san phdm du lich dudng song
téng quat, cu thé:

Do 1a thiéu nhiing dau tu xiing ddng cho nam nhém
dich vu co béan trong du lich la luu tr, én udng, vn
chuyén, gidi tri va nhiing dich vu 1 hanh. Cu thé,
theo quy hoach chi tiét hé thong cang dudng thuy noi
dia khu vuc phia Nam dén ndm 2020 va dinh hudng
dén nam 2030 tai Quyét dinh s6 1108/QD-BGTVT
ngay 26 thang 4 nam 2013 cta B trudng Bo Giao
thong van tai, trén dia ban thanh phé c6 10 cang thuy
ndi dia, nhung chi ¢ 1/10 cang la khai thac phuc vu
hanh khdch, con lai 1 cang hang héa va chuyén dung.
Thanh phé hién c6 102 ciu trén 66 tuyén khong dam
bao tinh khong, khiu d6 theo quy hoach. Bén canh
d6, thanh phd van chua c6 quy hoach bén thay noi
dia (theo Quyét dinh s6 66/2009/QD-UBND ngay 14
thang 9 nim 2009 ctia Uy ban nhéan dan Thanh phé,
ndi dung quy hoach bén thay néi dia khong néu cu
thé vi tri bén). Dy 4n Quy hoach mang luéi cang bén
va dudng thay trén dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh
dén ndm 2030 da bi duing trién khai theo Cong van s6
4145/BKHDPT-QLQH ngay 19 thang 6 ndm 2018 clia
B¢ Ké& hoach va Dau tu vé hudéng dan xt ly déi véi
cac quy hoach nganh, linh vuc, san phdm trén dia ban
Thanh ph6 H6 Chi Minh theo quy dinh ctia Luit Quy
hoach.

Cac yéu t6 vo hinh nhu long hiéu khéch, su tiép don
van chua dugc chu trong trong tling khiu cta qué
trinh san xudt va tiéu thu san phim ctia du khach.
Miic d6 tuong tdc va thau cam gitta nhan vién phuc vu
trén nhiing 16 trinh dudng séng va du khéch van chua
sau sdc, chua dt d€ khién du khach c6 dugc nhiing 4n
tugng sau ddm.

Miic d6 da dang cta sin ph&m chua cao. Noi cach
khéc, du khach van chua cé nhiéu sy lya chon khi
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tham gia cac hoat dong du lich duong song. Theo
phén tich trén, cac cdp do dich vu v€ du lich duong
song ctia Thanh phd H6 Chi Minh chi tép trung vao di
chuyén va &n uéng trén song la cht yéu, khong c6 giai
tri, thé thao dudi nudc, khong ¢6 luu tra qua dém va
tham chi viéc tham quan doc tuyén van con kha han
ché. Ro rang, tu do khong chi bao ham sy Iya chon,
ma con la tiém ning cho nhiing bat ngd va sy tu phat.
Su ty phét c6 thé bao gém chi don thudn la quyét dinh
vé thdi gian ngu va thic ctia mot ngudi dén viéc dua
ra quyét dinh vao phut cudi d€ di nghi cudi tuan hoic
thuc hién moét hanh trinh nghi ngoi. Véi thuc trang
hién tai, nhling nhu ciu vé sy tu do lua chon nay ctia
du khéch rit khé hodc gan nhu khong thé dép tng
dugc cho nhiing nhu cdu phat sinh nhu thé.

Miic do va chét lugng tham gia ctia du khéach chua
dugc ch trong, trong khi day lai1a mot dong luc trong
tam tao nén nhiing trai nghiém dang nhé. Nhiing trai
nghiém du lich duong song hién tai & Thanh ph6 H6
Chi Minh chua thé “16i kéo” dugc du khich tré thanh
mot thanh phan ctia hé thong sdn phim theo tinh thin
clia m6 hinh ma Smith da nhdn manh. Du khéch chi
dang dong vai tro la “ngudi quan sat” nhiing trinh
dién, cam thu mét cach bi dong sy hip dan ti canh
quan song nudc, tii di san cia mot d6 thi cang, chi ho
chua thit su dugc tao ra co hoi tham nhép vao trong
nhiing gid tri 4y. Khi trai nghiém xe buyt duong song,
ho chi dung dén thi gidc. Khi trai nghiém chuyén du
ngoan trén kénh Nhiéu Loc - Thi Nghe vao budi chiéu
hoang hon dep, ho c6 thé dugc thoa man vé thi gidc
va thinh gidc vi dugc cung cip thong tin thuyét minh.
Song, mét trai nghiém tron ven va dang nhé thi can

nhiéu hon thé, né nén tich hgp ca nim gidc quan°.

KET LUAN

Lién hé v6i ma trin nhiing lya chon phét trién san
ph&m du lich ctia Benur and Bramwell®, ta théy ring
d€ o thé da dang héa san phidm du lich, ting cuong
kha ning canh tranh ctia diém dén thi cac nha hoach
dinh du lich cin phai ting cudng ca s6 lugng 1an mic
do xudt hién cua tiing yéu t6 thanh phin cta sin
ph&m. Trong khi tai nguyén du lich Ia hitu han va kha
nédng tac dong hay tao méi di san l1a vo cting kho khin
thi cac nha quan tri du lich nén tip trung tac dong dén
céc yéu t8 vong ngoai nhu: dich vy, long hiéu khéch,
su tu do lya chon va muic d6 tham gia ctia du khéch.
biéu nay cd nghia la thay vi dau tu cho nhiing cong
trinh tham quan nhén tao hodc ¢4 tinh tac dong dén
nhiing di san dudng song hién co, thi cdc nha quan tri
du lich ctia Thanh phé H6 Chi Minh nén tang cudng
thiét ké mot cach sang tao, da dang hoéa nhiing dich vu
di kém, gia tdng trdi nghiém, tuong tdc ctia du khach

khi tham gia du lich dutng séng hon 1a chi dua vao
tai nguyén ty nhién va nhén vén vén co.

Thém ntta, m6 hinh du lich tdng quat ctia Smith
(1994)7 ciing ggi ¥ dén su lién hé chit ché gifa cac
yéu t6 thanh phén dé€ tao nén mot hé théng san phdm
du lich hoan thién. Tit cd nhiing thiét k& quy hoach
can dugc dinh huéng ddy da, dong bo cho tling nhoém
thanh t6, khong nén chi tap trung mot vai thanh phén
ma bo quén nhiing thanh phan khéc. Diéu nay sé lam
gidm kha ning canh tranh ctia sian phdm va khong
huéng dén su phat trién bén viing cho diém dén.
Nghién ctiu nay budc ddu gi6i thiéu moét géc nhin bs
sung trong viéc xac dinh nhiing thanh phan cta san
phdm du lich mét cach ddy du hon, dong thoi phan
tich thuc trang vé muic d6 va cuong do xudt hién ctia
nhiing thanh phén 4y trong hé thong du lich dudng
song cta Thanh phé H6 Chi Minh. D€ c6 thé dua
ra nhiing chién lugc phut hgp trong viéc phat trién
san phdm du lich dudng song cho Thanh phd H6 Chi
Minbh, ta cin c¢é thém nhiing nghién ctiu chuyén sau
vé nhan thic, quan diém va ky vong cta du khach,
cting nhu 13 géc nhin da chiéu tlt cac bén c6 lién quan
trong hé thong du lich duong song.

LO1 CAM ON

Nghién ctiu nay dugc tai trg béi Truong Pai hoc Khoa
hoc X4 hoi va Nhan van, Pai hoc qudc gia Thanh pho
Ho Chi Minh trong khuon khé Dé tai ma s6 TC2020-
04.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

UNWTO: United Nations World Tourism Organiza-
tion — T8 chitc Du lich Thé gidi

TNDL: tai nguyén du lich

DV: dich vu

LHK: long hiéu khach

TDLC: sy tu do lya chon ctia du khéch

STG: su tham gia ctia du khach

XUNG POT LOI iCH

Bai viét khong c6 xung dot loi ich

PONG GOP CUA TAC GIA

Bai viét nay dugc tac gia thuc hién doc lap. Dong gop
chinh ctia bai viét 1a gi6i thiéu mdt géc nhin bs sung
trong viéc xdc dinh nhiing thanh phéan cta san phim
du lich duong song tai Thanh phé H6 Chi Minh mét
cach day du hon, dong thoi phan tich thuc trang vé
muc do va cudng do xuat hién cua nhiing thanh phin
dy trong hoat dong du lich dudng song ctia Thanh phé.
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ABSTRACT

River tourism has been oriented as one of the specific tourism products of Ho Chi Minh City since
2014. However, the approaches to the generic product model of river tourism, generally in Vietnam,
particularly in Ho Chi Minh City, have been neglected. This study initially analyzes the current sta-
tus of five foundational elements of the generic tourism product basing on Smith's model (1994) in
terms of diversification and intensification. Those elements include tourism resources, services, hos-
pitality, freedom of choice, and visitor engagement. Research results show that, although Ho Chi
Minh City has advantages in natural and cultural resource conditions to develop river tourism prod-
ucts, the rest groups of intangible elements, namely service level, hospitality, degree of choices and
participations in experiential activities, are still under-invested. The study uses a variety of quantita-
tive and qualitative data collection methods such as visitor questionnaire survey, business represen-
tative interviews and field trip to attempt to reach multi-dimensional stakeholders of river tourism
system. This work once again affirms the significance of systematically integrated management
which enhances visitor-centered interactions. Therefore, destination competitive advantage of Ho
Chi Minh City is expected to improve through unique river tourism products in the coming time.
Key words: River tourism, Generic tourism product model, Generic product model of river tourism
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