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TOM TAT

Su phét trién ctia nganh céng nghiép du lich trong nhiéu thap ky qua da gén lién vai su phat trién
clia cac cdng nghé mai. Cac tng dung cong nghé cé thé dugc st dung gan nhu trong suét qué
trinh thuc hién hoat déng du lich: trudc, trong va sau chuyén di. Cac nghién ctiu vé cht dé du lich
va cong nghé da phan chi ra rang tién bd cong nghé dugc ting dung vao du lich sé mang dén
cho nganh du lich nhimng budc tién mdi, khi hoat déng du lich tré nén dé dang va thuan tién hon.
Trong chl dé phé bién vé du lich va céng nghé, cac giai doan clia hanh vi du lich tirtim kiém théng
tin, dat dich vy, trdi nghiém cho tdi chia sé da dugc dé cap kha nhiéu, riéng giai doan hinh thanh
nhan thic vé nhu cau va phat sinh dong co du lich con it dugc dé cap téi. Thong qua két qua cla
cudc khao sat ddi vai 500 khéach thé 1a khach du lich sinh séng, hoc tap va lam viéc tai TPHCM, bai
Viét hudng dén viéc tim hiéu tac dong clia nhimng tng dung cdng nghé trong du lich téi dong co
du lich ctia du khach. Két qua nghién ctiu cho théy viéc ing dung cong nghé trong hoat dong du
lich cé nhiing tac dong tich cuc, thuan chiéu dén déng co du lich clia du khach, tang cudng vai tro
clia cong nghé trong viéc gitip chuyén di du lich thuan tién hon, dé dang hon thi sé tao nén dong
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DAT VAN DE

Chung ta dang song trong thoi dai s6 - noi ma sy phat
trién ctia cong nghé, dic biét 1a cong nghé thong tin
truyén thong va céc thiét bi di dong da dem lai nhiing
thay d6i to 16n trong nhiéu linh vic doi song xa hoi,
trong d6 c6 du lich. Sy phét trién ctia nganh cong
nghiép du lich trong nhiéu thap ky qua da gin lién véi
sy phat trién clia cdc cong nghé méi'. Du lich, véi tu
cach la mot nganh cong nghiép cé cudng do cao vé
dich vu, da két hgp véi cong nghé trong nhiéu thap
ky va tan dung tiém nang von c6 trong nhiing phat
trién méi nhat?.

Cong nghé khong chi tré thanh mot phan khong thé
thiéu ctia du lich ma con cach mang héa cach thiclén
ké hoach du lich, tién hanh kinh doanh, thay d6i cac
dich vy, trdi nghiém du lich dugc tao ra va dugc tiéu
thy, diéu nay da md& ra nhiing co hoi, thach thic va
tiém ning méi trong linh vuc nay>.

Céc ting dung cong nghé c6 thé dugc st dung gin
nhu trong suét qua trinh thuc hién hoat dong du lich:
trudc, trong va sau chuyén di. Trudc chuyén di, cong
nghé hé trg viéc tim kiém thong tin, lya chon va mua
san phdm, thdm chi la gép phan tao thém nhu ciu,
dong co du lich; trong chuyén di, cong nghé cung cdp
cdc cong cy d€ nang cao trdi nghiém; sau chuyén di
cong nghé tiép tuc gép mit trong hoat dong chia sé
cam nhan, kinh nghiém hay ddnh gia. Cac nghién ctiu
vé ch d€ du lich va cdng nghé da phan chira ring tién

bd cong nghé dugc ting dung vao du lich sé mang dén
cho nganh dulich nhiing budc tién méi, khi hoat dong
du lich trd nén dé dang va thuan tién hon, con ngudi
ngay cang cht dong hon trong viéc tao ra chuyén di
cho minh*.

Mot s6 ting dung cdng nghé co ban da va dang dé lai
d4u 4n trong nganh du lich ¢4 thé ké dén nhu: Cong
nghé di dong trg thanh yéu t6 xtc tac chinh trong
nhiing cach thuc hién hanh vi du lich méi; Thuc té mé
rong (AR) hodc thuc t€ do (VR) ciing da ddn xudt hién
trong linh vuc du lich, cang ngay cang cé nhiéu cong
ty ting dung n6 dé€ gia ting chét lugng trai nghiém cho
ngudi ding; Cong nghé 5G gitup viéc két néi tré nén
manh mé hon, gitp t6c do tai va tdi xuéng nhanh hon,
pham vi pha séng rong hon va két néi 6n dinh hon;
Internet of Things (IoT) da va sé mang lai nhiing cap
nhat quan trong cho nganh du lich, bao gom viéc tich
hop cac cam bién dugc két noi véi Internet d6i véi cac
cong cu hd trg chuyén di.

Vi tdm quan trong va tinh phé bién ctia né, ting dung
va tac dong cuia cong nghé d6i véi du lich da trd thanh
moi quan tdm ctia nhiéu nha nghién ctu. D3 c6 rét
nhiéu cong trinh nghién ctiu vé cha € nay dugc céng
b&, trong d6 da phan chi ra nhiing l¢i ich va thay d6i
to 16n ma cong nghé cé thé dem lai cho hoat dong
du lich. Coéng nghé khong chi cho phép ma con tao
ra nhiing thay déi co ban, cht yéu danh cho cac hoat
dong dya nhiéu vao trao d6i thong tin nhu du lich va

Trich dan bai bao nay: Hanh N TV, Tuyén T. Péng ca du lich trong diéu kién ting dung tién bd céng
nghé. Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum.; 5(3):1158-1165.
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1it hanh>. Nganh du lich dang phiét trién nhanh hon
véi sy ting dung cong nghé thong tin. Su phat trién
ctia cdng nghé hién dai da tao ra moét loat thay d6i
trong thi trudng du lich thé hién trén cé hai yéu t6 1a
nhan thic du lich va hanh vi du lich®. Theo Lé Thi
Huong (2019), cong nghé s6 c6 thé tinh toan dugc xu
huéng nhu ciu ctia khach d6i véi loai hinh du lich,
dia diém, hinh thic mua sdm hay loai co s6 luu tru
ma khéach thuong lua chon,... gép phan quan trong
dap ting nhu cu du lich ctia ngudi Viét Nam”.
Trong mo hinh 5 giai doan ctia hanh vi du lich dugc
dé xuit boi Mathieson va Wall nam 1982 (ti€p cin
ti nghién ctiu cia Nguyén Thi Van Hanh va Nguyén
Hiiu Binh, 2020)8, cac giai doan tii 2 t6i 5 bao gém
Giai doan tim kiém, thu thdp cdc thong tin cdn thiét va
ddnh gid cdc lya chon; Giai doan quyét dinh chon lya;
Giai doan chudn bi va trdi nghiém chuyén di va Giai
doan déanh gid sy hai long ciia bdn than da dugc dé
cdp t6i trong nhiéu nghién ciu vé tac dong ctia cong
nghé t6i du lich. Riéng giai doan dau tién - Giai doan
nhdn thifc khi cdc cd nhan hiéu vé nhu cdu va mong
muén di du lich - con chua dugc tim hiéu va chua
dugc dat trong mdi quan hé véi viée ing dung cong
nghé. Buhalis, D. & Law, R. (2008) chi ra rang chia
khéa thanh cong nam & viéc xdc dinh nhanh chéng
nhu ciu ctia ngudi tiéu dung va tiép can khich hang
tiém nang véi cac san phdm va dich vu toan dién, dugc
c4 nhan héa va cap nhit nhim théa méan nhiing nhu
ciu d62. Hiéu va quan ly sy chu y, dong co 1a yéu
t6 quan trong quyét dinh su thanh cong ctia doanh
nghiép®.

Dé gép phan b6 sung nhén thic méi vé moi quan hé
gilia ting dung céng nghé vao du lich va déng co du
lich, bai viét huéng dén viéc tim hiéu tac dong cua
nhiing Ging dung cong nghé trong du lich t6i dong co
du lich ctia du khéch nhdm déng gép thém co s& cho
nhiing khuyén nghi trong viéc ting dung céng nghé
vao du lich d€ nang cao chat lugng va hiéu qua hoat
dong kinh doanh du lich.

LY THUYET VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

Khéi niém dong co du lich dugc dung dé chi tap hop
cac thudc tinh déng vai tro nguyén nhéan khién mot
ngudi tham gia vao mét hoat dong du lich 1° ciing nhu
gidi thich hanh vi ctia khdch dulich bgi viné tao thanh
ddng lyc va luc kéo diing sau mdiloai hanh vi!l. Dong
co du lich tryc tiép lién quan dén ly do mét ngudi
quyét dinh thuc hién hoat dong di du lich 2.

Cu thé hon, dong co du lich 1a 1y do ctia hanh dong
di du lich nhim théa man nhu cu, mong muén ctia
khéch du lich, Ia nhén t6 chtt quan khuyén khich moi

1159

ngudi hanh dong d€ bién nhu ciu du lich thanh hanh
dong thuc tién. Hon thé niia, dong co du lich chi ra
nguyén nhén tdm ly khuyén khich ngudi ta thuc hién
du lich, di du lich t6i noi nao va thuc hién loai du lich
nao 3.

Dboéng co du lich dugc coi 1a yéu t6 chinh trong viéc
giai thich hanh vi cta khach du lich. Dann G., (1977)
cho ring cic dong luc nay bao gom luc d4y va luc kéo
khién con ngudi thuc hién hanh vi dulich 4. Pong co
d4y la nhiing yéu t6 thuc ddy hodc tao ra ham mudn
bén trong ctia khach du lich!"5. Theo Crompton
(1979), nhan t§ ddy bao gém dugc thodt ly hién tai,
nghi ngoi thu gian, thé hién thanh thé, sic khoe va
thé luc, phiéu luu va tuong tic v6i xa hoi, danh thoi
gian bén gia dinh va tim kiém niém vui !,

Pong co kéo c6 dugc do cic sy tic dong ti bén
ngoai !9, lién quan dén tinh huéng va nhan thiic dugc
truyén cam hiing thong qua nhiéu yéu t8 khich quan,

vi du tif sy hip din ctia diém dén'7.

bong co kéo
cht yéu dugc nghién ctu lién quan dén cac ngudn
luc hitu hinh quyét dinh sitc hdp din clia diém dén '8,
cac diém thu hat ty nhién va lich s, 4m thuc, con
ngudi!%, cac phuong tién cong nghé hé trg, giai tri va
quang ba hinh anh diém dén 2.

Trong nghién ctiu nay, ddng co du lich dugc nghién
ctiu tap trung & luin diém vé dong co kéo ma chu yéu
dudi sy tac dong ctia viéc ting dung cong nghé thong
tin ho trg trong qud trinh thyc hién hanh vi du lich.
Mot trong nhiing ly thuyét dugc thita nhin va ting
dung phé bién trong cic nghién ctiu vé tic dong cua
cong nghé 13 m6 hinh Chép nhan Céng Nghé TAM
(Technology Acceptance Model) dugc dé xudt boi
Fred David ndm 1989 (va sau nay tiép tuc dugc nang
cdp, b6 sung bsi mot s6 tac gia khac). Mo hinh nay
xem xét sy chdp nhan st dung cong nghé cua ngusi
dung tit hai géc d¢ la nhén thic vé tinh dé stt dung va
nhan thidc vé tinh hiiu dung. Theo do, nhiing ngusi
nhan thiic vé mt cong nghé nao d6 1a phic tap, khé
stt dung thi it c6 xu huéng chdp nhan va ting dung
nd, ngugc lai, nhiing ngudi nhén thiic né la hitu ich
va dé st dung thi sé c6 xu hudng chdp nhén va st
dung nhiéu?"?2, Trong nghién ctiu nay, TAM dugc
ung dung d¢€ ly giai tic dong ctia cong nghé téi viéc
hinh thanh ddng co du lich. Cu thé, du khich nhan
thdy nhiing ing dung c6ng nghé trong du lich gitp
hoat dong du lich tré nén dé dang, thu vi hon nén ho
c6 xu huéng hinh thanh nhu cdu, dong co thuc hién
hanh vi du lich nhiéu hon véi sy hd trg ctia cong nghé.
Nghién cttu nay dugc thyc hién véi phuong phap thu
thap thong tin 1a diéu tra bang bang héi. Mau dugc
chon 14 mau phi xdc suit v6i ¢ mau 1a 500 don vi.
Cu¢c khdo sat dién ra trong 03 thang (thang 7,8,9) ctia
nam 2020 d6i véi nhém khéch théla cac cd nhan dang
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sinh sdng, hoc tip va lam viéc trén dia ban Thanh phd
H6 Chi Minh dép ting tiéu chudn da di du lich it nhét
1 14n trong vong 6 thang tinh dén ngay khdo sat.

Két qua thu dugc dugc xt ly bang phidn mém théng
ké SPSS vdi chiic nang théng ké mo ta va kiém dinh
(One-way Anova, Independent sample T-test).

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Pic trung nhan khau hoc cia mau nghién

cuu

Két qua phén tich thong ké mo ta cho thiy trong téng
s6 500 ngudi tham gia tra 16i c6 40.0% (200) ngudi c6
gidi tinh nam, con lai 60.0% (300) ngudi co gidi tinh
nd.

C6 38.2% (191) ngudi tham gia khao sat duéi 25 tudi,
40.0% (200) ngudi tit 25 dén 40 tudi, tit 41 tudi trd 1én
chiém ti 1é thdp nhat 7.8% (39), con lai 14.0% (70) bi
khuyét thong tin vé tudi nhung két qua ciing da khai
quat 1én dugc 3 nhém dé tudi nhu trén.

V& trinh d6 hoc véin, chiém ti 1é cao nhit la DPai hoc
vGi 59.8% (299), thdp nhiét 14 Sau Pai hoc véi 14.2%
(71), con lai 1 tit Cao ding trd xudng véi 26.0% (130).
Vé nghé nghiép, khao sat tip trung 6 3 nhom nghé
nghiép chinh nhu sau: Hoc sinh - sinh vién véi 40.4%
(202), Nghé nghiép chuyén mén cao, cong chic, vién
chtic, vin phong véi ti 1é cao nhat 47.0% (235), con lai
la Kinh doanh, buén ban, nghé khac véi 12.6% (63).

Viéc ung dung céng nghé trong quang ba
du lich tac dong t6i dong co du lich

Viéc ting dung cac tién b ctia cong nghé, dic biét 1a
cong nghé thong tin va cong nghé thuc té do cho phép
cdc nha cung cdp quang bd du lich rong rai, nhanh
chéng, hiéu qua va chan thuc hon. Hinh anh truc
quan c6 thé c6 tic ddng ro rét hon dén ky tic va théi do
clia con ngudi so vdi cac dang thong diép khéc, ching
han nhu van ban, am thanh.... Hinh anh dai dién cho
nhén thic, trai nghiém va hon niia la tinh cam cua
khach du lich?? déi v6i cac diém dén du lich. Do
d6, chung dong vai tro la dai dién bang hinh anh cho
nhan thtic vé thuong hiéu diém dén?*. Nhiéu nghién
ctu trude day da chi ra ring muc tiéu cudi cling cua
viéc ing dung cdng nghé hodc marketing diém dén la
cung cép thong tin du lich mong muén théng qua trai
nghiém truc quan vé diém dén dé€ thuyét phuc (tao
ra dong luc gitp) khach du lich tiém ning thuc hién
hanh dong dén thim mot diém dén?4.

DéE danh gid tdc dong cha viéc ung dung cdng nghé
trong quang ba dén dong co du lich, nghién ctu tién
hanh khéo st mtc do dong y cta khach thé theo
thang do tli 1 dén 5, tuong ting v6i mtuic tu rat khong

dong y dén hoan toan déng y cho nhan dinh: “Viéc
thdy nhiing hinh dnh vé nhiing diém dén du lich hdp
dan trén Internet khién t6i ndy sinh mong mudn dugc
tdi d6”. Két qua chi ra gid tri trung binh ctia thang
do 14 4,18 (tuong tng mic do dong y), trong do6 cd
dén 88,4% (447) dong y va hoan toan dong y véi nhin
dinh trén, chi c6 1,0% (5) khong dong y. Nhiing nguoi
dugc hoi déu dong tinh réng viéc thdy nhiing hinh
anh vé diém dén du lich hip dan trén céc kénh thong
tin tao ra dong co du lich ctia ho va khién ho mong
mudn dugc trai nghiém céc dia diém d6 trong thuc
té. K&t qua nay cling tuong tu véi két qua nghién ctiu
cua Kassean H., & Gassita R., (2013»)20 rdng dong co
kéo (cu théla viéc nhin thiy hinh dnh diém dén) dong
mot vai trd quan trong trong viéc hinh thanh déng
co du lich ctia khach du lich. Nghién ctiu cia Uk-
bapi va Karjaluoto (2016) ciing da chi ra rang ddi voi
ngudi tiéu dung, cdng nghé thong tin truyén thdéng
va cac thiét bi di dong giup gia ting nhu cu st dung
nhd vao tinh dé st dung va tiép cén, con véi doanh
nghiép, cong nghé nay ciing 1 kénh quan trong d€ ho
truyén di nhiing thong diép marketing t6i tiing nhom
du khéch tiém niang khac nhau?®.

bic diém cé nhéan ctia khich du lich dnh hudng rét
16n dén dong co du lich?®. Céc dic diém ca nhan anh
hudng dén dong co du lich ma cac tac gia trén da chi
ra goém giéi tinh, tudi, trinh d6 hoc vin, nghé nghiép,
noi ¢ va thu nhép.

Tiép tuc tng dung ky thuét kiém dinh Independent
sample T-test va One-way Anova cho bién quan st
dé tim hiéu mdi quan hé ctia muc d¢ dong y cuing cac
nhoém déc trung nhan khiu hoc, két qua cho théy chi
c6 yéu td gidi tinh c6 tic dong dén muic do dong y
(sig=0,01), cic yéu t6 dic trung nhin khiu hoc con
lai chua thé hién sy khac biét (sig > 0,05).

Nhoém ngudi duge hdi cé gidi tinh nii cho gid tri trung
binh thang do 1a 4,24 (tuong ting d6ng y) trong khi
nhém nam c6 gia tri 4,09 (tuong ting muc dong ).
Khéc biét trén chi ra mdi quan hé gitia gidi tinh va
viéc phét sinh dong co du lich khi dugc tic dong boi
cdc hinh anh quéang bé vé diém du lich, ni gisi dé bi
thu hut va hinh thanh dong co du lich hon nam giéi.
Két qua nay tuong ting véi cac nghién cttu ctia Tran
Thanh Tuyén & Ng6 Thi Thanh Truc (2017) 26,

Tom lai, khach du lich bi thu hit bai céc thudc tinh
ctia diém dén do viéc ting dung cong nghé d€ quang
ba hiéu qué qua nhiéu phuong tién khac nhau, viéc
tng dung nay tao ra hinh anh cy thé va tryc quan vé
diém dén trong nhan thiic ctia du khéch, tdc dong dén
dong co du lich ctia ho, dic biét v6i nhom du khach
la n@ gidi thi sy tdc dong nay dién hinh va rd nét hon
nam gidi.
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Viéc iing dung céng nghé hé trg té chiic
chuyén di tac déng t6i dong co du lich
Trong cac tai liéu nghién ctiu hanh vi cia ngusi tiéu
dung khi ¢6 ting dung c6ng nghé thong tin, cac nha
nghién ctiu da chi ra cic méi quan hé gitia tinh htiu
ich va tinh dé stt dung do cdng nghé manglai va y dinh
thuc hién hanh vi du lich 4.

Ngay nay, su lan rong ctia Internet va cdc phuong tién
truyén thong xa hoi cho phép khach du lich thuc hién
héu hét cac sap x€p du lich cén thiét truéc mot chuyén
di. Ho c6 thé tim kiém thong tin vé cac diém dén, uu
dai du lich, phuong tién di lai va chd &, tham chi xem
anh va video tif cac diém dén nay. Ho cling c6 thé so
sanh gia ca va dich vy, hon thé nita c6 thé dit va mua
tryc tuyén cac san phdm va dich vu du lich!8. Cac
cong nghé gitp viéc t§ chiic chuyén di nhanh chéng,
dé dang hon ngay cang dugc phd bién, vi thé viéc tim
hiéu m6i quan hé gitia cic ing dung nay véi dong co
du lich 1a can thiét.

M6i quan hé trén dugc khdo sit thong qua muc do
dong y theo thang do tii 1 dén 5, tuong ting véi mtic
tit rdt khong dong y dén hoan toan dong y cho nhén
dinh: “Vi viéc mua vé mdy bay, tau xe hay dat phong
tryic tuyén tién lgi nén t6i cé nhiéu nhu cdu di du lich
hon”. K&t qua chi ra gid tri trung binh cta thang do
la 3,85 (tuong ting mtic do dong ), trong d6 c6 dén
71,2% (384) dong y va hoan toan do6ng y véi nhén dinh
vé viéc ting dung cac cong cu thuong mai truc tuyén
gitp du khdch ning cao nhu ciu du lich. Kiém dinh
cu thé hon méi quan hé gitta mic do dong y véi cac
nhém déc trung nhan kh&u hoc bing ky thuat kiém
dinh Independent sample T-test va One-way Anova,
nghién ctu chua nhén thiy su khac biét gitia cac
nhoém c6 dic trung nhan khiu hoc khac nhau (mtc
y nghia sig déu 16n hon 0,05).

Viéc t8 chtic chuyén di dugc tién hanh thuan tién,
nhanh chéng hon trude day, thong qua dat mua céc
dich vu truc tuyén, dua trén sy hd trg ctia cong nghé,
vi vdy nhiing khach hang tiém ning cam thiy viéc
di du lich tré nén dé dang hon bao git hét va ho sé
tr¢ thanh nhiing ngudi t6 chiic hanh trinh cho chinh
minh. Mot nghién ctiu tai My ndm 2013 chi ra 88%
ngudi My st dung mang Internet d€ 1én ké hoach va
dit cac dich vu cho chuyén di, con s6 nay 6 Anh 12 85%
vao nim 2015!. Mot nghién cdu khac clia Google
Travel ciing da chi ra ring c6 t6i 74% khach du lich
1én ké hoach chuyén di ctia ho nh¢ vao mang Inter-
net va chi con 13% la giao phé viéc nay cho cac cong
ty du lich®. Trudc day, viéc ban mua cic sin phim,
dich vu du lich chi dugc dién ra qua tuong téc tryc
tiép gitta ngudi ban va ngudi mua va dugc thuc hién
gidi han trong moét khoadng thai gian (gic lam viée clia
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bén ban), nhung hién nay, cdc dich vu nay da c6 thé
dugc ti€p can gian tiép thong qua cac kénh hé trg va
dugc thuc hién 24/7 & bat ky dau, diéu nay giap cho
du khach dé dang ndy sinh va dugc dép ting cic nhu
cduhon'.

Pong co du lich ctia du khach ciing bi tac dong tu
thuc trang hién nay loai hinh thuong mai dién t, kinh
doanh qua mang xuét hién & nhiéu linh vuc, trong d6
c6 kinh doanh du lich. Céng nghé 4.0 giup cho cac
nha kinh doanh du lich trién khai ban céc dich vu du
lich cho moi d4i tugng c6 ddng co trén khap thé gisi
v6i chi phi it nhdt, thoi gian tiét kiém nhdt va doanh
thu cao nhit vi thé dé thu hit khach hang nhét?’.
Nghién ctiu ctia Kim va cdng su (2003) da chi ra ring
cdc san phdm va dich vu du lich 1a mét trong nhiing
nhoém nganh hang phé bién nhit d6i véi thuong mai
dién tit17. Vi vay, trong boi canh cac cong nghé dugc
tng dung rong rai trong qud trinh t§ chttc chuyén di,
viéc du khéch cé thé ty 1én ké hoach cho hanh trinh
mot cach thuén tién va dé dang da tac dong nhit dinh
dén dong co du lich cuia ho.

Viéc ing dung cong nghé nang cao trai
nghiém chuyén di tac déng téi déng co du
lich

Mot s6 nghién ctiu gan day da kham pha ra cach thic
céng nghé nang cao trai nghiém cta khach du lich
trong chuyén di, bao gdm cich ma dién thoai thong
minh va céc thiét bi dién ti lam tdng tinh thu vi clia
cac trai nghiém du lich 28,29 vy dé cép nhiéu dén khai
niém cong nghé du lich thong minh (smart tourism
technologies, STT). STT cung cép céc cong cu nhim
nang cao trai nghiém ctia khach du lich ciing nhu tao
ra cic tng dung hé trg (Neuhofer, Buhalis va Ladkin
20143, Hién nay, STT dugc ting dung chit yéu bao
gom cdng nghé dién todn ddm méy, Internet két noi
van vat (IoT), két néi phé bién thong qua Wi-Fi/5G,
cam bién, dién thoai thong minh, thuyc t€ a0 (VR),
thuc té€ ting cudng (AR)3%3L, ting dung chup anh,
dich thuét danh cho thiét bi di dong, phuong thitc
thanh todn tich hgp3>33.

Trong nghién ctiu nay, du khach tham gia dugc yéu
céu cho biét muic d¢ dong tinh v6i nhan dinh: “Vi vigc
tim thong tin dé dang hay cé nhitng cong nghé hé trg
nhu chup dnh, quay video, dich thudt (trong trudng hgp
du lich nudc ngodi) ... nén toi c6 nhiéu nhu cdu di du
lich hon” € danh gid mutic d6 anh hudng ctia cic cong
nghé ho trg chuyén di dén dong co du lich.

Két qua cho thdy, gia tri trung binh thang do 1a 3,95
(tuong ting muc dong y) va chi c¢6 3,6% (18) ngudi
khong dong y v6i nhan dinh trén. Hau hét ngusi dugc
hoi cho ring cdc cong nghé hd trg d€ nang cao trai
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nghiém trong chuyén di nhu chyp anh, quay video,
dich thuét,... gitip ho nang cao chit lugng trai nghiém
va tao ra dong co du lich. Kiém dinh cy thé hon méi
quan hé gitia muic d¢ dong y v6i cac nhom déc trung
nhéan khau hoc bang ky thuit kiém dinh Independent
sample T-test va One-way Anova, nghién ctiu chua
nhan thdy sy khac biét gitia cic nhém cé dac trung
nhéan kh&u hoc khdc nhau (mtic y nghia sig déu 16n
hon 0,05).

Nhiing khéach du lich thich di du lich trong sy thich
thu va ting dung cong nghé thong minh, di€éu nay tao
nén mot béi cdnh méi trong hoat dong du lich, trong
d6 cac phuong tién truyén thong xa hoi, cac ing dung
cong nghé, blog, mang xa hoi, ... va thdi gian du khach
danh cho né trong suét chuyén di 1a mét phan khong
thé thiéu trong trai nghiém ctia méi cd nhan. Viéc ing
dung nhu thé tao nén trai nghiém b6 sung ngoai cac
trai nghiém du lich truyén théng trudc day, tac dong
dén dong co du lich ctia du khach.

Viéc ting dung mang xa héi dé chia sé vé
chuyén di tac déng dén déng co du lich
Trong nhiing ndm gan dy, mang xa hoi, blog va trang
web ngay cang thay thé cic nguodn truyén théng, cung
cdp cho khéch du lich mét lugng 16n thong tin va cho
phép ho chia sé trdi nghiém mot cach dé dang véi
nhiéu tuong tac hon '8, Hién tai, kha ning khach du
lich ¢6 thé truy cap vao cac kénh thong tin du lich dé
chia sé kinh nghiém du lich, video/ hinh anh théong
qua nhiéu phuong tién cong nghé cta cic cong ty,
diém dén, cdc trang web mang xa hoi, cic trang web
viét blog ngay cang trd nén phé bién va dan trd thanh
moét phan khong thé thi€u trong chuyén di. Cac kénh
thong tin nay tiép tuc 1a mot noi d€ tim kiém thong tin
danh gia cho cic du khéch tiém néng va 1a moét phan
quan trong trong viéc dua ra quyét dinh hanh vi du
lich ctia ho34.

Nhan dinh “Vigc nguidi than, ban bé chia sé hinh dnh
cdc chuyén di ctia ho khién t6i ciing muén duge di”
dugc nghién ctiu tién hanh danh gid mic d6 dong y
ctia du khach. Nhén dinh nay thé hién mot goc do cua
truyén thong xa hoi va hiéu ting lan tda ddm dong khi
ma du khach xudt hién dong co du lich xuét phat ti
viéc xem cic ndi dung danh gid, chia sé thuc tién vé
diém du lich.

Két qua chira da phan ngudi tra 16i déu déng tinh véi
nhin dinh trén (mean= 4,09, tuong ting mic dong
), chi ¢6 2,6% (13) ngudi dugc héi khong dong .
Kiém dinh cu thé hon méi quan hé gitta miic d6 dong
y v6i cdc nhom ddc trung nhan khiu hoc bing ky
thuét kiém dinh Independent sample T-test va One-
way Anova, mét 14n niia nghién ctiu chua nhén thdy

su khac biét gitta cdc nhom c6 ddc trung nhin khiu
hoc khac nhau (mtic y nghia sig déu 16n hon 0,05).
Trong nganh du lich, muc dich cta viéc chia sé noi
dung truc quan l1a dé tao ra nhan thiic vé dia diém du
lich thong qua trai nghiém da xay ra. Thong tin do
du khach da trai nghiém dugc thdo luin va phé bién
trén mang x4 hoi thong qua mo hinh truyén miéng
dién ti hay truyén miéng “im ling”*°. Néi cach khéc,
thong tin, hinh dnh va video dugc cung cdp bdi mang
x4 hoi, la biéu tugng cua thuc t€ va trai nghiém cta
ngudi ding véi tu cdch 1a khach du lich. Hanh vi du
lich ctia du khach c6 lién quan chat ché v6i mic do
tin cay clia san phdm va dich vu'”. Chinh viéc dya
vao danh gid muc do tin cdy vé mot san phim, diém
dén du lich thong qua céc bai chia sé khién du khach
¢6 dong co du lich. Nghién ctiu ctia Tsao va cdng su
(2015) (tiép cén tu nghién ctu cta Huang, Y., C., va
cong sy, 2016) 2> di chi ra ring viéc doc cic ndi dung
(hinh &nh, nhén xét, chia sé kinh nghiém) vé diém dén
trén cac trang web hay mang xa hoi da trd thanh mot
budc quan trong trong tién trinh dua ra quyét dinh
thuc hién hanh vi du lich cua du khéch.

Ngoai ra, viéc nhin th4y cac hinh anh, thong tin vé
diém dén du lich tao ra dong co du lich c6 thé dugc
giai thich duéi goc do hiéu ting ddm dong. Hiéu ting
dam dongla mot trong nhiing yéu t6 quyét dinh dén'y
thic va hanh vi cia con ngudi. Khi thiy cic cd nhan
xung quanh c6 xu huéng thyc hién cac hanh vi du
lich, du khéch tiém nang dén sé xuit hién mong mudn
dugc thuc hién cac hanh vi tuong ty 36, Vi thé viéc
thuong xuyén thdy nguoi than va ban be chia sé cic
hinh anh, trai nghiém vé chuyén di du lich khién du
khéch dan dan hinh thanh dong co du lich.

Tom lai, phuong tién truyén thong xa hoi da phat trién
thanh moét trong nhiing anh hudng quan trong dén
dong cd du lich. N6 cung cdp mét nén tang dé khong
chi chia sé thong tin ma con cho trai nghiém du lich
gilta nhiing ngudsi tiéu diing”. Phuong tién truyén
thong xa hoi da dugc ting dung & tét ca cic giai doan
ctia chu ky du lich: truéc, trong, sau chuyén di®® va
tac dong dén viéc thuc hién hanh vi du lich théng qua
tao ra dong co du lich°.

KET LUAN

Nghién cttu nay da chi ra méi quan hé nhit dinh gitta
viéc ing dung tién b cdng nghé trong du lich va viéc
tao ra dong co du lich ctia du khach, cu théla cac dong
co kéo.

Céc két qua nghién ctu 1an lugt chi ra viéc Ging dung
tién b cong nghé trong cac giai doan ctia chuyén di
da hinh thanh cdc dong co du lich ctia du khach. Pau
tién, khi du khach dé dang tim kiém cac thong tin du
lich va nhin th4y hinh anh tryc quan vé diém dén, ho
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s€ c6 nhu cdu dén d6 nhiéu hon. Tiép dén, cac cong
nghé hé trg viéc t8 chiic chuyén di thuén tién va dé
dang gitp du khéch c6 thé tu sip xép chuyén di ciing
nhu viéc cong nghé nang cao cic trai nghiém trén
chuyén di khién du khach xudt hién mong mudn thuc
hién hanh vi dulich. Va cu6i cting, két qua nghién ctiu
cting chi ra, viéc trdi nghiém chuyén di dugc chia sé
trén cac kénh thong tin ciing trd thanh mot yéu t6 gép
phén tao thém dong co cho cac du khach tiém néng.
Két qua kiém dinh méi quan hé gitia cic bién quan sat
v6i cdc yéu t6 dac trung nhan khiu hoc chua thé hién
su khdc biét, tuy vay, nghién ctiu ciing tim ra méi quan
hé nhit dinh gitia giéi tinh véi thang do vé (ing dung
cong nghé quang ba du lich va dong co du lich theo
huéng nii gidi chiu &nh hudng tii cac hinh anh quang
bé va dé phat sinh dong co du lich hon nam giéi.
Tom lai, két qua nghién ctiu chi ra rang viéc ting dung
tién bd cong nghé trong qud trinh thuc hién hanh vi
du lich (quang b4, 8 chuc, trai nghiém, chia sé/ ddanh
gid) c6 nhiing tac dong nhét dinh dén dong co du
lich ctia du khach. Su tac dong nay xay ra theo chiéu
huéng: néu ting cudng vai trod ctia cong nghé trong
viéc gitp chuyén di du lich thudn tién hon, dé dang
hon thi sé tao nén dong co du lich cho du khéch.

Két qua nghién ctiu c6 gid tri két ludn trén nhom
khéch thé dugc khéo st va gia tri tham khao d6i véi
cac nghién ctiu cung cht dé vé vai tro clia cong nghé
d6i véi viée nang cao nhu cdu va trai nghiém du lich
ctia du khach trong béi canh hién nay. Két qua trén c6
dugc thong qua st sung thang do 1 cdp, vi viy nghién
ctu goi y st dung cac thang do thanh phén cho cic
bién quan sat trén trong cac nghién ctiu cung chu dé
tiép theo.

Nhiéu nghién ctiu da chi ra ring viéc Gng dung rong
rdi cac tién bo cong nghé da lam gia tang tinh canh
tranh ctia cdc nha cung cip san phim, dich vy. Bén
canh d6, d6i méi va uing dung cdc tién b cong nghé
khéng chi la m¢t nhan t6 tao nén tinh canh tranh ma
con 1a nhén td clia sy séng con, ting trudng va phat
trién trong mot thi trudng du lich ddy bién dong nhu
hién nay [1]. Ung dung céng nghé trong cic budc
khac nhau ctia tién trinh du lich c6 thé gitp gia ting
nhu céu, khdi phat dong co va mé rong thi truéng du
khéch. Phét hién ctia nghién ctiu nay cé y nghia doi
véi cdc cht thé hoat dong trong linh vic du lich mong
mudn m§ rong pham vi, gia ting s6 lugng khach va
néng cao chit lugng dich vu. D€ dat dugc nhiing muc
tiéu ndy, cdn quan tam va thuc déy viéc ting dung cong
nghé trong tdt cd cac khau d€ du khach c6 dugc nhiing
lya chon va trai nghiém dé dang, thu vi hon, dic biét
la can phét huy stic manh cta cong nghé thong tin,
truyén thong va mang xa hdi trong quang bd, market-
ing du lich.
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DANH MUC TU VIET TAT

STT: Smart tourism technologies
IoT: Internet of Things

XUNG POT LOI iCH

Bai viét khong c6 bat ky xung dét loi ich nao.

PONG GOP CUA CAC TAC GIA

Cac tac gia c6 dong gop tuong duong.

Tac gida Nguyén Thi Van Hanh: 1én y tudng, xay dung
b cong cu va thu thip dii liéu nghién ctiu, stia va hoan
thién ban thao bai viét, viét tom tit.

Tac gia Trn Tuyén: xt ly, phan tich di liéu nghién
ctiu va viét ban thao.
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Tourism motivation under the condition of technology application

Nguyen Thi Van Hanh®, Tran Tuyen

l'ﬁ' \\,_: 1
b \\\_—— ABSTRACT
& ok Over some decades, tourism industry has significantly developed along with the development of
) new technology. Technology can be applied in almost all phases of the travelling cycle: before,
Use your smartphone to scan this during and after the trip. Studies on tourism and technology mostly indicated that technologi-
QR code and download this article cal achievements applied in tourism would bring along new development, making tourism easier

and more convenient. Within such researches, steps of tourism behaviors from searching, book-
ing to experiencing and sharing have been taken into account; only the dreaming phase including
tourism needs and motivation has not been paid much attention to. Based on a survey of 500
tourists who live, work or study in Ho Chi Minh City, this paper aims at exploring the impacts of
technology application on tourism motivation. The result showed that technology application in
tourism does have positive impacts on tourism motivation, strengthening the role of technology
in making travelling easier and more convenient will create more motivation for travel.
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