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TOM TAT

Trong nhiing nam géan day, lang nghé la mot trong nhiing tai nguyén ndi bat dé khai thac hoat
doéng du lich. Nhdm phét trién kinh € va nang cao doi séng clia ngudi dan, cac dia phuong da tan
dung ngudn tai nguyén nay dé phat trién du lich. Bai viét lua chon lang nghé phd san Qué Son,
tinh Quang Nam la trudng hop nghién ctu. Bay la lang nghé truyén théng lau doi nhung chua
dugc khai thac hiéu qua trong xay dung san pham du lich. Nhém tac gia da tiép can phuong phap
phan tich chudi gia trj @€ tim hiéu cach thiic ma cac bén tham gia can thuc hién trong quy trinh
san xudt va van hanh. Cach tiép can chudi gia tri sé mang y nghia kép cho ca hai linh vuc: néng
nghiép va du lich. Bén canh d6, nhom tac gid cing st dung phuong phap phong van sau chinh
quyén dia phuong va cac doanh nghiép dé tim hiéu cac dinh hudng va quan diém phat trién du
lich lang nghé. Két qua bai viét cho thay tiém nang du lich lang nghé phd san Qué Son va kha nang
lién két véi cac téc nhan co lién quan dé tao nén chudi gid tri du lich, dudi su diéu phéi clia doanh
nghiép ché bién phd san Caromi. Bai viét cing dé xuét so do lién két chudi dé thay ré vai trd clia
cac bén cé tham gia va Igi ich clia ho trong viéc phat trién du lich lang nghé.
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PAT VA(N -DE‘ lgi thé tai nguyén dé khai théc loai hinh du lich nong

Trong nhiéu thip nién qua, phuong phép tiép cin
chubi gia tri da dugc nhiéu qudc gia phét trién ap
dung nhiam dua san phdm ra thi trudng mot cich
hiéu qud, dic biét la san phdm ndng nghiép. Cac
cong trinh nghién ctu dién hinh nhu cta Michael
Porter (1985) ! phan tich lgi thé canh tranh clia doanh
nghiép tit khung ly thuyét chudi gid tri; Gereffi va Ko-
rzeniewicz (1994) 2; Kaplinsky (1999) 3 Kaplinsky va
Morris (2001)* ap dung khung phén tich chubi gia tri
dé tim hiéu nhiing cdch thic ma céc céng ty va cic
qudc gia hoi nhép toan cdu, da cho théy vai tro trung
tam ctia chudi gid tri d6i véi cac bén c6 lién quan.

O Viét Nam, cich tiép c4n nay ciing dugc biét dén va
trién khai rong rai sau nhiing nam 2000°. Ngoai cong
trinh phén tich sy tham gia vao chudi gia tri du lich tai
Da Ning ciia Mitchell J. & Le Chi Phuc®, nghién ctiu
so sanh thu nhap clia cac cht thé trong chudi gia tri
du lich viing nong thon tai cti lao Théi Son, tinh Tién
Giang clia Buii Thi Lan Huong (2012)7, thi nghién ctiu
Phit trién chubi gid tri du lich noéng nghiép tai dong
béng song Ctiu Long (PBSCL) trong bdi cinh méi ctia
Ngb Thi Phuong Lan va cong sy (2021) 8 1a mét trong
nhiing dé tai noi bat, cho thiy gia trj thuc tién cua
khungly thuyét nay. Déc biét, trong bsi canh hién nay,
vi du lich 1a nganh kinh t€ mi nhon ctia dat nuéc va

thén da trg thanh san phdm du lich dic trung, nén
cach tiép cin chudi gid tri mang y nghia kép cho ca
hai linh vuc: ndng nghiép va du lich.

Bai viét dya trén céc co s¢ 1y thuyét vé chubi gid tri, cac
kinh nghiém tif tham gia nghién ctu tai dong bing
song Ctiu Long, khdo sat thuc dia tai Quang Nam, két
hgp v6i phong vin doanh nghiép va chinh quyén dia
phuong d€ dé xudt mot mo hinh phit trién du lich tu
lang phd sin thu¢c huyén Qué son, tinh Quang Nam,
nhim da dang héa san phdm du lich ciia Quang Nam,
dong thoi dong gop thém mot vi du cho huéng tiép
cén moi nay trong nghién ctiu du lich.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phap thu thap dit liéu

Ngoai cac tu liéu thit cdp thu thép ti cac cong trinh
khoahoc da dugc cong b, dé thuc hién bai viét, nhom
tac gid da két hgp khdo sat thuc dia dé thyc hién mot
$6 phong vén sau cac nha quan ly du lich tai phuong,
cdc doanh nghiép va mét s6 ho dan c6 tham gia vao
hoat dong du lich. Cu thé, cdc chuyén khao sit da
dugc thuc hién trong ndm 2020 tai ci lao An Binh
(tinh Vinh Long), Phong Dién, Cén Son (Cén Tho),
Long Xuyén, Chau Déc (An Giang), Sa Déc (Pong
Thap), Con Chim (Tra Vinh). Tu cac ly ludn vé lién

Trich dan bai bao nay: Loan N T, Nghia L H. Phat trién du lich lang nghé phé sdn Qué Son, tinh Quang
Nam theo huéng tiép can chuéi gia tri. Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum.; 5(4):1214-1222.
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két chubi trong du lich va quan sét cdc mo hinh khéc
nhau tai PBSCL, nhém tac gia 1én y tudng vé cac mo
hinh lién két gifia cdc tdc nhan trong du lich néng
thon. Sau khi khéo sat va phan tich cac dédc trung ctia
lang nghé phd sén tai huyén Qué Son (Quing Nam),
ching t6i da chon mot mé hinh va diéu chinh cho phu
hop véi diém tai nguyén nay.

Phuong phap phan tich chudi gia tri

Duya trén ly thuyét phén tich chudi gid tri, phan tich
chudi gid tri c6 mét loat cac phuong phéap khac nhau
va c6 thé quy vé ba buéc co ban, bao gom:

(1) Xay dung so d6 hé thong chudi gia tri, gitip dinh
dang cdc hoat dong ctia chudi, cic téc nhan tham gia
vao chubi, ciing nhu cdc thanh phan hé trg cho chudi
gid tri nay. Phuong phdp nay cing dugc ap dung
dé dinh vi nhiing khéu c6 vdn dé cin phai giai quyét
trong cdc chudi hién cd, cac tdc nhén ¢ lién quan truc
tiép va gidn tiép, dé tit d6 cé thé dé xut giai phap cai
tién mot cach phu hgp nhét;

(2) M0 ta, lugng héa céc chi tiét chudi gia tri. Tuy
thudc vao mdi quan tdm cu thé ma cac phan tich chubi
tap trung vao cac khia canh nao c6 lién quan, vi du
nhu cdc dic tinh cta cht thé, cc dich vy hay cac diéu
kién khung vé chinh tri, luit phdp va thé ché ¢¢ tic
dung ngan can hodc khuyén khich phét trién chudi,
gidi phdp cin dp dung, trén co s& phan tich nguyén
nhan can trd sy van hanh cta chudi, cac bién phap
can 4p dung va cic diéu kién d€ thuc hién cic bién
phap nay;

(3) Phan tich hiéu qua cua chudi gid tri, bao gdm viéc
xac dinh gi tri gia ting, chi phi va lgi nhudn thu dugc,
ciing nhu céc lgi ich xa hoi, tinh than khac ma cac tac
nhén trong chudi nhén dugc. Ning lyc kinh t&€ cua
mot chudi gia tri c6 thé dugc “so sanh d6i chudn’, vi
du nhu gia tri ctia cac tham s8 quan trong ctia chubi
6 thé dugc so sanh véi cac tham s8 nay & cac chubi
canh tranh tai cic qudc gia khac hodc clia cac nganh
cong nghiép tuong ddng, d€lam co s& cho viée cai tién
hiéu qué ctia chubi.

bay la phuong phép sé dugc ap dung d€ phén tich
chuéi gid tri du lich dé xuit.

CO SG LY LUAN VE CHUOI GIA TRI
Khai niém chuéi gia tri du lich

Khéi niém chudi gid tri (value chain) dugc Michael
Porter dua ra 1an d4u vao nim 1985'. Ong cho ring
chubi gid tri la cong cy quan trong ctia doanh nghiép
dé€ tao ra gid tri 16n hon cho khach hang va xay dung
lgi thé canh tranh. V& ban chét, chubi gia trj la tap
hop cdc hoat dong nham thiét ké, san xuit, ban hang,
giao hang va ho trg sin phdm cta doanh nghiép. Theo
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d6, chudi gid tri bao gém chin hoat dong tuong ting vé
chién lugc tao ra gid tri cho khéch hang; trong d6, chia
ra ndm hoat dong chinh (cung ting dau vao, vdn hanh,
cung ting déu ra, tiép thi - ban hang va dich vu) va bén
hoat dong ho trg (thu mua, phat trién cong nghé, quan
trinhén sy va co sd ha tdng doanh nghiép). Tuy nhién,
déi v6i khung phan tich nay, khéi niém chudi gid tri
chi dp dung trong kinh doanh, & pham vi nho ctia mét
doanh nghiép cu thé. Nam 2001, Kaplinsky va Mor-
ris dd m& rong khai niém nay va cho rang: chubi gid
tri 1a n6i dén mot loat nhiing hoat dong cin thiét dé
bién mot sdn phdm (hodc mot dich vu) tii lic con 1a
y tudng, thong qua cac giai doan san xudt khac nhau,
dén khi phan phdi téi ngudi tiéu dung cudi cling va
loai bd sau khi da st dung*.

Nhu véy, mot chubi gid tri ton tai khi tit ca nhiing
ngudi tham gia trong chudi hoat dong dé tao ra tdi da
gia tri trong toan chudi. Pinh nghia nay c6 thé giai
thich theo nghia hep hoéc (va) rong. Theo nghia hep,
tuong dong véi mo hinh Porter (1985), mét chudi gid
tri gom mot loat cdc hoat dong thyc tién trong mot
cong ty d€ san xuit ra mot sin phdm nhét dinh. Theo
nghia rong, né 1a mot phiic hgp nhiing hoat dong
do nhiéu thanh phéin khac nhau tham gia thuc hién
(nguidi san xudt so cdp, ngudi ché bién, thuong nhan,
ngudi cung cép dich vy, v.v.) d€ ché bién mot nguyén
liéu tho thanh thanh phdm dugc ban 1é. N6i mot cdch
khéc, chudi gia tri rong bit dau tit hé thong san xuit
nguyén liéu tho va chuyén dich theo cdc méi lién két
v6i cdc doanh nghiép khac trong kinh doanh. C6 thé
thdy rang, cach ti€p can theo nghia rong khéng xem
xét cac hoat dong do moét doanh nghiép duy nhit tién
hanh, ma n6 xem xét cdc mdi lién két ngugc va xudi
trong mot quy trinh dua san phdm sau ciing dén ngudi
tiéu diing. Do d6, cach tiép can nay c6 thé ap ung hiéu
qua trong linh vuc du lich ti vin dé quan ly dén tao
1gi ich kinh doanh.

Thuc té, du lich 13 nganh kinh t€ t6ng hgp bao gém
nhiéu bén lién quan: khach du lich, nha cung ting san
phém du lich, dan cu tai diém du lich va cdc co quan
quan Iy Nha nudc vé du lich®. Do d6, d€ phat trién
du lich, méi quan hé gitia cac bén lién quan can dugc
hoan thién. Phuong phép tiép can chudi gid tri trd
thanh cong cu d€ phan tich, danh gid vai tro va su lién
két, chia sé gitia cac bén c6 tham gia vao chudi.

Khai niém chubi gid tri du lich tré nén quan trong
trong viéc xay dung chinh sach, ké hoach téng thé va
chién lugc kinh doanh theo xu huéng ctia thi trudng.
Theo Hawkins (2005), chudi gia tri du lich dugc dinh
nghia don gidn 1a mot hé théng mo ta cdch cic doanh
nghiép khu vuc tu nhan phdéi hgp véi chinh phu va
xa hoi dan sy d€ nhan hodc tiép cin cdc nguodn luc
lam d4u vao, gia tang gia tri thong qua cac qua trinh
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khéc nhau (13p k€& hoach, phét trién, tai trg, tiép thi,
phén phdi, dinh gia, dinh vi, v.v.) va bdn céc san phim
cho khéach hang. Pén nay, da c6 nhiéu nghién ctu
cho thdy vai tro ctia chudi gia tri trong hoat dong du
lich'0. Gi4 tri thuc tién cia mé hinh nay déng gép
ndi bat trong viéc phén tich, xay dung co ché gidm
nghéo 12 va phat trién khu vic kinh té tu nhan®13,

Xac dinh cac tac nhan (actors) trong chuébi
gia tridulich

V6i céch tiép can chudi gid tri trong du lich, Song H.
et al. (2013) xem xét cac ca nhan, t6 chic, cac don
vi kinh doanh trong nganh du lich 13 nhiing diém két
ndi trong chudi gié tri dulich d€ sang tao va duy tri gid
tri cho du khéch ciing nhu ¢ lgi ich cho cac bén lién
quan ', Véi cach tiép cin nay, cc bén lién quan tham
gia trong chubi gid tri dulich c6 thé dugc phan thanh 4
nhom: Ngudi tao ra san phdm du lich co ban (nguoi
dan hodc doanh nghiép); Ngudi cung cdp san phim
va dich vu du lich (ngudi dan hodc doanh nghiép);
Ngudi quan Iy Nha nuéc hoat dong du lich va khach
du lich.

Trong khudn khé bai viét nay, thuit ngt tac nhan (ac-
tor) dugc dung dé céc don vi trong mang ludi. Céc
don vi nay c6 thé 1a ngusi, nhom, t6 chic, cong ty,
quécgia... !>, Nhin tli géc d6 tién trinh, qua tSng hgp
tu liéu, nhom téc gia ghi nhén chudi dulich ndong thon
dugc dinh hinh thong qua ba giai doan, méi giai doan
c6 sy tham gia ctia cdc tdc nhan khac nhau:

Giai doan thid nhdt: nhiing cu d4n d6 thi théa man
nhu cdu vé€ véi thién nhién, thong qua viéc ty minh
tién hanh cac chuyén da ngoai vé€ nhiing ving néng
thon, tham gia vao cic hoat déng san xudt nong
nghiép, cdc1é hoi ndng nghiép, quan sat viéc danh bit,
nuoi trong.

Trong giai doan nay, tdt cd moi thit déu mang tinh ty
phat, chi c¢6 2 tdc nhan chinh tham gia vao chudi la
nong dan va du khach.

Giai doan thu hai dugc hinh thanh khi nhu ciu cta
cdc du khach bat dau gia ting. Su gia ting 4y co
thé xudt phat tit sy néi tiéng ctia khu vic san xuét
nodéng nghép, san phdm noéng nghiép dic trung cua
dia phuong hodc nhiing yéu t6 thu hut khdc ctia ving
ndng thon. Tu quan sat thuc té, c6 hai yéu t6 sau day
dugc ghi nhén:

- Pa hinh thanh nhiing ¢4 nhan hodc doanh nghiép
cung cép cdc san phdm du lich v6i qui moé nho va chua
hoan chinh.

- Gia tri gia ting cho cdc bén c6 lién quan nhu noéng
dan, cdng dong dia phuong... da bat ddu dugc phat
trién nhung co ban van chi diing lai & qui mé dia
phuong, mang tinh tu phat chua cé chién lugc phat

trién bén viing va quan trong hon 1a chua 6 su diéu
chinh va/hodc hé trg mang tinh chinh thtc ti Nha
nudc. Trong giai doan nay, ngoai nong déan, cong
dong dia phuong va du khéch cé thém su tham gia
ctia cac doanh nghiép du lich dia phuong.

Giai doan tht ba: dugc hinh thanh khi du lich nong
thon dugc chinh quyén (dia phuong va/hodc trung
uong) coi d6 1a mot trong nhiing nhén t6 déng gop
vao phat trién kinh t€ xa hoi cua dia phuong hoic
thdm chi 1a cia quéc gia. Pic trung cta giai doan
phat trién nay dugc nhin nhén trudc hét & vai tro cta
chinh quyén trong viéc quang ba va c6 nhiing hé trg
vé€ mdt chinh sach (nhu uu dai vé thué, cung cép cac
ngudn tin dung uu dai, cic hé trg ky thuit...).

Song H. et al (2013) nh4n dinh: Nha nudc (bao gom
chinh quyén trung uong va/hodc chinh quyén dia
phuong) déng vai tro la ngusi ban hanh chinh sach,
cung cip nén tang, tai chinh va cdc ho trg khac dé trén
c6 s6 d6 du lich van hanh. Chinh sich t6t sé d6ng vai
tro thuc ddy, chinh sdch khong phi hgp sé kim ham
hoic tham chi 1a d4y du lich phat trién léch lac 1.
Mit khac, nhu Michell va Asley (2010) dinh nghia,
chubi gia trj 1a “tit cd cac yéu t6 cung cdp hang hoa
va dich vu cho khéach du lich, tit cung c4p d4u vao dén
tiéu thu hang héa va dich vu cudi cung, bao gém phén
tich cdc t§ chiic ho trg va cdc van d€ quan tri ctia cac
bén lién quan tham gia vao hoat dong”. Cactd chiichd
trg nay ngoai nganh du lich con ¢é cic co quan Nha
nudc khac nhu giao thong vén tai, ngan hang, thué,
hai quan, cong an, y té... 16

Ngoai ra, ¢ giai doan nay, doanh nghiép du lich 1a
nhiing don vi dong vai tro két n6i mang khach hang
dén v6ibén cung cdp dich vu dulich. Tuy vao mo hinh
va mutc d0 phat trién ma vai tro ctia doanh nghiép
du lich chi diing lai & viéc cung cdp dich vu du lich
thudn tiy hodc tham gia sdu hon trong viéc dua ra cic
yéu cdu vé dich vy, hodc cung tham gia tao ra cac san
phdm mdi d€ cting chia sé gid tri gia ting v6i bén cung
cép dich vu du lich dia phuong. Nhu vy, vai tro ctia
doanh nghiép du lich khéng chi la dua khach dén ma
con tao ra cac san phdm du lich mdéi d€ du lich ngay
cang da dang, gép phan lam ting gid tri cta chudi.
Bén canh d6, khao sat thuc t€ cho thdy viéc thiéu
ngudn cung san phidm du lich ti cdc ho néng dan (do
khong dung vu san xuédt hodc do mit mua) lam suy
yéu chubi lién két gid tri du lich. Diéu nay da tao mot
6 co hoi d€ cac doanh nghiép dia phuong két néi véi
chudi gid tri n6ng nghiép thong qua ché bién, nhim
luu tréi ndng san lau hon, déng thoi nang cao gid tri
nong san va tit d6 c6 thé tré thanh mot mat xich trong
chubi gid tri du lich. Tham chi trong mét s6 m6 hinh
doanh nghiép ché bién trg thanh tac nhan chinh tao
nén chudi gia tri du lich.
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Tai nhiéu nudc, cé nhiing hiép hoi tham gia vao qua
trinh cung ting ciing nhu hod trg cho ngudi nong dan
trong linh vuc du lich. C6 thé ké dén cic hiép hoi vé
nong nghiép hodc ndong dan nhu Accueil Paysan, Vi-
gnerons et Patrimoine (Phép), Farm Stay US., Dude
Ranchers’ Association (Hoa Ky)... Ngoai ra con c6
cac hiép hoi da qudc gia, t6 chiic qudc té€ tham gia hd
trg ngudi ndng dan trong san xudt nong nghiép ciing
nhu da dang héa cac hoat dong kinh t&€ d€ nang cao
gid tri sin phdm nong nghiép va ting thu nhép nhu
Agriterra, SEM Canada...

Vai trd ctia cac hiép hoi vé du lich cling dong gép mot
phén quan trong cho viéc phat trién cac chubi gid tri
du lich. Gén day, 13 tinh va thanh phd thu¢c PBSCL
da thanh 14p Hiép hoi du lich DBSCL. Tai mot s6 dia
phuong ciing da c6 hiép hoi du lich. Tuy nhién, hién
nay, cac hiép hoi nay con mang nang chiic naing hanh
chinh ma chua lam viéc théat sy hiéu qua trong viéc
tao lién két chubi gia trj gia ting trong du lich.

Dic biét, gan day, vai tro ctia cic cg quan, td chic
hoc thuat trong déng gép va dong hanh véi sy phat
trién ctia dia phuong ngay cang dugc quan tAm. Céc
chuong trinh tap huén kién thtc, ky ning cin thiét
cho ngusi dan dia phuong lién quan dén nganh cong
nghiép du lich dugc t6 chitc. Chuyén gia la nguoi
hé trg dinh hudng, hd trg ky thuét va két ndi nong
dan véi doanh nghiép, ciing nhu déng vai tro “trong
tai” (mediator) trong m6i quan hé gitta cc bén c6 lién
quan.

Toém lai, nhu trinh bay & trén, tham gia vao du lich &
khu vic ndng thon bao gom cac chu thé 1a Nha nudc,
doanh nghiép kinh doanh du lich va bén cung cdp san
phém va dich vu dulich (néng d4n hodc doanh nghiép
ché bién). Ngoai ra con c6 cic co quan hoc thuat, cac
nha chuyén moén va cic hiép hoi véi vai tro hod trg,
trung gian, noi két.

Tuy thudc vao vai trd va sy tuong tac gitia cac bén
(bao gébm doanh nghiép kinh doanh du lich va bén
cung cép dich vu du lich) nhu thé nao ma theo d6 sé
tao nén cdc mo hinh chudi du lich khéc nhau. Trong
cdc md hinh nay, cdc tdc nhan sé dugc két ndi theo
nhiéu cach khac nhau (thi béc, truc tiép hodc gidn
tiép, thuong xuyén hay thoi vu...).

Cac mé hinh chuéi gia tri du lich ti kinh
nghiém ctia DBSCL

T céc phén tich vé tac nhan tham gia vao hoat dong
du lich, két hgp véi cac két qua khao sat trude day cua
céc tdc gia tai DBSCL, xét vé dang thiic c6 thé thiy c6
hai dang mo hinh du lich la:

(1) Cac mo hinh don gian, trong d6 dau tién nguoi
dan tu phét lam du lich va khach tu dén, vi du: cac
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vuon trai cdy ¢ An Binh (Vinh Long), Phong bién
(Can Tho), Nong trai Phan Nam (Thanh phé Long
Xuyén, An Giang), Viet Mekong Farmstay (Dong
Thap)...;

(2) Céc mo hinh c6 yéu t6 lién két chubi, dudi nhiéu
hinh thiic khac nhau:

- Tu ngudi dan lién két véi nhau nhu & Cén Son (Can
Tho); lang hoa Sa Béc (Pong Thap);

- Doanh nghiép lién két v6i ngudi dan nhu trudng
hop ctia Cong ty du lich Mekong Travel va hé théng
Ut Trinh Homestay (Vinh Long);

- C6 sy ho trg tit chinh quyén va sy tu vin ctia cdc nha
khoa hoc nhu Coén Chim (Tra Vinh), cic trang trai
ndng nghiép cong nghé cao & Chau Béc (An Giang)...
Nha nudc c6 vai tro quan trong trong viéc tao ra cac
chudi, tao ra mdi trudng cho chudi hinh thanh. Trong
bdi canh d6 sé c¢é nhiéu dang thic chudi khac nhau
tity thudc vio tac nhan diing dau chudi®.

Viéc phén tich cdc chubi da cé va céc tdc nhan tham
gia vao viéc xiy dung cdc san phdm du lich 1a mét
trong nhiing co s¢ d€ d€ xuat xay dung mé hinh chubi
gid tri du lich tai huyén Qué Son, tinh Quang Nam,
nhu trinh bay trong phin phuong phap nghién ctu.

KET QUA NGHIEN CUU

Khai quat vé lang nghé ph& san Qué Son
Thi trén Pong Pha (huyén Qué Son, Quang Nam)
dugc biét dén véi lang nghé truyén théng phd sin co
tu 1au doi. Péy cang la lang nghé c6 mot khong hai
trén nudc ta.

Ong Truong Ding Nhan (mét ho san xuét phd sin tai
DPong Pha, Qué Son) cho biét: “Ngay trudc, bun phd
sdn Qué Son bét ddu phat trién vao nhiing nam dau
thép nién 60 ctia thé ky XX, nhung do chién tranh tac
dong nén mai dén gita thip nién 80, nghé nay méi
dugc khai dong trd lai & cc xa trung du ctia huyén
Qué Son” 7. Pén gitia thip nién 80, cay sin (khoai
mi) lai dugc dua vao dau tu canh tdc va phat trién,
nghé phd sin cing dugc khéi dong tré lai & cac dia
phuong ctia huyén Qué Son nhu: thi trin Pong Phu,
xa Qué Chau, Qué Thuan, Qué Minh... nhung tép
trung chu yéu 13 tai khu phé Thuén An cta thi trin
Dbong Phu. Lang nghé phd sin Bong Pha hién c6 12
ho gia dinh va hon 40 lao dong tham gia san xuit.
Quy trinh 1am phd sin rdt cong phu, chat lugng lam
ra hon nhau & ch6 khéo tay va kinh nghiém tich cép
dugc. Trudc tién, ct sdn dugc xay ra thanh bot. Bot
sdn dugc ngdm trong nudc, chit loc thudng xuyén
hang gi¢ d€ khii d¢ chua, loai bo doc chat va lam
cho bot trong hon. Thoi gian ngdm bot cé thé kéo
dai dén khi nao dat d6 trong, khit dugc vi chua trong
sdn. Sau d6 bot tinh duge ndu bing bép cui, khudy
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déu tay (hién nay dung may méc dé khudy), dun nho
ltia cho bot chin déu va khoi bi chdy sém dudi day
ndi. Bot sau khi ndu chin, d€ ngudi, dugc dua vao
mady ép thanh sgi. Ngudi thg nhanh tay dua vi vao dé
hiing, cdc sgi phd nho dan 16ng vao nhau nhu hinh
madc lugi. Nhiing tdm phd nay sé dugc mang di phoi
khé duéi 4nh ning mit tréi trong vong khoang 6 gid
(Hinh 1). Tuy diéu kién thoi tiét, ngudi thg san xuét
¢6 thé thay d6i thoi gian phoi cho phi hgp dé c6 duge
thanh phdm. Hién nay, mot s6 ho tai lang nghé phd
sdn da dau tu budng sdy dé gidm bt rui ro do thoi tiét
thét thudng, d6ng thoi ddm béo vé sinh cho san phim
(Hinh 2).

Hinh 1: Khu phai trudc day cta cac ho san xuat phd
san, phu thudc hoan toan vao thai tiét

Hinh 2: Nha phoi kiém nha sdy mdi l3p dat tai xudng
san xuat ctia Caromi¢

“Nguén: Caromi.vn

Phé san Qué Son rét dic trung bsi nguyén liéu dugc
chat loc tit su tinh tay nhét clia cli san - nong san
6 tiéng ctia dia phuong, va moét quy trinh ché bién
hét stic cong phu, ky ludng qua ban tay khéo 1éo, tai
hoa ctia nhiing ngudi thg noi day. Véi cac gid tri doc
ddo ctia minh, lang nghé phd sin Dong Phu da dugc
Uy ban Nhan dan tinh Quang Nam cong nhan 14 lang
nghé truyén théng vao ngay 9/9/2013. Phé san cling
dugc ching nhan la sén ph&m OCOP trong hai nim
2018 va 2019. Hién nay, ngoai phd sén truyén thdng,
cdc ho san xuit tai lang nghé da cho ra d6i mot s6 san
ph4m méi nhu banh trang san, spaghetti..., déng thoi
dau tu hon cho bao bi ctia san phdm va dua san pham
ra nhiéu kénh ban hang khac nhau. Mot s6 ho da xuat
khéu dugc san phdm ra nudc ngoai.

So véi cac lang nghé khac ctia Qué Son, lang nghé phd
sdn ¢6 nhiéu vu thé € phat trién du lich:

- Nim cach Hoi An khong qué xa, ngay trung tim
huyén nén diéu kién tiép cin v cung thuén lgi;

- Mén phé sin tuy dan di, mdc mac nhung da it nhiéu
tao nén danh tiéng gin véi dia danh Qué Son. “Nhic
dén phé sén ciing nhu 1a nhic dén ctia vin hda ctia
ngudi dan vi da ton tai 6 dia ban nay khd lau roi, gin
lién v6i nét &m thuc ctia ngudi dan. Viéc duy tri lang
nghé 13 mot phan phat trién nghé truyén théng dia
phuong, mot phan tao cong an viéc lam cho nhiing
h¢ dan” (Ong Duong Vin Xinh, h¢ sdn xuét phd sén).
Hy vong viéc két hop véi hoat dong du lich sé mé ra
mot huéng phét trién méi cho nhiing ngudi dan noi
day;

- Qua trinh san xuit thuin loi cho viéc t6 chic nhiéu
hoat dong trai nghiém cho du khach nhu ép phd, phoi
phd, ché bién va thudng thiic tai chd.. .;

- Dé dang gan két vé6i cac diém tham quan du lich khac
ctia huyén Qué Son va tinh Quéng Nam dé tao thanh
cdc chuong trinh du lich hoan chinh.

Duya trén nhiing co s& nay, lang nghé phd sin Qué Son
dugc chon d€ dé xuit xay dung chudi gia tri du lich.
Dé xuat xay dung chudi gia tri du lich lang
nghé phd san Qué Son

TU cdc mod hinh da duge duc két tai DPBSCL va dya
trén khung phuong phdp phan tich chubi, ching toi
dé xudt xay dung chubi gia tri du lich tit sy khoi xudng
ctia doanh nghiép ché bién va kinh doanh phé sin
Caromi.

Theo d4, tit khai thdc mét san ph&m du lich don gian
la tham quan lang nghé, chudi sé phat trién da dang
hon, két hgp van chuyén, 4m thyc, nhiéu hinh thic
tham quan trai nghiém khac. Clng véi viéc da dang
héa san phidm du lich, cdc méi lién két bén trong va
bén ngoai cling ngay cang phong pht hon. Hay néi
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khéc di, tit mo6 hinh don gian, tuong tGing véi giai doan
thi nhat ctia chudi gid tri du lich (chi c6 hai tdc nhan
la lang nghé cung ting dich vu du lich va du khéch),
mo6 hinh dugc dé xudt c6 su két néi tit noi cung 4p
nguyén liéu dén sin phdm don gidn, san phdm cao
cdp, c6 su tham gia clia doanh nghiép du lich va sy hd
trg tli chinh quyén va cc nha chuyén mon.

Nhu da phan tich & trén, mé hinh chudi gia tri du lich
phu thudc khé nhiéu vao tdc nhan khéi xudng. Ly do
ching téi chon tac nhan khoi xudng la doanh nghiép
chébién thay vi doanh nghiép dulich hodc chinh cong
dong dan cu lang nghé 1a vi:

- Lang nghé chua c6 mot thiét ché cong dong d€ quan
ly hoat dong chung va khong c6 nhiéu quan hé véi cac
doi tac du lich. Nguoi dan trong lang nghé con thiéu
kién thic vé€ du lich, vi vdy sé cin dugc hé trg nhiéu
dé nang cao nang lyc t6 chiic du lich;

- Doanh nghiép du lich ctia khu viic nay tip trung cha
yéu tai hai trung tdm 16n Hoi An va Ba Nang. Tuy
nhién, di€ém yéu ctia mé hinh khdéi xudng tit doanh
nghiép du lich thé€ hién rat ro trong giai doan dich
COVID-19, khi nguén khéch gidm sut nghiém trong
va cac ngu6n thu khac ctia doanh nghiép khong du dé
duy tri hoat dong, khién doanh nghiép lam vao tinh
canh rat kho khén, nhiéu lao dong, déi tac ciia doanh
nghiép cling chiu tac dong theo. Diéu nay cho thiy
dé€ chudi du lich phét trién 6n dinh thi bén canh du
lich, doanh nghiép ciing cdn dugc dau tu, khong chi
dé tao ra san phdm du lich, ma quan trong hon la c6
dugc nguodn thu, dong thai duy trl nguoén tai nguyén
cho chubdi.

Doanh nghiép ché bién gitp gidi quyét dugc vin dé
cong viéc va thu nhép cho ngudi lao dong do san
phdm chinh la néng san ché bién, c6 thé duy tri san
xudt quanh ndm. Kinh nghiém trong quan ly doanh
nghiép ciing sé gitip tdc nhan nay lam tét cdng tac diéu
phdi cac khau trong chudi. Vin dé con laila dau tu cho
khau quan ly, nhan lyc va cic ha tidng d€ phat trién
thém mang du lich.

So d06 cac lién két chudi nhu trinh bay trong Hinh 3.
Qua so d6 nay, doanh nghiép du lich 14 don vi mang
khéch hang dén véi bén cung cép dich vu du lich 1a
doanh nghiép ché bién phd san Caromi (dudi day goi
tat la doanh nghiép ché bién). Doanh nghiép ché bién
dong vai tro trung tam trong viéc lién két véindong dan
& ving trong sdn, vita d€ ddm bao nguén nguyén liéu
cho san xuét, viia t6 chiic noi day thanh diém tham
quan. Nguyén liéu sé dugc dua vé lang nghé, noi con
nhiéu hé san xuit véi quy trinh kha don gian (du da
dugc co khi héa mot phén) va xudng san xuét cta
Caromi. Diém cudi ctia chudi tham quan dy kién sé
14 ctia hang, noi du khéch c¢6 thé mua phd san vé lam
qua, hodc hoc ché bién mdt vai mén an don gian ti
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phd sin, hodc thudng thic dic san nay tai mot nha
hang cta dia phuong. Day la mat xich con thiéu va
can dau tu thém cho chubi dé xuit.

THAO LUAN

Ngoai cac ly do da dugc trinh bay bén trén, viéc dé
xudt d€ doanh nghiép ché bién khéi d4u con dua
trén cac thé manh ma doanh nghiép nay hién c6 nhu
thuong hiéu, kinh nghiém quan ly, nguén nhan luc
va kha ning tai chinh. Cac thé manh nay gitip doanh
nghiép tao cac méilién két v4i cac tdc nhan khac trong
chudi mot cach thuén loi hon.

bé lam dugc mét mo hinh chudi gid tri du lich toan
dién, cling1a mo hinh c¢é nhiéu cong doan va nhiéu tac
nhéin tham gia nhét trong chubi gid tri du lich, cin c6
su ho trg ctia Nha nudc va c6 dinh huéng hoat dong
rd rang. Trong nhiéu trudng hop, méi quan hé lién
két t6t gitta doanh nghiép véi chinh quyén dugc xay
dyng nhd vao danh tiéng tit sy thanh cong ctia doanh
nghiép. Déy ciing la trudng hgp clia doanh nghiép
ché bién phd sin Caromi. Qua d6, doanh nghiép co6
tiéng ndi hon trong viéc théo ludn nhiing vin dé c6
lién quan dén phit trién du lich ctia dia phuong, trong
d6 c6 vin dé cho phép doanh nghiép va cac ho dan cé
lién quan t6 chtic thém dich vy tham quan, dn udng.
Doanh nghiép ché bién da tiing c6 y tudng dua khach
du lich vé lang nghé phd san Dong Phu trai nghiém
cach lam phd sén thu cong dé ba con lang nghé ¢
thém thu nhap. Caromi cting da phdi hgp véi Cong ty
TNHH Emic Hospitality t6 chtic mot s§ chuong trinh
trdi nghiém lam phd sin tha céng, thudng thiic phé
sdn ngay tai Hoi An va dugc du khich hudng tng rét
nhiét tinh. Tiécla cdc hoat ddng nay chi viia trién khai
thi phai tam duing do dich COVID-19 (phong vén sau
ba Lé Thi Kim Anh, dong séng lap Caromi). Ngoai
ra, doanh nghiép ché bién Caromi ciing da c6 nhiéu
quan hé hgp tac v6i cac nha chuyén mon vé ky thuat
dé cai tién quy trinh sdn xuét, bé tri nha xudng phu
hop hon d€ c6 thé don khich dén tham quan. Day sé
1a budc dém ban ddu dé€ phét trién mo6 hinh chubi du
lich tai lang nghé ph& san trong thai gian t6i.

Tinh két n6i véi cong dong dia phuong sé la diém
manh ctia m6 hinh cin dugc phét huy, vi day la yéu
t6 thé hién tinh déc thu cta san phdm du lich lang
nghé mot cich ro rét nhat. Hién nay, ngoai doanh
nghiép Caromi, cac h¢ san xuat khac trong lang nghé
phé san déu c6 qui mod nho, dia diém san xudt chua
dam bao khong gian dt rong va vé sinh moi truong dé
trd thanh diém tham quan. Tuy nhién, sy ton tai clia
cac hd san xudt nay tao nén sinh khi cho lang nghé,
ngoai ra, ho con co thé tham gia vao viéc nang cép
cdc codng trinh chung cta lang nhu c¢dng chao, dudng
vao lang, hé thdng thoat nudc... Vi vay, su dong gép
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Hinh 3: Chuéi gia tri du lich lang nghé phd sén véi tac nhan khai xuéng la doanh nghiép ché bién?

% Nguon: Tac gia

nay phai dugc tinh toan d€ nhiing ho khong tryc tiép
tham gia vao hoat dong dén ti€p khach tham quan
van dugc hudng lgi ti mo hinh phét trién du lich.
Tt kinh nghiém ctia PBSCL, chiing toi dé xuat hudng
dan ngudi dan lang nghé hinh thanh mot t6 hgp tac
du lich. T8 hgp tac sé 1a ngudi dai dién cho cac hd san
xuat d€ lam cdu ndi v6i doanh nghiép ché bién, chiju
trach nhiém phan chia c6ng viéc va lgi nhuén ti du
lich cho cdc ho dan trong lang nghé.

Véy nghia, m6 hinh nay thé hién su gia ting gid tri cha
san phdm mot cach r6 rét. Ngudi nong dan ving trong
sdn sé c6 thém mot it thu nhap ti t6 chic hoat dong
tham quan, nhung quan trong hon 1a dugc ho trg dé
cdi thién co s& ha tdng va céc ho trg khic vé von va ky
thuét. Lang nghé trgd thanh diém tham quan du lich
chinh, gép phan ting thu nhap, quang bd san pham va
quéang ba hinh anh cho dia phuong. Cic cong ty du
lich sé ¢4 thém san phdm md&i dé giGi thiéu cho khach.
Riéng doanh nghiép ché bién sé c6 thém lgi nhuén tu
mang kinh doanh du lich, thém mdt kénh quang ba
va ban san phim tai chd.

Qua d6, mo6 hinh ciing giup méi bén c6 lién quan xac
dinh sy d6ng gbép ctia minh trong ca chubi gid tri du
lich, chubi gid tri cang phét trién khi méi mét xich
trong chuéi phat trién. Céc nha quan ly du lich ciing
$& ¢6 cdi nhin bao quét hon d€ xdy dung cc chinh
sach hop 1y hé trg cho phat trién ca chudi gia tri chd

khong chi nhdm dén san phdm cudi cung.

KET LUAN

Mot s6 lang nghé truyén thong hién phat huy t6t viéc
khai théc cdc nguyén liéu tai dia phuong dé€ tao ra
nhiing sdn phim c6 gid tri van hoa hodc kinh té€ cao.
Bén canh viéc bao ton nghé truyén thong, lang nghé
ciing c6 thé tré thanh tdc nhan khoi tao chubi du lich,
gitp khai thac gia tri ctia nghé truyén thdng va giup
nghé nhén séng dugc véi nghé. Tuy nhién, xay dung
lang nghé thanh mot khéu trong chubi gié tri du lich
doi khi khoéng tii chinh ban thin cong dong dan cu
ctia lang nghé ma tii tdc nhan bén ngoai nhu trudng
hgp doanh nghiép ché bién dugc d€ xudt trong nghién
cttu nay.

Dé xuit nay dugc xiy dung dua trén co s¢ nhan dinh
rdng dé chudi gid tri du lich phét trién bén viing doi
hoi tdc nhan khoi xudng chubdi c6 nguodn thu 6n dinh
khac bén canh du lich. Pong thsi doanh nghiép can
¢6 néng lyc quan ly chudi va cé chién lugc mé rong
chudi mét cach hop ly, bén canh sy hé trg cha cac
tac nhan bén ngoai nhu chinh quyén, cac hiép hoi va
nha chuyén moén. Sy phin phéi mot cach cin bang lgi
nhuan ti chudi cho cic bén c6 tham gia ciing la yéu t6
can luu ¥, dé ddm bao hoat dong 6n dinh ctia chudi.
Doi v6i mo hinh chubi gia tri du lich lang nghé phé
sdn Qué Son, do tdc nhan khoi xudng 1a doanh nghiép
ché bién chua c6 kinh nghiém trong linh vuc du lich
nén muc tiéu nang cao ning luc quan ly va diéu hanh
chudi du lich can dit 1én hang dau. Vai tro cha Nha
nudc, cac nha chuyén mon va hiép hoi (du lich, lang
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nghé) sé thé hién 16 trong viéc hd trg doanh nghiép
dat muc tiéu nay.

T goc do nghién ctiu, ching t6i ciing kién nghi viéc
th nghiém mo hinh nay dé c6 danh gia tinh hiéu qua,
cing nhu c6 cdc gidi phap cu thé giup mo hinh van
hanh, gép phén phit trién thém mot dia diém du lich
lang nghé dic sac cho huyén Qué Son néiriéng va tinh
Quang Nam noi chung.

LOI CAM ON

Bai viét1a san phdm ctia dé tai “Xéay dung san phdm du
lich phuc vu phit trién du lich dia phuong tai huyén
Qué Son, tinh Quang Nam”, dé tai KHCN cép Pai hoc
Qudc gia TPHCM, ma s6 B2020-18b-03, do TS. Ngd
Thanh Loan lam cht nhiém.

XUNG POT LOI iCH

Ban thao nay khong c6 xung d6t loi ich.

DONG GOP CUA CAC TACGIA

- Béng gop ctia cac tac gia:

Ng6 Thanh Loan: viét cic muc Dat vin dé (viét
chung), Phuong phap nghién ctiu; muc Xac dinh cac
tac nhéan (actors) trong chudi gid tri du lich, muyc Céc
mo hinh chubi gid tri du lich tit kinh nghiém cua
PBSCL; muc Két qua nghién ctiu; muc Thao ludn; Két
ludn (viét chung) va bién tap bai viét.

Lé Hitu Nghia: viét cic muc Dat van dé (viét chung);
muc Khai niém chudi gié tri du lich; Tém tat va Ab-
stract; bién tap phan Tai liéu tham khao.

- Két qua khoa hoc ma bai viét dem lai: dé xudt mot
hinh thtic t8 chtic du lich lang nghé dya trén co s6 ly
ludn vé chubi gid tri, gép phin khai thac mdt san vat
doc dao ctia huyén Qué Son (Quang Nam) phuc vu
cho hoat dong du lich tai dia phuong.
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Value chain approach to develop craft village tourism - case study
of Que Son cassava noodle, Quang Nam province

Ngo Thanh Loan'", Le Huu Nghia?

ABSTRACT

In recent years, craft villages are one of the attractive cultural resources to be exploited for tourism
: activities. Many localities have taken advantage of this resource to develop tourism in order to
Use your smartphone to scan this enhance people's livelihood. This paper opts for cassava noodle artisanal production in Que Son
QR code and download this article district, Quang Nam province, as a case study. Que Son's cassava noodle traditional village was
established quite a long time ago; however, this special resource has not been yet effectively ex-
ploited to create tourism products. Using the value chain analysis method, the authors aim to study
how stakeholders involve in tourism activities' implementation and operation. The value chain ap-
proach will contribute to both sectors, agriculture and tourism. In addition, the authors also use an
in-depth interview method with the local government and enterprises to collect opinions about a
model to develop craft village tourism. The findings show the potential for cassava noodle village
to become a touristic site by linking stakeholders, under the coordination of Caromi — a cassava
noodle factory. This paper also proposes the value chain framework to indicate the stakeholders'
role and benefits when participating in craft village tourism.

Key words: tourism value chain, craft village tourism, Que Son cassava noodle, Quang Nam's craft

"University of Social Sciences &
Humanities, VNU-HCM, Vietnam

2University of Economics Ho Chi Minh
city

Correspondence

Ngo Thanh Loan, University of Social
Sciences & Humanities, VNU-HCM,
Vietnam

Email: loanngothanh@hcmussh.edu.vn
History
® Received: 5/5/2021

o Accepted: 30/8/2021
o Published: 05/9/2021

DOI : 10.32508/stdjssh.v5i4.655

"i} Check for updates
!

Copyright

© VNU-HCM Press. This is an open-
access article distributed under the
terms of the Creative Commons
Attribution 4.0 International license.

A

—
VNU-HCM Press

Cite this article : Loan N T, Nghia L H. Value chain approach to develop craft village tourism - case
study of Que Son cassava noodle, Quang Nam province . Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum.; 5(4):1214-
1222.

1222
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