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TÓM TẮT
Sinh viên quốc tế ngày càng gia tăng về số lượng trong dòng dịch chuyển công dân toàn cầu. Các
nghiên cứu trên thế giới cho thấy nhóm đối tượng này không chỉ có tác động trong lĩnh vực giáo
dục mà còn có đóng góp trong các hoạt động du lịch. Họ là nhóm du khách có những đặc trưng
riêng thể hiện qua tần suất thực hiện hoạt động du lịch, hình thức trải nghiệm, loại hình lưu trú,
mức chi tiêu và tiềm năng thu hút thêm người thân và bạn bè đến du lịch. Nói cách khác, nhóm
đối tượng này vừa đóng góp trực tiếp vừa đóng góp gián tiếp và dài hạn vào các hoạt động du
lịch ở quốc gia điểm đến. Xu hướng gia tăng sinh viên quốc tế đến từ các quốc gia trên thế giới
trong bối cảnh hội nhập quốc tế giáo dục đại học ở nước ta hiện nay thì việc tìm hiểu tiềm năng
đóng góp cho du lịch của nhóm đối tượng này là cần thiết. Trong bài viết này, chúng tôi dựa trên
những công trình đã công bố quốc tế để xác định những đặc điểm du lịch của sinh viên quốc tế,
từ đó đưa ra những đề xuất hướng đến khai thác hiệu quả nhóm khách hàng tiềm năng này trên
cơ sở liên kết các trường đại học có thế mạnh hợp tác quốc tế, đặc biệt nhấnmạnh đến vai trò của
Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh (ĐHQG-HCM) với sức mạnh hệ thống và vị thế đầu mối
kết nối sinh viên quốc tế TP.HCM và các tỉnh thành Đồng bằng sông Cửu Long (ĐBSCL).
Từ khoá: sinh viên quốc tế, Đồng bằng sông Cửu Long, tiềm năng du lịch

ĐẶT VẤNĐỀ: SINH VIÊN QUỐC TẾ
VÀ TIỀMNĂNGDU LỊCH
Sinh viên quốc tế ngày càng trở thành một lực lượng
đông đảo trong dòng dịch chuyển công dân toàn cầu
với tốc độ tăng trưởng đều đặn hàng năm. Trong 20
năm từ 1998 đến 2017, tổng số người học tham gia
vào các chương trình giáo dục đại học bên ngoài quê
hương mình đã tăng 165%, từ 2 triệu lên 5,3 triệu
người1. Không chỉ gia tăng về số lượng, điểm đến
của dòng chảy sinh viên toàn cầu cũng ngày càng trở
nên đa dạng. Nếu như trước kia người học bậc đại
học trở lên trên thế giới có xu hướng chủ yếu chuyển
dịch đến các quốc gia phát triển ở phương Tây, đặc
biệt là các nước nói tiếng Anh thì từ những năm 2000
trở lại đây, các quốc gia châu Á cũng đang dần trở
thành những điểm đến hấp dẫn của sinh viên quốc
tế. Minh chứng cho việc này là số lượng du học sinh
học tập tại các điểm đến ở châu Á đang ngày càng
gia tăng, khiến cho các quốc gia này dần vươn lên vị
trí quan trọng trong giáo dục toàn cầu2. Ví dụ như
trường hợp TrungQuốc, theo số liệu của Bộ Giáo dục
Trung Quốc, trong năm 2018 đã có 492.185 lượt sinh
viên đến từ 196 quốc gia và vùng lãnh thổ theo học tại
hơn 1.000 cơ sở giáo dục đại học ở quốc gia này, trong
đó hơn 50% theo học các chương trình chính quy dài
hạn3. Con số này cho thấy sự gia tăng vượt bậc về số

lượng khi so sánh với số liệu năm 2000 với 52.150 lượt
người học từ các quốc gia khác đến Trung Quốc 4.
Các nghiên cứu từ các quốc gia đón nhận sinh viên
quốc tế còn chỉ ra rằng nhómđối tượng này không chỉ
có tác động tích cực trong giáo dục mà còn có những
tiềm năng đóng góp cho nền kinh tế trong vai trò là
khách hàng thực hiện các hoạt động du lịch trong quá
trình học tập. Ở Australia, một khảo sát gần đây cho
thấy trong 8,5 triệu du khách quốc tế đến đất nước
này vào năm 2019, có 576.000 người đến vì các mục
đích liên quan đến học tập và 25% trong số này đón
người thân hay bạn bè đến thăm trong suốt quá trình
học tập của mình với đóng góp ước tính từ các hoạt
động du lịch có liên quan đạt 1,1 tỷAUD5. Ở các quốc
gia và vùng lãnh thổ khác như Malaysia, Đài Loan và
Trung Quốc, tuy chưa có thống kê quy mô và cụ thể
như Australia, nhưng các nghiên cứu cũng đã chỉ ra
rằng sinh viên quốc tế là nhóm đối tượng tiềm năng
cho du lịch.
Mặc dù sinh viên quốc tế chỉ chiếm một tỷ lệ khiêm
tốn trong tổng số khách quốc tế, nhưng nhóm đối
tượng này có những đặc điểm khiến họ trở thànhmột
nhóm đối tượng cần thu hút. Mộtmặt, học tập là mục
đích chính để họ quyết định dịch chuyển sang một
quốc gia khác, nhưng du lịch cũng góp phần đáng kể
thúc đẩy quá trình này; thậm chí trong nhiều trường

Trích dẫn bài báo này: Khánh M T K, Như N T Q. Sinh viên quốc tế: nhóm du khách tiềm năng cho du
lịch Đồng bằng sông Cửu Long. Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum.; 5(1):947-954.
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hợp, cơ hội có những trải nghiệmkhác biệt là động lực
chính để sinh viên ra nước ngoài theo đuổi việc học 6.
Do vậy, sinh viên quốc tế trở thành những du khách
rất tích cực tham gia vào các hoạt động du lịch không
chỉ tại địa phương họ theo học mà còn ở những khu
vực xung quanh, thậm chí là các quốc gia lân cận7.
Họ chính là đối tượng chủ động đóng góp vào ngành
du lịch, không chỉ bằng các hoạt động trực tiếp của
bản thân mà còn thông qua các tác động gián tiếp lâu
dài, thậm chímang tầm chiến lược góp phần xây dựng
hình ảnh du lịch quốc gia mà họ theo học cũng như
thu hút thêm các đối tượng du khách khác, bao gồm
cả những sinh viên tiềm năng cho nền giáo dục sở tại.
Sau đây, chúng tôi sẽ làm rõ những đặc điểm quan
trọng trong các trải nghiệm du lịch của sinh viên quốc
tế trên thế giới qua các khía cạnh: tần suất và phạm
vi, loại hình du lịch, độ dài và loại hình lưu trú, mức
chi tiêu cho bản thân và người thân đến thăm trong
quá trình học tập.

CÁC ĐẶC ĐIỂMDU LỊCH CỦA SINH
VIÊN QUỐC TẾ
Tầnsuấtvàphạmvi thựchiệncáchànhtrình
du lịch
Các nghiên cứu trên thế giới đều chỉ ra rằng sinh viên
quốc tế kể cả ngắn hạn lẫn chính quy là nhóm đối
tượng tích cực tham gia vào các hoạt động du lịch
trong và ngoài địa phương mình theo học. Nghiên
cứu của Weaver (2003) đối với du học sinh ở Úc cho
thấy 83% sinh viên được khảo sát đã tham gia ít nhất
một chuyến du lịch trong suốt quá trình học tập8. Kết
quả nghiên cứu của Lee và King (2015) đối với sinh
viên nước ngoài ở Đài Loan cũng cho thấy đến 70%
số người tham gia nghiên cứu cho biết đã đi du lịch
dài ngày trong suốt quá trình học tập [10].
Tuy nhiên, điều làm nên sự khác biệt trong thực hành
du lịch của nhóm đối tượng này nằm ở tần suất tham
gia các hoạt động du lịch của họ trong quá trình học
tập và làm việc tại quốc gia điểm đến. Theo Weaver
(2003) gần 50% sinh viên được khảo sát cho biết đã đi
từ hai chuyến trở lên, và gần 30% là trên ba chuyến8.
Ở Malaysia, tỷ lệ du học sinh thực hiện từ 2-4 hành
trình trong một năm cũng đạt gần 50% khảo sát, kết
quả này gần như tương đồng trong mọi nghiên cứu ở
quốc gia này. Về độ dài lưu trú, các trải nghiệm này
đều từ 2 ngày 1 đêm hoặc dài hơn9. Đối với trường
hợp Đài Loan, tỷ lệ số hành trình kéo dài từ 1-3 ngày
đạt gần 45%, trong khi đó tỷ lệ quay lại những điểm
du lịch đã tham quan là hơn 90% 10.
Không chỉ giới hạn trong địa phương mình tham gia
học tập, sinh viên quốc tế có xu hướng tham gia các
trải nghiệm lữ hành ở nhiều nơi trong và ngoài quốc

gia điểm đến mà mình đã lựa chọn. Ở Nhật Bản,
công trình của Shi, Nakatani, Sajiki, Sawauchi, và Ya-
mamoto (2010) cho thấy các địa phương xung quanh
Sapporo, là nơi có Đại học Hokkaido, là những điểm
du lịch lý tưởng thu hút nhiều sinh viên nước ngoài
đến tham quan11. Trong khi đó, sinh viên quốc tế ở
Malaysia thường du lịch ở các địa điểm nằm rải rác
trên khắp đất nước bao gồm Kuala Lumpur, Penang
(cách Kuala Lumpur 354 km) và Langakawi (cách
Kuala Lumpur 416 km)9.

Lựa chọn loại hình du lịch
Sinh viên quốc tế với đặc điểm trẻ trung và năng động
có những xu hướng du lịch rất đa dạng và phản ánh
những đặc thù văn hóa riêng biệt của từng nhóm đối
tượng. Theo Moisă (2010), đối tượng khách sinh viên
do nguồn tài chính hạn chế nên chi tiêu chủ yếu tập
trung chi tiêu cho các loại hình du lịch trải nghiệm
thực tế và tại địa phương12. Nhận định này cơ bản
tương đồng với các nghiên cứu về hành vi du lịch
của đối tượng du khách này. Khảo sát của Mundia
(2014) với các đối tượng du học sinh ở Thượng Hải
cho thấy gần 80% lựa chọn tham quan các danh lam
thắng cảnh, di tích lịch sử và cách mạng trong suốt
thời gian học tập, hơn 60% thưởng thức các món
ăn Trung Quốc trong các hành trình13. Trong khi
đó, nghiên cứu Shi, Nakatani, Sajiki, Sawauchi, & Ya-
mamoto (2010) cho thấy sinh viên quốc tế ở Nhật
Bản cũng có xu hướng lựa chọn các hoạt động ngoài
trời và thiên nhiên mang đặc trưng của đất nước
này như tắm suối nước nóng và ngắm hoa anh đào
và thưởng thức đặc sản địa phương11. Ở Malaysia,
Varasteh,Marzuki, &Rasoolimanesh (2015) chỉ ra các
hoạt động du lịch yêu thích của du học sinh bao gồm:
du ngoạn cảnh quan, mua sắm và du lịch biển, trong
khi đó các công viên giải trí, sự kiện văn hóa và các
hoạt động thể thao ngoài trời ít được yêu thích hơn9.
Trong khi đó Lee & King (2015) cho biết các yếu tố
đóng góp tích cực vào trải nghiệm du lịch của sinh
viên quốc tế ở Đài Loan bao gồm các danh lam thắng
cảnh, đời sống nhộn nhịp về đêm, các lựa chọn nghỉ
dưỡng và ẩm thực phong phú10.
Có thể nói nhómđối tượng du khách này với đặc điểm
lứa tuổi và bối cảnh văn hóa đa dạng tham gia vào các
hoạt động du lịch trải nghiệm rất phong phú. Từ các
nghiên cứu trên có thể tạm rút ra được rằng sinh viên
quốc tế có xu hướng lựa chọn các hoạt động mang
đến những trải nghiệm khác biệt về mặt cảnh quan,
văn hóa, ẩm thực và môi trường mang những nét đặc
trưng của điểm đến học tập mà họ đã lựa chọn. Điều
này cũng phù hợp với mục tiêu đạt được những trải
nghiệm thực chất tại địa phương khi người học quyết
định đến một quốc gia khác để học tập14.
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Độ dài lưu trú và loại hình lưu trú
Một đặc điểm đặc biệt nữa của sinh viên quốc tế khi
thực hiện các hoạt động du lịch là độ dài lưu trú dài
hơn đáng kể các nhóm du khách khác. Weaver (2003)
cho biết hơn 50% các hành trình của sinh viên quốc
tế ở Australia kéo dài từ 3-6 ngày, và 24% từ 7-13
ngày8. Trong khi đó Varasteh, Marzuki, & Rasooli-
manesh (2015) cho biết du học sinh ở Malaysia đa
số thực hiện các chuyến đi dài hơn 2 ngày. Đối với
trường hợp Đài Loan, tỷ lệ số hành trình kéo dài từ 1-
3 ngày đạt gần 45% 10. Tuy nhiên, nếu khoảng cách và
phương tiện giao thông thuận lợi, du học sinh cũng có
xu hướng lựa chọn những điểm tham quan nằm xung
quanh thành phố mà mình học tập. Ví dụ như trường
hợp nghiên cứu của Shi và cộng sự (2010), đa số các
sinh viên quốc tế ởHokkaido thực hiện các chuyến du
lịch trong ngày với điểm đến xa nhất là 140 km cách
Sapporo chỉ mất chưa đến 1 giờ di chuyển bằng tàu
hỏa cao tốc 11.
Đối với loại hình lưu trú, các khảo sát trên thế giới
cũng cho thấy tùy vào từng nhóm cụ thể mà sinh viên
quốc tế có sự lựa chọn cơ sở lưu trú tương ứng, tuy
nhiên một trong những tiêu chí quan trọng là giá cả
phải chăng13,15. Trong trường hợp của Na Uy, du
học sinh có xu hướng chọn các dịch vụ “nghỉ đêm
và bữa sáng” (bed & breakfast) như homestay, khách
sạn bình dân (hostel), hay Airbnb với lý do giá cả
phải chăng và dịch vụ phù hợp16. Tương tự như vậy
46,7% sinh viên gốc Á trong nghiên cứu của Lee &
King (2015) lựa chọn ở qua đêm trong các khách sạn
balô (backpacker hostel), còn các du học sinh phương
Tây có xu hướng chọn lưu trú tại khách sạn với tỷ lệ
40%. Kết quả này có phần tương đồng với nghiên cứu
của Mundia (2015) ở Thượng Hải với hơn 50% sinh
viên tham gia khảo sát lựa chọn các dịch vụ lưu trú
giá trung bình như khách sạn bình dân hay nhà nghỉ,
chỉ có cho biết lựa chọn khách sạn có chuẩn sao để lưu
trú trong quá trình du lịch.
Có thể thấy sinh viên quốc tế là nhóm khách hàng
tiềm năng có độ dài lưu trú khá cao so với các đối
tượng khác, đặc biệt khi xem xét cùng với yếu tố tần
suất du lịch dày đặc hơn các đối tượng khác quốc tế
khác, và đa số sinh viên quốc tế trên thế giới có xu
hướng lựa chọn những cơ sở lưu trú có giá cả phải
chăng phù hợp với túi tiền.

Mức chi tiêu bản thân, du lịch theo nhómvà
thu hút người thân đến thăm (VFR)
Đối với mức chi tiêu cho du lịch, các nghiên cứu cho
thấy sinh viên quốc tế ở các quốc gia châu Á có mức
chi tiêu/người/ngày không thua kém nhiều mức bình
quân của khách du lịch quốc tế ở cùng một điểm đến.

Ví dụ, đối với du học sinh ở Australia, một khảo sát
quốc gia vào năm 2010 cho thấy chi tiêu du lịch của
nhómđối tượng này dao động từ dưới 100AUD/hành
trình cho các chuyến 1 ngày, và trên 1.000 AUD cho
các chuyếnđi dài ngày17. Trong trườnghợpĐài Loan,
mức chi tiêu bình quân cho một hành trình kéo dài
trong ngày hoặc 1-3 ngày là khoảng 200 USD/người,
tương đương 65-200USD/người/ngày so vớimức 184
USD bình quân chung10,18. Đối với Malaysia, gần
60% sinh viên quốc tế cho biết đã chi tiêu từ 500-1.500
Ringgit trong suốt chuyến đi, tương đương 165-500
Riggit/người ngày, so với mức bình quân cả nước là
500 Riggit/người/ngày9,19.
Các nghiên cứu cũng cho thấy sinh viên quốc tế có xu
hướng đi theo nhóm cùng với bạn bè gặp mặt trong
quá trình học tập, tỷ lệ du lịch riêng lẻ rất thấp. Daina
& Rasa (2010) cho biết hơn 50% du học sinh ở Latvia
tiến hành các hoạt động du lịch cùng với bạn mới
quen trong quá trình học tập hoặc bạn cùng lớp, trong
khi đó chỉ có 12% cho biết có xu hướng đi một mình.
Sinh viên quốc tế ở Thượng Hải cũng thể hiện rõ xu
hướng du lịch theo nhóm khi đến 98% khảo sát cho
biết họ lựa chọn đi cùng bạn bè thuộc nhiều thành
phần khác nhau13.
Ngoài tham gia trực tiếp, sinh viên quốc tế còn gián
tiếp đóng góp vào ngành du lịch thông qua việc thu
hút người thân và bạn bè (visiting of friends and rela-
tives, VFR) đến thăm trong quá trình học tập ở quốc
gia điểm đến. Tại Australia, khảo sát của Weaver
(2003) đã cho thấy đến 78% số sinh viên nước ngoài
học tập ở quốc gia này có đón tiếp ít nhất một lần
bạn bè hoặc người thân của mình đến thăm trong
thời gian theo học. Đặc biệt hơn, thời gian lưu trú
của khách dạng VFR này đạt đến 15 ngày, dài hơn rất
nhiều so với các đối tượng khách nước ngoài khác.
Một thống kê gần đây cho thấy sinh viên quốc tế đã
thu hút gần 300.000 lượt khách quốc tế đến Australia
theo dạng VFR và đóng góp đến gần 1 tỷ AUD cho
ngành du lịch nước này5.
Tác động của sinh viên quốc tế đối với việc thu hút
thêm khách du lịch quốc tế thông qua các hoạt động
thăm viếng cũng được phản ánh qua các nghiên cứu ở
các quốc gia khác trên thế giới. Daina và Rasa (2010)
đã chỉ ra rằng 67% sinh viên đang du học ở Latvia
được khảo sát có bạn bè hay người thân đến thăm
trong quá trình học tập. Thời gian lưu trú của nhóm
đối tượng này cũng cao hơn hẳn thời gian lưu trú bình
quân của khách du lịch thông thường ở quốc gia này
(bình quân 6 ngày so với 1,4 ngày)15. Jarvis (2020)
cũng cho thấy bức tranh tương tự ở Estonia với 75%
số sinh viên tham gia nghiên cứu có thấy họ đã hay
sẽ đón người thân hoặc bạn bè đến du lịch trong suốt
quá trình học tập của mình 7. Ở châu Á, Nghiên cứu
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của Lee và King (2015) cho thấy đến gần 90% du học
sinh ở Đài Loan cho biết có ý định mời bạn bè hay
người thân của mình đến viếng thăm vùng lãnh thổ
này. Mặc dù khảo sát cho thấy chỉ gần 40% trong số
này đã thực sự đón người nhà đến thăm, nhưng điều
đáng quan tâm là đa số nhóm đối tượng VFR trong
khảo sát này cũng tương tự như các nghiên cứu ở trên
có thời gian lưu trú trên một tuần, chiếm đến hơn
60%.
Như vậy có thể thấy rằng du khách VFR có liên quan
đến du học sinh cũng có vai trò đáng kể đóng góp vào
ngành du lịch của quốc gia điểm đến. Thứ nhất, tỷ lệ
của nhóm này chiếm trên 50% trên tổng số sinh viên
quốc tế, điều này có nghĩa là nếu số lượng du học sinh
càng đông, số lượng kháchVFR phái sinh có khả năng
tăng theo. Thứ hai, số khách VFR này cũng chia sẻ
những đặc tính du lịch của sinh viên quốc tế với thời
gian lưu trú dài hơn đáng kể so với khách quốc tế khác
và tiềm năng chi tiêu theo đó cũng tăng theo.
Từ những nghiên cứu trên thế giới có thể thấy sinh
viên quốc tế có vai trò trực tiếp lẫn gián tiếp và tích
cực đối với các hoạt động du lịch ở địa phương và
quốc gia họ theo học. Trong vai trò là khách du lịch,
đây là nhóm khách hàng có nhiều tiềm năng thể hiện
qua sự khác biệt so với du khách quốc tế vãng lai ở
các điểm sau: 1) tần suất thực hiện các hoạt động du
lịch cao hơn; 2) độ dài lưu trú cao hơn, đặc biệt khi
tính thêm yếu tố tần suất; 3) tổng chi tiêu lớn với mức
bình quân/ngày gần bằng mức bình quân chung; 4)
có thói quen du lịch theo nhóm và là yếu tố hạt nhân
thu hút thêm bạn bè và người thân cùng đến thăm
viếng quốc gia mà mình học tập (VFR). Ngoài những
hoạt động du lịch trực tiếp, sinh viên quốc tế còn là
một kênh quan trọng quảng bá hình ảnh du lịch của
điểm đến thông qua việc chia sẻ các trải nghiệm của
mình thông qua các hình thức thông tin đặc trưng của
giới trẻ toàn cầu nhưmạng xã hội và sự loan truyền tự
nhiên (words of mouth). Đây là một kênh phi truyền
thống rất quan trọng và hữu hiệu so với các biện pháp
tiếp thị qua các kênh truyền thống, đặc biệt trong việc
tìm kiếm khách hàng mới20. Vì vậy đây là một phân
khúc khách hàng tiềm năng cần phải được quan tâm
khai thác, không chỉ cho những mục tiêu ngắn hạn
mà còn phục vụ những mục tiêu dài hạn để quảng bá
hình ảnh du lịch của quốc gia điểm đến.

Tiềm năng thu hút sinh viên quốc tế đến du
lịch của Đồng bằng sông Cửu Long
Hiện theo thống kê trong năm 2019, cả nước có hơn
21.000 sinh viên nước ngoài đang theo học tại các cơ
sở giáo dục đại học ở nước ta nước 21. Trong bối cảnh
công tác hội nhập quốc tế ngày càng trở nên quan

trọng đối với các trường đại học, con số này sẽ có
xu hướng gia tăng trong tương lai. Đây là nhóm đối
tượng khách hàng sẵn có, và như đã trình bày ở trên,
có nhu cầu du lịch cao và tiềm năng quảng bá du lịch
Việt Nam cho giới trẻ toàn cầu. Vì vậy, để có thể tiếp
cận hiệu quả phân khúc khách hàng này phục vụ hiệu
quả phát triển du lịch vùngĐồng bằng sôngCửuLong
nói riêng và các khu vực khác trên cả nước nói chung,
nhóm tác giả có những đề xuất như sau:
Trong bối cảnh liên kết hợp tác phát triển du lịch giữa
Thành phốHồChíMinh và 13 tỉnh thànhVùngĐồng
bằng sông Cửu Long, các trường đại học có thế mạnh
hợp tác quốc tế ở TP.HCM cùng các trường đối tác
ở khu vực này cần mở rộng quan hệ hợp tác kết hợp
thêm các hoạt động liên quan đến sinh viên quốc tế.
Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh (ĐHQG-
HCM) với sức mạnh hệ thống gồm 7 trường đại học
thành viên và một phân hiệu đào tạo cùng các đơn
vị trực thuộc có quan hệ mật thiết với các tỉnh thành
vùng Đồng bằng sông Cửu Long có vai trò đặc biệt
quan trọng trong việc tối ưu hóa thế mạnh sinh viên
quốc tế trong phát triển du lịch vùng. Hàng năm số
lượng người nước ngoài đến học tập tại các trường
đại học thành viên của ĐHQG-HCM xấp xỉ trên dưới
3.000 sinh viên, chưa kể đến các học giả đến trao đổi
hàng năm. Đây là nhóm du khách tiềm năng có thể
thông qua các liên kết giữa các trường đại học thiết kế
các chương trình du lịch-giáo dục kết hợp liên trường,
trước tiên là với các đơn vị thành viên và trực thuộc
là Trường Đại học An Giang, ĐHQG-HCM (AGU,
VNU-HCM) và Phân hiệu Bến Tre, sau đó là với các
trường có cam kết hỗ trợ như Trường Đại học Bạc
Liêu (BLU). Như thế không gian liên kết với đầu mối
là ĐHQG-HCM sẽ bao quát cả không gian du lịch
phía Tây (AnGiang, Bạc Liêu) và phíaĐông (BếnTre)
của vùng Đồng bằng sông Cửu Long, phân bổ đều
những tác động tích cực mà sinh viên quốc tế có thể
mang lại nhằm phát triển du lịch cho toàn vùng.
Thứ hai, vùng Đồng bằng sông Cửu Long có nhiều
tiềm năng xây dựng sản phẩm đặc thù như du lịch
tâm linh, du lịch ẩm thực, du lịch văn hóa và du lịch
sông nước, đây là những sản phẩm đặc trưng có thể
vận dụng để thu hút du khách22. Đây là những yếu
tố hấp dẫn thu hút sinh viên quốc tế đến để thưởng
thức, trải nghiệmvà lưu trú từ đóhình thànhnênhình
thái du lịch giáo dục. Ngoài ra với khoảng cách địa lý
chỉ cách TP.HCM từ 1-8h di chuyển bằng ô-tô và các
đường bay đến Rạch Giá, Cà Mau, Phú Quốc, Vùng
ĐBSCL nằm trong phạm vi lý tưởng để sinh viên quốc
tế với đặc thù trẻ trung, năng động, mongmuốn khám
phá có thể thực hiện được các tour từ 1-3 ngày, một
độ dài thường được lựa chọn trong các nghiên cứu
trên thế giới. Như vậy nếu có chiến lược phát triển
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hợp lý, vùng ĐBSCL hoàn toàn có điều kiện trở thành
một điểm nhấn để ĐHQG-HCM và các trường đại
học trong vùng một mặt tối ưu nguồn lực sinh viên
quốc tế hiện có trong phát triển du lịch, mặt khác là
điểm sáng để quảng bá và thu hút các đối tượng người
học nước ngoài tiềm năng để đến học tập và giao lưu.
Nhìn rộng ra phạm vi quốc gia, vùng ĐBSCL với vai
trò là một trong 5 vùng du lịch cả nước, với các khu
du lịch quốc gia và các sản phẩm du lịch đặc thù
tiềm năng củamình, cùng với các đường bay trực tiếp
từ các địa phương Cần Thơ, Cà Mau, Rạch Giá và
Phú Quốc hay gián tiếp qua Tân Sơn Nhất có nhiều
thuận lợi để thu hút sinh viên quốc tế không chỉ ở
TP.HCM và nội vùng mà còn từ các trường đại học
ở các tỉnh thành phía Bắc và miền Trung. Một số
liên kết liên vùng có thể nghĩ đến bao gồm: TP.HCM-
ĐBSCL (50-350km), Hà Nội-ĐBSCL (2000 km), và
Đà Nẵng-ĐBSCL (1000km). Các cự ly này tương ứng
với các lịch trình kéo dài 1-3 ngày, 4-7 ngày, và 4-6
ngày là những độ dài lịch trình phổ biến đối với sinh
viên quốc tế trên thế giới.
Ngoài ra, du lịch kết hợp với các hoạt động xã hội, tình
nguyện cũng làmột loại hình trải nghiệm thu hút sinh
viên quốc tế nhiều tiềm năng mà hiện nay đã và đang
được thực hiện tại ĐBSCL. Du lịch tình nguyện (vol-
unteer tourism) là hình thức trải nghiệm du lịch mà
khách hàng có thể tham gia vào các hoạt động tham
quan kết hợp với các yếu tố hoạt động tình nguyện,
từ đó tăng cường quá trình tương tác trao đổi văn hóa
giữa du khách và người dân địa phương23. Loại hình
du lịch này đã phát triển từ lâu và được dự báo là sẽ
tiếp tục phát triển mạnh mẽ với ngày càng nhiều đối
tượng cung cấp dịch vụ và quy mô thị trường sẽ ngày
càng mở rộng trên phạm vi toàn cầu cùng với quy mô
ngày càng tăng của dòng chảy du khách trên thế giới,
trong đó có sinh viên quốc tế24. Đối với đối tượng
sinh viên quốc tế, vừa đi du lịch vừa tham gia vào
các hoạt động xã hội và tình nguyện là một loại trải
nghiệm đặc biệt thú vị, mang lại cho họ những cảm
nhận chân thật về môi trường, con người, văn hóa
cũng như cuộc sống ở địa phương thông qua các hoạt
động tương tác. Ngoài ra, các hoạt động tình nguyện
còn giúp sinh viên quốc tế được thực hiện “ước mơ”
của mình, phát triển bản thân, đóng góp cho xã hội
và phần nào thực hiện được lý tưởng của mình thông
qua các hoạt động hỗ trợ cộng đồng25. Hiện nay, theo
NgôThanh Loan&NgôHuỳnhThủy Tiên (2018), các
hoạt động du lịch tình nguyện ở ĐBSCL khá phong
phú và đã có các chương trình do các tổ chức quốc tế
cũng như các công ty du lịch trong nước tổ chức kết
hợp các hoạt động tham quan với tình nguyện, tham
dự hoạt động ở một dự án xã hội, tham gia hoạt động
từ thiện, hoặc mua sắm, sử dụng dịch vụ tại một cơ

sở xã hội. Với đối tượng du khách của những chương
trình này đa phần là các tình nguyện viên-sinh viên
quốc tế, thì đây là một loại hình du lịch ở ĐBSCL có
nhiều tiềm năng thu hút đối tượng sinh viên nước
ngoài. Có thể nói, nếu như có sự quan tâm đúng
mức và khai thác hiệu quả thì du lịch tình nguyện ở
ĐBSCL không chỉ làmột yếu tố thu hút sinh viên quốc
tế đến Việt Nam học tập và trải nghiệm, mà còn, như
nhóm tác giả Ngô Thanh Loan & Ngô Huỳnh Thủy
Tiên (2018) đã lập luận, giúp các hoạt động du lịch
đóng góp thiết thực vào sự phát triển kinh tế xã hội ở
địa phương.

KẾT LUẬN VÀĐỀ XUẤT
Như vậy có thể thấy được sinh viên quốc tế là một
phân khúc tiềm năng vẫn chưa được khai thác ở nước
ta nói chung và ĐBSCL nói riêng. Để khai thác hiệu
quảnhómđối tượng kháchhàngnày, trước tiên ngành
du lịch cần phối hợp chặt chẽ với các cơ sở đào tạo đại
học nhằm tạo hiệu ứng tương hỗ, một mặt mang các
sản phẩm du lịch đến với sinh viên quốc tế hiện đang
học tập ở Việt Nam, mặt khác sử dụng hiệu quả hình
ảnh du lịch ĐBSCL để thu hút thêm sinh viên quốc
tế đến nước ta. Các trường đại học trong Vùng cần
phát huy vai trò điểm hội tụ để tạo hiệu ứng lan tỏa
toàn vùng. ĐHQG-HCM có vị thế đặc biệt trong việc
tận dụng thế mạnh sinh viên quốc tế hiện có. ĐBSCL
cần mạnh dạn quảng bá hình ảnh như một vùng du
lịch quan trọng cho các tỉnh phía Nam cũng như trên
phạm vi toàn quốc.
Ngành du lịch và ngành giáo dục cần có sự liên kết
để tối ưu các lợi thế cạnh tranh mà sinh viên quốc tế
có thể mang lại. Ngành du lịch có vai trò cung cấp
các thông tin quảng bá, giúp cho các trường đại học
có sinh viên quốc tế có phương tiện truyền thông các
điểm đến du lịch cho các đối tượng này để tăng cường
nhận thức của họ đối với các lựa chọn du lịch hiện
có. Ngoài ra các thông tin du lịch nên được tích hợp
vào các kênh thông tin tuyển sinh nước ngoài của các
trường đại học, một mặt tạo điều kiện dễ dàng chia
sẻ thông tin qua mạng xã hội, mặt khác góp phần tạo
điểmnhấn thu hút sinh viên quốc tế đến học tập tại cơ
sở đào tạo cũng như quốc gia điểm đến. Về phía các
trường đại học, trong quá trình giới thiệu nhà trường
đến với sinh viên quốc tế, cần quan tâmkết hợp các tài
liệu thông tin quảng bá du lịch như làmột yếu tố cộng
hưởng thu hút tuyển sinh bênh cạnh các chương trình
đào tạo19. Ngoài ra do đặc thù nhóm đối tượng này
có thể thu hút thêm bạn bè và người thân đến thăm
(VFR), ngành du lịch và các trường đại học có thể kết
hợp thiết kế những tour du lịch trọn gói thiết kế riêng
cho mục đích VFR không chỉ giới hạn xung quanh
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khu vực học tập mà còn có thể mở rộng ra các điểm
đến xa hơn nhằm tạo sự khác biệt10.
Ngoài ra, các bên liên quan (stakeholders) trong bức
tranh chung của ngành du lịch ĐBSCL nói chung và
các tỉnh trong vùng nói riêng cần xác định được các
thếmạnh đặc trưng, từ đó phát triển những sản phẩm
du lịch đặc thù ở từng địa phương nhắm vào các đối
tượng khách du lịch phù hợp. Nếu như các sản phẩm
du lịch tâm linh, văn hóa, hay trải nghiệm sông nước
có thể thu hút du khách ở các độ tuổi từ trung niên trở
lên, thì du lịch tình nguyện, như đã nói ở trên, đặc biệt
phù hợp với yêu cầu mong muốn được trải nghiệm
thực tế và thực hiện lý tưởng của đối tượng sinh viên
quốc tế. Như vậy nên chăng cần có những chương
trình kết hợp du lịch tình nguyện với trải nghiệm văn
hóa nhắmđếnnhómđối tượng này, đặc biệt từ liên kết
trường đại học-doanh nghiệp du lịch. Nếu làm được
điều này, các chương trình du lịch trải nghiệm-tình
nguyện sẽ trở thànhmột sản phẩm có lượng du khách
ổn định, vừa tăng cường các trải nghiệm của sinh viên
quốc tế, vừa góp phần vào quá trình giao lưu văn hóa
tạo sự hiểu biết giữa Việt Nam và các quốc gia trên thế
giới cũng như đóng góp thiết thực vào công tác xã hội
và phát triển kinh tế-xã hội ở các địa phương trong
khu vực ĐBSCL.
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ABSTRACT
International students are becoming a significant part of global mobility. Studies from different
parts of the world have shown they not only have impacts on education but also contribute to
tourism. They make up a distinctive group of international tourists characterized by travelling fre-
quency, types of tourist activities, accommodation preferences, levels of expenditure and poten-
tials of attracting visits of friends and relatives. In other words, international tourists not only directly
contribute to but could also have long term impact on the destination country's tourism. As Viet-
nam has proactively engage in international integration in higher education, which would result in
an increase in the influx of international students, an exploratory study on this group of potential
tourists is needed. Based on researches from different countries this article identifies features of in-
ternational students in conducting tourist activities before proposing recommendations for more
effective engagement in this group of clients with the highlights of the role of Vietnam National
University-Ho Chi Minh City (VNU-HCM) and linkages among higher education institutions in Ho
Chi Minh City Metropolitan Area and the Mekong Delta.
Key words: international students, Mekong Delta, potentials for tourism
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	Tiềm năng thu hút sinh viên quốc tế đến du lịch của Đồng bằng sông Cửu Long 

	Kết luận và đề xuất
	danh mục từ viết tắt
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