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TOM TAT

Van héa té chic néi chung va van hoa nha trusng (VHNT) néi riéng ludn dugc khdi xudng tir ngudi
lanh dao, déng thai VHNT tich cuc sé gilip nha trudng dat dugc muc tiéu phat trién bén ving. Noi
dung bai nghién ctu tap trung vao cac muc tiéu (1) khai quat VHNT tir goc nhin van hod t6 chic,
trong dé trong tam la cac gia tri c6t 16i va phan tich vai tro clia lanh dao trong viéc xay dung VHNT,
(2) tim hiéu sy dong thuan vé cac gia tri VHNT da dugc phé bién tai cac trudng thanh vién thudc
Dai hoc Quéc Gia Thanh Phé HO Chi Minh (PHQG-HCM) dé tir d6 dé xudt mot sé gid trj cot 16i co
thé dugc chia sé chung trong DPHQG-HCM, (3) nhiing thuan Igi va khé khan trong lanh dao phat
trién VHNT va dé xudt cach thic nang cao nang luc lanh dao nay. Nhém tac gia da sir dung nhom
phuong phap nghién ctu ly ludn mang tinh lién nganh cing vai viéc diéu tra, khdo sat bang bang
hoi trén 153 gidng vién va 157 can bo, chuyén vién két hop bd sung thong tin qua phéng vén sau
€& nhan can bo lanh dao, phong van nhém nho gidng vién, chuyén vién 2 truong dai hoc thanh
vién PHQG - HCM trong s6 6 trudng da khao sat trude do. Két qua nghién ctu khang dinh vai tro
quan trong cla lanh dao trong viéc phat trién van hoa nha trudng, dong thai cho thay nhimng gia
tri dugc da s6 dong thuan bao gém Trdch nhiém, Sdng tao, Hop tdc,... Bén canh nhing thuan lgi,
van con nhimng kho khan, han ché trong viéc xac dinh va giai thich néi ham clia cac gia trj cot 10i
da tuyén bo nay cho cac bén lién quan hiéu ré va thuc thi cling nhu han ché trong viéc 16ng ghép
cac gid tri ay trong chién lugc va trong hoat dong thuc tién clia nha trudng ma cac lanh dao luén
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Tu khoa: Van hoé nha trudng, van hoa té chic, gié tri ¢t 16, triét ly gido duc

DAT VAN DE

Thoi dai hoi nhép va toan cau héa mé ra cho gido
duc dai hoc Viét Nam nhiéu co hoi hgp tac ciing nhu
nhiéu thach thic. D€ hdi nhép va phét trién, cic
truong dai hoc Viét Nam dang tiing budc tim hiéu
cac phuong thic, cong cu va co ché phu hgp cho viéc
dinh huéng, dan dat tip thé cung tham gia vao viéc
x4y dung nha trudng viing manh. VHNT thé hién
qua céc gid tri cot 16i dugc dong thuin la mot trong
nhiing yéu t6 then chdt d€ phat trién nha trudng vi
chinh né thé hién stic manh tip thé. Trong d¢, vai tro
lanh dao, nhit la trong xu huéng tu cht dai hoc ngay
cang quan trong trong viéc xac dinh céc gia tri c6t 16,
lam co s6 xay dung k& hoach chién lugc mdt cach nhit
quén trong nha trudng tuong thich véi tdm nhin, st
mang, triét Iy va muyc tiéu phat trién ctia trudng!. Tuy
nhién, vin dé xac 14p céc gia tri VHNT & bac dai hoc
tai Viét Nam chi méi budc dau duge quan tdm nghién
ctiu va phat trién trong thoi gian gan day qua viéc van
dung cdc mo hinh phat trién tit van hod t6 chiic va
van hod gido duc [2, tr. 5-25], [, tr. 59-71]. Trong
khi d6, lanh dao va quan tri dai hoc, yéu t6 gép phan
phét trién trudng dai hoc theo muc tiéu chién luge dé

ra, da tr¢ thanh cht d€ nghién cttu ly luan ctia nhiéu
nha khoa hoc trén thé giGi v6i nhiing khia canh khac
nhau, nhu lanh dao sy thay déi ctia Kotter [4 tr. 4-
27],lanh dao theo dinh huéng gié tri ctia Fairholm [,
tr. 2-16], vai tro cta lanh dao d6i véi phat trién vin
héa t§ chiic ctia Schein [, tr. 17-33]

Do do, viéc nghién ctiu cac gia tri c6t 16i chia VHNT
theo huéng hoi nhap dugc cac lanh dao truong dai
hoc xay dung vé6i su dong thuan cua tap thé ciing nhu
cach thiic st dung d€ phat trién nha trudng nhu thé
nao c6 y nghia quan trong trong thdi dai hién nay.
Dé tim dugc sy dong thuin cta tap thé vé cic gid
tri chung la mot viéc khong phai dé dang déi véi cac
truong dai hoc 16n hay hé théng 16n cac trudng dai
hoc v6n ¢6 dic thu tu do hoc thuat. Ngoai ra, dé tling
ca nhan nhan thic ding vé y nghia néi ham cta tling
gid tri cOt 161, c6 niém tin vao sy muc tiéu chién lugc
chung ctia nha trudng, ti d6 tich cuc déng gép vao su
thanh cong ctia tap thé thi lam sao c6 thé thiéu dugc
vai trd dan dit va truyén thong mot cach dong bo cua
lanh dao cac cdp? Bai viét mudn lam sing t6 van dé
nay tit két qua nghién ctiu trudng hop dién hinh tai
PHQG-HCM giai doan 2016-2020.

Trich dan bai bdo nay: Ha N D M, Nhan N T, Nhi Q H. Nang cao vai tré va nang luc lanh dao trong phat
trién van hoa nha trudng tai Pai hoc Quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh. Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci.

Hum.; 5(1):955-965.
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CAU HOI VA PHUONG PHAP
NGHIEN CcUU

Cau hoi nghién ctru

Bai viét dit ra va di tim céu tra 16i mang tinh khoa
hoc cho 2 cau hoi nghién ctiu chinh sau: (1) Vai tro va
thuc tién hanh dong ctia lanh dao nha truong trong
viéc x4y dung, phat trién VHNT dai hoc & Viét Nam
hién nay nhu thé nao? va (2) Nhiing gid tri c6t 16i nao
da va dang hinh thanh tai cdc truong thanh vién ctia
PHQG-HCM trong qua trinh phat trién VHNT nhu
14 trudng hop nghién ctiu diém hinh va d4u la nhiing
thuan 1¢i, kho khén co ban trong qua trinh nay? Tu
d6, nhiing bai hoc kinh nghiém va dé xuét dugc duara
nhdm nang cao hon niia vai trd va ning lyc cta lanh
dao trong viéc phat trién VHNT dai hoc.

Phuong phap nghién ctu

Nhoém téc gid da phdi hgp nhiéu phuong phap nghién
ctu nhim tim hiéu cac vin d€ Iy luan va thyc tién lién
quan dén vin dé nghién ctiu trong cac cAu hoi trén, cu
thé la:

(1) Phuong phép nghién cttu tai liéu ly luan dugc trién
khai st dung tit nam hoc 2016-2017 gitip chung to6i
téng quan dugc co s6 ly luan vé VHNT & bac dai hoc
trén thé gidi v6i cac quan diém da dang cta cac hoc
gid xoay quanh van dé nay;

(2) Phuong phdp nghién ctiu ho so, tai liéu thyc tién
qua cac vin ban quan ly, vin ban phdp quy, trang
dién tl chinh thong ctia mét s6 trudng dai hoc trong
DPHQG-HCM cing gitp khai quat dugc biic tranh
thuc tién vé nhiing gia tri vin héa dugc tuyén bd hién
ngon va cdc chu truong chién luge ctia nha trudng;
(3) Phuong phdp diéu tra, khdo sat thuc tién bing
bang hoi dé ¢ s6 liéu dinh lugng vé sy dong thudn cta
cac ca nhén dai dién trong PHQG-HCM (bao gém ca
doi ngti giang vién va chuyén vién-nhan vién cta 6
trudng thanh vién theo kiéu chon mau ngau nhién,
thuén tién) d6i voi nhiing gid tri c6t 161 dugc dé xuit
theo muc tiéu phét trién, ning cao chét lugng ctia nha
truong;

(4) Phuong phéap phong védn sdu dugc 4p dung qua
phong van mot s6 lanh dao dai dién cua hai truong
thanh vién PHQG-HCM (bao gom d6i nga lanh dao
cdp khoa va cdp trudng, phong ban theo sy chon lya
thuén tién va dam bao da dang) vé cac vdn dé lién
quan dén thuc tién x4y dung va trién khai céc gia tri
c6t16i da dugc cong bo hay ton tai nhu cac ngdm dinh.
Quad trinh khdo st thuc tién da dugc ching toi thuc
hién tai cac truong thanh vién va co quan cia PHQG-
HCM trong hai dgt: dot 1 vao nam hoc 2017-2018
(d6i vé6i khao sat bang bang hoi) va dgt hai vao nim
hoc 2019-2020 (d6i v6i phong vén siu).

956

Céu hoi khao sat lién quan dén cic gia tri c6t 16i cta
van héa nha trudng dugc goi dén 153 gidng vién (GV)
va 157 can bd chuyén vién (CB-CV) phong ban dai
dién cho 6 trudng thanh vién trong PHQG-HCM va
két qua thu vé véi s6 luong tii 15-40 ngudi tham gia
phén héi qua email & mdi trudng theo sy ngau nhién
thuan tién trong nam 2017-2018. Gia tri chét lugng
dugc xem la mét trong nhiing gia tri quan trong trong
phong trao phat trién vin hoa chit lugng gin day da
dugc khai thac thém trong bang hoi, muc y kién khac
cho phép khéch thé khao st bd sung y kién néu co.
Céc cudc phong vin sau dugc trién khai trong nam
hoc 2019-2020 tai 2 truong thanh vién cia PHQG-
HCM ciing dugc chon ngau nhién theo sy thuén tién
g6p phén dua ra céc két qua bd sung cho dot nghién
ctiu trude do.

Céc s6 liéu nghién ctiu cta hai dgt bg sung cho nhau,
lam sang to thém cdc vin d€ nghién cdu trong giai
doan chién lugc 2016-2020 viia qua, dong thai thdy ro
hon xu huéng phat trién tiéu biéu cia PHQG-HCM.
Tt do, 6 thé khéi quat chung vén dé lanh dao trong
phat trién van héa nha trudng dai hoc Viét Nam thoi
dai hoi nhép.

KET QUA NGHIEN CUU

Vé Iy luan van héa nha truéng

Khdi qudt vdan hod nha truong tir géc nhin
vdn hod té chirc

Cé nhiéu dinh nghia vé vin héa t6 chic khé tuong
do6ng ti nhiéu béi canh khac nhau. Dinh nghia tiéu
biéu ctia Brown (1995, 1998) cho ring van hoa t6 chic
14 “cdc mau hinh niém tin, giéd tri, cich Ung xu cung
dugc chia sé dugc hinh thanh trong lich st phat trién
ctia t6 chiic” [7, tr.9], vita lién quan dén thiét ché xa
hoi c6 tinh gia tri va hé thong, viia lién quan dén cac
hoat dong theo chiic ning cta t6 chiic. Cu thé hon
theo Schein (2004) thi van hoéa t6 chic 1a “mot tap
hgp nhiing gid dinh co ban ma mot tip thé nhom
cung chia sé, hoc hoi d€ giai quyét nhiing vin dé nay
sinh trong t6 chic khi can phai thich nghi v6i nhiing
bién d6i bén ngoai cling nhu dé€ tao ra sy gin két va
hoi nhap trong ndi bo 8 chiic dy” [, tr.17]. Tit d6,
Schein rit ra ba nguén chinh hinh thanh van héa ctia
t6 chiic 1a: (1) tit nhiing gia tri va niém tin cia ngudi
sang 1ap t6 chuic; (2) ti kinh nghiém tich liay dugc theo
thoi gian clia cac thanh vién, va (3) tii nhiing niém tin
mdi, nhiing gia tri mdi, nhiing diéu dugc cho la diung
ma nhiing thanh vién méi cta t8 chtic mang lai [°,
tr. 225]. Theo Gibson (2012), vin hoa t8 chtic c6 lién
quan dén vin dé mong mudn, gia tri va thii do, noé
anh hudéng dén céc ca nhan, nhém va t8 chuc [8, tr.
15-16]. Cang nhiéu ca nhan chia sé va d6ng thuén véi
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gid tri c6t yéu thi nén van hoéa ctia t6 chiic cang manh
va anh hudng cang nhiéu trén hanh vi caa ho.

Nha trudng 13 mot t6 chiic va van héa nha truong
cing dugc xem 13 mot loai vin héa t6 chic. Theo
Pham Quang Huén, nha trudng 1a mot t6 chic hanh
chinh - su pham va vin hod t8 chic cua mot nha
trudng 1a hé théng niém tin, gia tri, chuén muc, thoi
quen va truyén thong hinh thanh trong qua trinh phat
trién ctia nha trudng, dugc cac thanh vién trong nha
trudng thita nhan, lam theo va dugc thé hién trong
céc hinh thai vat chat va tinh than, tit d6 tao nén ban
séc riéng cho méi t3 chiic su pham [, tr.37]. Vin hoa
trudng hoc bao gom ca nhiing yéu td vét chét cu thé,
dé thdy (logo, khiu hiéu, biéu tugng, trang tri khong
gian...) va nhiing yéu td tinh thin tiém 4n nhu cdc méi
quan hé, tuong tac, quy tic/ phong cich ting xt, niém
tin, quan diém, triét ly gido duc,...dugc lién két mot
cach hé théng ma cong dong nha trudng cung chia sé
[9, tr.37-38]. Stoll (1998) cho rdng van héa trudng hoc
dugc tao thanh tit va dong thoi chiu anh hudng bai
chu thé, bodi canh trong va ngoai trudng va qud trinh
lich stt nha truong [, tr.9-10]. Con Tierney (1988)
xdc dinh vin hoa trudng dai hoc di tit van hoa t6 chic,
bi chi phéi béi nhiing yéu td bén ngoai va bén trong,
tit nguodn goc lich st phat trién cta nha trudng, phan
dnh noi dung, cich thiic va cht thé hoat dong ctia nha
truong, bao gébm nhiing quyét dinh, hanh déng giao
tiép & cép do cong cu va biéu tuqng“. Tierney cling
¢ gang xay dung mot khung vén hoa trudng dai hoc
gom nhiing yéu t&: (1) mdi truong, (2) st ménh, (3)
qua trinh x4 hoi héa, (4) thong tin, (5) chién lugc va
(6) lanh dao.

Hién nay, trén thé gi6i cé nhiéu thuat ngi dugc su
dung cho VHNT & moi bac hoc, nhung déu xoay
quanh cac yéu t6 nhu: gid tri, niém tin, hanh vi/thdi
do, triétly, quan diém, quy tic, ndi dung, phuong thic
(gidng day, nghién ctu...), cht thé, quan hé tuong tdc
ung xu v6i bén trong va ngoai trudng, lanh dao, cong
cu thong tin,...trong d6 yéu t6 dau tién dugc cic tac
gid nhic dén la yéu t6 gia tri, la nén tdng ca VHNT,
chi phéi cac yéu t6 bé néi. Peterson va Deal (2009)
dinh nghia “gia tri” trong tai liéu X4y dung vin hoéa
nha trudng nhu sau: Gia trila yéu t6 c6t16i ciia nhiing
gi ma nha trudng xem la quan trong, 14 bo chuén muc
cho nhiing gi dugc xem la “ t6t . Gid tri chi phoi hanh
vi, cdch ra quyét dinh va sy chu y ctia con ngudi [ 12
tr.14].

Nhu vay, cic yéu t6 co ban nhit cia VHNT béc dai
hoc bao gom: (1) yéu t8 chti thé cta gido duc va quan
hé gifia cic cha thé theo chiic ning, (2) yéu t6 ndi
dung ciing nhu céch thic, phuong tién truyén dat noi
dung gido duc theo gia tri, muc tiéu, chuin myc chung
dugc chia sé va (3) yéu t6 bdi canh khong gian, thoi

gian. Viéc hiéu biét sau sic clia cdc chu thé vé cac gid
tri vin hoa tich cuc ctia t6 chiic, hoat dong theo tinh
than clia cdc gia tri nay gidp cho ho phét trién nha
trudng.

Vai tro cua ldnh dao trong viéc xdy dung vdn
hod nha trudng

Nguoi quan ly c6 nang luc va t6 chat ciia mét lanh dao
sé thuc hién dugc céc chilic nang quan ly hiéu qua, cé
thé tic dong l6n dén sy hgp tac cta tip thé nhdm dat
muc tiéu chung ctia t8 chiic, xac 1ap dugc tdm nhin,
huéng di va dac biét 1a vin hod t& chiic. C6 thé xem
xét mot s6 dinh nghia vé lanh dao tiéu biéu sau day dé
théy dugc vai trd quan trong ctia né trong t6 chtic: Tu
dién Tiéng Viét do Hoang Phé chu bién (2003) chira
rdng “lanh dao” 1 “d€ ra chu truong, dudng 16i va t6
chtic dong vién thyc hién” [ 13, tr.544]. Buii Minh Hién
dinh nghia “Lanh dao 1a qué trinh tdc dong 1én con
ngudi sao cho ho tu nguyén va nhiét tinh phan déu dé
dat dugc cac muc tidu ctia t6 chic” [14, tr.32]. Theo
Tran Kiém (2017) cho rang “Lanh dao 1a qua trinh tgo
dnh huéng va dan ddt hanh vi cta c4 nhan hay nhém
ngudi nham hudng téi muc tiéu cta té chic... 1a chic
ning tic dong vao suy nghi va hanh vi cta nhiing
ngudi tham gia trong t6 chiic..” [1°, tr. 25, 79]. Theo
céc tac gia nudc ngoai, nhu Gibson thi “Lanh dao 1a
mot n6 luc st dung anh hudng dé thiic ddy nhiing cé
nhan dat dugc mot muc dich nao d6” [8, tr. 420].
Con theo Armstrong (2009) thi “Lanh dao bao gom
viéc phat trién va truyén dat mot tdm nhin cho tuong
lai, dong vién moi nguoi... truyén cdm hiing cho cac ca
nhén c6 gang hét stic d€ dat dugc két qua mong mudn
va duy tri m6i quan hé hiéu qua véi cic ca nhén va
toan thé nhém” [1°, tr. 4, 27]. Céc dinh nghia trén
déu coi lanh dao 1a hoat dong tdc dong, dong vién,
thiic ddy, ddn ddt moi ngudi nhim dat muc tiéu cta
t6 chiic mot cdch hiéu qua theo tdm nhin cta t8 chic.
Nhu vay, c6 thé thdy gitia lanh dao va VHNT c6 méi
quan hé chit ché: cong cu cua lanh dao chinh 1a cic
gia tri chung cta t6 chtic ma lanh dao x4y dung dé
dan dit tap thé cung hiéu biét, cung chia sé nhdm dat
muc tiéu chung, huéng vé tim nhin dit ra. Lanh dao
¢6 néng luc, tdm nhin va tim huyét sé gép phan phat
trién VHNT viing manh. Lanh dao trudng dai hoc c6
thé phin quyén tdi tiing cd nhan trong trudng hoc cho
du trong béi canh va theo co ciu quan ly nao. Hiéu
truéng c6 thé phan quyén dén cic nha quan ly cdp
dudi trong viéc lanh dao cédc don vi hoc thuét (khoa,
bé moén) va don vi hanh chanh (phong ban), giang
vién ciing dong vai tro lanh dao cac 16p hoc ho phu
trdch. Lanh dao ¢ moi cdp cling nhau gép phan phat
trién vin héa chung ctia nha trudng. B6i canh GDBH
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Viét Nam hién nay doi héi nguoi lanh dao, quan ly
phai hiéu r6 nhiing thay d6i nhanh chéng dé biét cach
chi dao, trién khai va hé trg moi ngudi tich cyc nhim
dat muc tiéu, ddc biét trong xu hudng tu chu, ty chiu
trach nhiém. Khi trd thanh vdn hoéa, cling huéng dén
gia tri chung thi moi ngudi trong t6 chtc tu y thiic
déng gbp cho t6 chiic theo kha nidng t6i da ciia minh
hon la d6i pho, vi y thiic dugc 1a két qua thanh cong
chung sé anh hudng dén tiing cd nhan trong tap thé.
Do d6, ngudilanh dao cin biét giup cdp dudi phat huy
t6i da nang luc va t6 chit ctia minh, khoi dy tinh than
tich cuc va y thiic trach nhiém.

Khi moi trudng thay d6i va nhiing gid tri, niém tin ban
d4u ctia ngudi sang 1ap khong con phit hgp nita thi t6
chtic phai tim cach thay d6i, bé sung céc gid tri vin
hod du day 13 mot viéc lam kho khén, doi hoi su linh
hoat nhét dinh nham dan dét t& chiic phét trién theo
muc tiéu méi ma nha truong xdc dinh. Theo Schein,
ngudi lanh dao, quan Iy can (1) phan tich van hod
hién tai mot cach day du d€ biét dugc nhiing ngdm
dinh van hod nao c6 thé hé trg va nhiing ngudi nao
$é can trd viéc hoan thanh nhiém vu t6 chic va (2) c6
ky nang can thiép dé thyc hién nhiing thay d6i mong
mudn x4y ra, gdn két chit ché véi nhiing b phan cta
t6 chtic ¢4 lién quan dén moi trudng, c6 kha nang thu
thép thong tin, diéu tra khao sat y kién va danh gia
¥ nghia ctia nhiing viéc nay véi tuong lai t3 chc [°,
tr. 406-410]. Trong céc tinh hu6ng khé khin, phic
tap v6i cac yéu t6 vin hod ngay cang gay bét lgi cho t6
chtic thi vai tro lanh dao trd nén quan trong hon bao
gi hét. Hanh vi ctia tiing thanh vién déu c6 tic dong
cung ¢6 hay pha hoai vin héa ctia t§ chtic, nhung
hanh vi cia ngudi lanh dao thi c6 mot tac ddong dac
biét16n 7.

Chtic nang lanh dao trong viéc dan dit thay déi va
phat trién van héa nha truong viia thé hién vai tro,
trach nhiém chi dao “tui trén xudéng” viia ddm bao moi
ngudi trong t6 chiic hiéu cac vai tro, dong gop cd nhan
vao st ménh va tdm nhin ctia don vi, nd luc thay déi
“tit dudi lén” [18, tr. 46]. Toém lai, lanh dao c6 vai
tro hoach dinh va phé bién tdim nhin, nhu cu thay
d6i, vién canh tuong lai, dong vién, khuyén khich moi
thanh vién nhan thic dung tdm nhin, hiéu r6 vai tro,
vi tri, quyén lgi va trach nhiém ctia minh, thac ddy
su chia sé, tin tudng, dong thuan vé cac gid tri chung,
dudng hudng thay d6i tich cyc méi va cam két cung
nhau nd lyc vugt kho, tham gia vao phat trién vin héa
d€ dat muc tiéu ma nha trudng hudng téi.

Vé thuc tién xay dung va phat trién van héa
nha truéng dai hoc

DéE tim hiéu thuc tién vé sy dinh hinh cdc gid tri van
héa ctia nha trudng dai hoc ciing nhu vai tro ctia lanh
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dao trong quad trinh truyén thong va 16ng ghép cac gia
tri vin hoéa trong hoat dong thuc tién, PHQG-HCM
v6i nhiéu trudng thanh vién da nganh, da linh vuyc da
dugc chon lya lam trudng hgp nghién ctiu dién hinh
nhu dugc trinh bay § muc mo ta nghién ctiu trén.
Duéi day la phdn trinh bay va binh luin két qua
nghién ctu thuyc tién vé cic vin dé sau:

Mét sé gid tri vén hod dugc déng thudn trong
DHQG-HCM

Hién nay, PHQG-HCM dang nd lyc dé€ hinh thanh
mot dai hoc quéc gia mang ban sic va vin hoéa riéng
biét, 14y nhiing gia tri co ban ctia con ngudi lam nén
tang cho su phat trién bén viing; dong thoi 1a noi nudi
dudng nhiing udc mo, hoai bao dugce tu do trao doi,
kham pha4, sang tao khoa hoc va hoc tép suét doi. Dya
trén triét ly gido duc d6, PHQG-HCM hudng téi cic
gid tri: (1) Vi sy phiét trién toan dién ctia con ngudi,
14y ngudi hoc lam trung tdm, (2) Chét lugng gido duc
luodn 14 yéu t6 quan tam hang dau cho moi hoat dong;
(3) bé cao tinh doc lap, sang tao trong nghién ctiu,
sdng tao khoa hoc; (4) Su lién thong, hgp tac qudc té
14 nong ¢t cho sy phét trién; (5) Dé cao tinh chuyén
nghiép va hiéu qua trong cong tac quan ly va (6) Gan
két va phuc vu cong déng 1°.

Nhém tim hiéu xem céc gid tri ndo dugc moi ngudi
cung chia sé va coi la quan trong/can thiét trong viéc
x4y dung van hoa trong PHQG-HCM dé€ tit do, gitp
lanh dao céc cdp dinh hudng phét trién chit lugng
nha truong t6t hon, moét cau hoi nghién ctiu trong
ndm hoc 2017-2018 v€ mtic do cin thiét clia cac gid tri
dugc dat ra cho hai déi tugng 1a 153 GV va 157 CB-
CV phong ban dai dién céc trudng thanh vién trong
PHQG-HCM kém theo danh muc céc gid tri. Két qua
thu dugc véi tri s6 trung binh theo 5 mtic 6 can thiét
(1-Hoan toan khong can thiét va 5- Hoan toan cin
thiét) chia cac gid tri dugc thé hién & Bang 1.

Bang 1 cho thdy nhiing gid tri ma cd doi ngt GV va
CB-CV déu chia sé va danh gia cao bao gébm: Cam
két/Trdach nhiém (DTB cao nhit 6 ca 2 nhém GV, CB-
CV), Cdi tién/Sdng tao (DTB cao thit hai § nhém CB-
CV va cao thi tu § nhém GV), Ngudi hoc la trung tdm
(PTB cao gan bang nhau va déu xép hang thit 3 6 ca
2 nhém GV va CB-CV, lan lugt 1a 4.52 va 4.54), Hgp
tdc va Chinh tryc (déu dugc GV danh gid can thiét
nhu nhau v6i DTB bang nhau la 4.57). Gia tri Chdt
luong dugc doi ngti CB-CV danh gia cao hon so véi
GV du cach hiéu vé chit lugng c6 thé khac nhau. Muc
y kién khac cho phép nhiing ngudi tham gia khao sét
deé xuit thém mot s6 gia tri khac nhu Linh hoat, Ton
trong, Binh ddng (GV dé xudt), Minh bach, Tan tuy,
Hoi nhdp, Doan két (CB-CV dé xuit). Ddng thai, qua
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Bang 1: K&t qua BTB va dé léch chuan vé danh gia miic dd can thiét ctia cac gia tri van héa trong PHQG-HCM

Dénh gida mic d) can thiét chacacgia GV

tri van hoa trudng dai hoc

Mtic cin thiét

(PTB)
Chit lugng 4.26
Cam két/Trach nhiém 4.61
Cai tién/Sang tao 4.49
Chinh truc 4.57
Hop tdc/dong tam hiép luc 4.57
Nguoi hoc la trung tam 4.52
Tu do hoc thuat 437
Hoc tap sudt doi 4.40

CB-CV
Do léch chuin Miuic can thiét Do léch chuin
(PTB)
.88 4.44 .67
.61 4.65 .54
.76 4.60 .55
.61 4.40 .72
.63 4.48 .66
.61 4.54 .64
71 4.24 77
.78 4.20 .84

cau hoi m& tuy chon vé hinh thitc phé bién gia tri c6t
16i tai don vi, mot s6 ngudi ciing cho biét thém cac
gid tri trén dugc phd bién qua céc hinh thiic tiéu biéu
nhu: Qua cdc cudc hop/sinh hoat trudng va don vi, qua
van bdn, logo, website don vi, qua cdc dgt tap hudn, toa
dam, hoi thdo, 1€ hoi, phong trao.

Céc van ban chi dao, hoi nghi t6ng két ctabDHQG-
HCM gén day thuong nhan manh vén dé cai tién chat
lugng lién tuc 13 ndi dung c6t 16i, nhiém vu trong tim
cua tit ca hoat dong. Do do, cau hoi nghién ctu tiép
theo dugc dit ra nhdm tim hiéu nhan thic cta tip thé
vé muc dich dam bao va ning cao chit lugng, thé hién
van hoa chét lugng cua trudng dai hoc, qua do, phan
nao danh gia muc d¢ thanh cong ctia lanh dao trong
viéc dat dugc su dong thuin clia moi ngudi vé muc
tiéu chung cua nha trudng. Muc dich cta vao viéc
néng cao chit lugng gido duc & ca 3 mang (1) trach
nhiém gidi trinh, (2) sy ton tai va phat trién va (3) co
hoi nhéin cac tai trg, dugc khao séat trén nhém GV va
CB-CV nhu trén cho thdy két qua ¢ Bang 2.

Két qua Bang 2 cho thdy, ca hai nhém déu nhén thuc
cao vé muc tiéu ddm béo nang cao chit lugng gido
duc nham thé hién trdch nhiém gidi trinh v6i xa héi
va ngudi hoc (trén 86% & ca 2 nhom chon muc tiéu
nay) ciing nhu ndng cao uy tin, thuong hiéu ctia don
vi va cd nhan. Tiép theo méi la muc tiéu ton tai trong
boi cdnh canh tranh va sau cung 1a dugc tai trg, ddu
tii. Qua cau hoi mg, mot s6 CB-GV ciing giai thich ro
thém 13 viéc ddm bao va nang cao chat lugng gitp thu
hadt nhiéu SV va dam béo gio gidng cho GV; nang cao
uy tin con tao co hoi giao luu qudc té, phét trién nha
trudng 6n dinh va bén viing v€ lau dai, thuong hiéu
di doi vé6i chét lugng, ...

Nhiing thuén loi, khé khdn trong viéc trién
khai cdc gid tri van hoa trong PHQG-HCM
Trong qué trinh xdc dinh cdc muc tiéu chung, xay
dung va chia sé cdc gia trj c6t 16i nhdm tao stic manh
cuia tp thé, bén canh nhiing thuan lgi, nhiéu lanh dao
ciing gdp phai nhiing kho khén, thach thiic nhat dinh,
phailién tuc phidn ddu dévugt qua. Két qua phong van
mot s6 lanh dao dai dién cua hai trudng thanh vién
DPHQG-HCM trong ndm hoc 2019-2020 gitp ching
toi m& rong thém dugc biic tranh khai quat bdi canh
phat trién VHNT trong PHQG-HCM, tiéu biéu cho
nha trudng dai hoc Viét Nam. Nhiing thuan lgi tiéu
biéu ctia qué trinh nay dugc thé hién qua céc chia sé
dudi day.
Trudc tién la cdc thuén lgi lién quan dén nhan thic
ctia lanh dao nha trudng nhu sau:

o Cdi thuan lgi thtt nhét 1a lanh dao trudng da
nhan ra dugc tdim quan trong trong vin dé van
héa trudng dai hoc. Ngoai ra, lanh dao ¢ trach
nhiém lam guong, thé hién céi su quan tim,
nhiét huyét trong cac ké hoach, cic thanh vién
¢6 trach nhiém theo (Lanh dao phong 1-Trudng
1).

o Céc ca nhén trong trudng thé hién rd moi sy ton
trong qua cac cai ndi quy trong sinh hoat, hoat
dong. Lanh dao thé hién tinh than ddn chil, tén
trong nhiing su khac biét, khuyén khich d6i méi,
sang tao bang nhiéu hinh thic. La trudng tré thi
¢6 thuén 1¢i 1a su ndng dong (Lanh dao phong 2-
Truong 1).

Tiép theo 1a nhiing thuén lgi lién quan dén céc cong
cu va chinh sach, chién lugc:
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Bang 2: K&t qua tan sé va ti 1&é (%) nhan thuc vé muc tiéu duy tri va ndng cao chat lugng gido duc dai hoc trong

DHQG-HCM

Muc dich ctia viéc ddm bdo va nang cao chit lugng gido duc dai
hoc trong PHQG-HCM

Thé hién trdch nhiém ctia cd nhan/don vi d6i v6i xa hoi va ngudi
hoc

Nang cao uy tin, thuong hiéu don vi va cd nhan
Ton tai trong béi canh canh tranh
Pugc tai trg tit cac ngudn luc khac trong xa hoi

Dugc nha nudc diu tu thém

Tan s6 (ti 1é %) Giang  Tan so (ti1é %)

vién Cén bo, chuyén vién
132 (86.2%) 139 (88.5%)

89 (58.2%) 115 (73.3%)

43 (28.1%) 77 (49%)

36 (23.5%) 52 (33.1%)

31 (20.3% 30 (19.1%)

r.» A

o Thoi dai “s6 héa” nén thudn lgi trong viéc
truyén tai thong tin (Lanh dao Khoa 1-Truong
1). Trudng cé tdm nhin, chinh séch chién lugc
di trudc va moi ngudi dugc chudn bi tim thé sdn
sang, vi du nhu d4y manh nghién cttu khoa hoc
(Pai dién lanh dao truong 1)

Sau cuing 1a nhiing thuén lgi vé tinh than 14y ngudi
hoc lam trung tam, tinh than phuc vu ngudi hoc va
dong nghiép, cu thé qua cdc chia sé sau:

o Truong dit SV lam trong tam, dat chét lugng

nhit. Ngoai ra, lanh dao phai 1am c6 kha ning
lam dugc theo céi gia tri ma minh tuyén bg,
truyén tai thong diép qua hanh dong chit khong
ndi sudng (Lanh dao Phong Truong 1).

o Cdi thach thiic 1 1am sao dé giup cho viéc trién

khai x4y dung van héa mot cach bai ban, hé
thong chi khong mang tinh d6i phd. Ngoai ra,
ngudi quan ly phai hiéu, phai dugc dao tao, boi
dudng, vé viéc xay dung, phat trién vin hoa ctia
don vi, co s6 gido duc méi dan dét dugce don vi.
(Lanh dao khoa-Trudng 2)

gido duc 1én hang dau. Trudng luon hudng dén Nhiing khé khin khéch quan vé thai gian va co ché,
12 Iam sao dé tao cho SV modt méi tridng hoc hé théng, cong cu c6 thé dugc tém tat nhu sau:

tap t6t nhét va cdc em nd cdm thdy vui khi dén
truong, yéu truong (Lanh dao phong 2-Trudng
1)

o Diac thu nganh hoc ¢é thudn lgi lam cho SV
c6 tinh sdng tao cao va tu hoc nhiéu dé€ ra san
phém, phdi hgp trong lam viéc nhém (Lanh dao
phong 2-Trudng 2).

« Do6i ngit chuyén vién ctia Truong da c6 san tinh
than hd trg nhau va hé trg ngudi hoc (Lanh dao
Khoa 2-Truong 1)

Bén canh d6, con c6 nhiing khé khén, thit thach néi
bat ma lanh dao céc trudng chia sé. Khé khan vé ning
luc phét trién VHNT ctia lanh dao dugc thé hién qua
chia sé sau:

« Theo t6i, diém quan trong va ciing khé khin
nhit 13 1am sao d€ cac gid tri dugc nha truong
tuyén b dugc thé hién trong hanh dong cu thé
chti khong phai chi 1a tuyén b6 chung cho vui,
phai c6 hanh dong thit sy, thé hién trong céi ké
hoach nhu & céc trudng dai hoc & Philippines.
Ma hanh dong phai nhat quan ti cip cao dén cép
trung cing khong phai dé dang, doi khi, dua vao
cai nhéit quan trong hanh dong thi ché nay cd,
ch6 kia khong, cdi kho la sy dong thuén, théng

960

o Cii khé 1a Iam sao d€ hiéu hét cdi ndi ham ctia

nhiing gia tri dy va chuyén tai né vao trong cac
hoat dong thuc tién ctia tling vi tri cong téc, tliing
chu thé trong t6 chiic 4y, diéu nay doi hoi can
phai c6 thaoi gian (Lanh dao Phong Trudng 2).
Minh x4y dung nhiing gid tri, nhung ma dé ma
ngudi ta chia sé, ngudi ta thdu hiéu gia tri d6 thi
n6 can ca mot thoi gian dai. Méc du ¢6 thao luan
& dudi lén, nhung minh doi héi tdm nhin, st
ménh ctia Truong phai mang cai tdm 16n, nhung
¢6 can bo, giang vién chi mudn 1a binh thudng
thoi. Nhu véy, khé khén la viéc ctia mau thun
gitia quyén Igi v6i cdi tdm nhin ctia nha truong
(Lanh dao Truong 1).

Kho khan c6 thé ndm & cdi co ché thuc ddy dé
thuc hién cdi tdim nhin chién lugc ciing nhu 1a
gid tri c6t 151 cia nha trudng, dé thic ddy cdi noi
dung nay thi co ché vé mat quan Iy, tht tuc hanh
chinh, co ché vé mit tai chinh phai thong sudt
(Lanh dao khoa-Trudng 1)

Vén dé 1a viéc trién khai né chua c6 céi tinh hé
thong cao, thiéu kiém tra, trién khai hé thong,
cdc don vi ty mang tinh ty gidc la chinh, d6i
v6i nhan vién chua cé hé théng danh gid chi
tiét di kem thi chua t6t dong b dugc (Lanh dao
Phong-Trudng 1)
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o Mudn c6 dugc mot cai gi goi la vdn hoa thi né
phai c6 du thoi gian dai d€ thdm dinh gia trj d6.
Néu chi duy ¥ chi, dit ra mot vai cdi gach dau
dong thi d€ truyén thong thoi, cht con ma dé
n6 song dugc thi khong chic. Theo thdi gian thi
sOng cai tinh than do, nhiing gid tri d6 sé dugc
nang lén tiing buéc chii ddnh gia dinh lugng thi
rit kho (Lanh dao Phong 2-Trudng 1). Chua c6
cai khao sat v€ van héa nha trudng mang tinh
dinh lugng dugc, chua néi dugc céi tinh hiéu
qué n6 nhu thé nao (Lanh dao Trudng 1)

 Vicacgia tri vin hoa thi c6 nhiéu gid tri v6 hinh.
Cho nén viéc trién khai n6 cing khong hé dé,
trong khi lanh dao luén qua béan, qua tai, lu bu
nhiéu viéc qud, cdp duéi thi doi khi chua c6 van
héa tu gidc (Lanh dao Trudng 2).

Tu d6, cic trudng c6 dé xuit nhiing dinh hudéng, ké
hoach phat trién vin hoéa nha trudng. Nhiing dé€ xuit
xoay quanh vin dé€ hoc hoi, béi dudng nhim nang cao
néng luc lanh dao ciing nhu ddi ngi cc cdp tiéu biéu
nhu sau:

o Tuong lai gin 1a chung t6i mudn dua vao hanh
dong ludn, k& hoach ludn, c6 ké hoach cy théla
van hoa sé dugc trién khai nhu thé nao, phai xay
dung va phat huy nhan cach thuong hiéu, binh
tinh c6i mé hoc hoi lién tuc, huéng dan tung
hanh dong theo kha ning t6i da ctia tiing ngudi,
tiép tuc ddy manh gid tri trach nhiém va trung
thuc bén canh nhiing gid tri chung ctia Trudng
(Lanh dao Phong-Trudng 1).

o Xay dung ké hoach mdi cac chuyén gia vé tap
huén vé xay dung van héa nha truong, chuyén
gia ma hiéu r6 trudng minh nia thi cang t6t
(Lanh dao Phong-Trudng 1).

o Con cin phai ddy manh van hoa tng xt trén
tinh than ton trong, phai dugc thé ché héa van
ban héa cu thé ludn, thic ddy gié tri binh dng.
Lanh dao tiép tuc dugc tdp hudn dé€ ndm quan ly
chat lugng, tranh tinh trang d6i ph6, ddy manh
thai do tich cyc trong vin héa hop téc, xay dung
quy trinh ti kiém soét dén ty gidc, dan dan
thanh thdi quen, dong thoi van tao diéu kién
cho su sang tao dugc phat huy (Lanh dao Khoa
2-Trudng 2)

Céc lanh dao con dé xudt phat trién cic cong cu hién
dai, chuong trinh hanh dong cu thé, cic van ban cong
cu quan ly ngudn luc va quan ly chién lugc d€ trién
khai céc gid tri c6t 16i trong thyc tién, cu thé nhu sau:

« Xay dung tdm nhin pht hgp bdi canh héi nhép
qudc té boi canh ty chu dai hoc, tiép tuc ddy
manh Gng dung manh mé céng nghé thong tin
(Lanh dao Phong -Trudng 2), ddy manh nghién
ctiu va dao tao nhan lyc chét lugng cao (Lanh
dao Khoa-Truong 1).

« DE€ hinh thanh van héa chung ctia nha trudng
thi cdi d6 phai thuong xuyén dua vao cac
chuong trinh chd khong phai 1a chi xay dung
chién lugc, khi x4y dung cic chuong trinh cua
nha trudng déu phai kién tri 16ng ghép vao
(Lanh dgo Truong 1).

o Trudng sé chua ban hanh nhiing quy tic ing xu
cu thé, diéu chinh néi quy co quan rd rang hon,
l6ng ghép vin héa “Plan - do - check - act”,
“vdn héa minh chiing” vao moi hoat dong, cu
thé hoa KPIs va gid tri cot 16i trong ké hoach
chién lugc (Lanh dao Trudng 1, Lanh dao Khoa
2-Trudng 2)

THAO LUAN VA PE XUAT

Thao luan vé két qud nghién cuu trong
truong hop PHQG-HCM

Vé nhiing gid tri c6t 16i dugc déng thudn

Két qué nghién ctiu tit Bing 1 khdng dinh y thic trdch
nhiém va tinh than ldy ngudi hoc lam trung tam dugc
thé€hién kha r6 trong toan thé d6i ngi CB, GV, CV cac
trudng thanh vién trong PHQG-HCM. Mot diém rét
tich cuc 6 doi ngi GV 1a gia tri Chinh truc va Hop téc
rit dugc chu trong, 1a nhiing gia tri cin thiét cho ca
ngudi day va ngudi hoc, thé hién phdm chat dao dtc
ctia nha gido. Gid tri Ty do hoc thudt va Hoc tdp sudt
doi dugec GV danh gia cao hon CB-CV do dic thu
cdng viéc va nhiém vu dao tao, nghién ctiu. Gia tri
chdt lugng thudng gin lién véi thuong hiéu Trudng
bdi su cong nhan cla bén ngoai va gia tri Sdng tao
dugc doi ngit CB-CV dénh gia cao hon GV mot chut.
Tuy nhién, sy khac biét, chénh 1éch vé DTB danh gid
muc d¢ can thiét cua cic gid tri nhin chung la khéng
16n, tit ca déu & miic trén 4. Ttic 13 cac bén lién quan
clia cac truong thanh vién trong PHQG-HCM chia
sé nhiéu gia tri chung ma PHQG-HCM cin xem xét
dé tiép tuc phat huy, nhdm cé dinh hudéng chién lugc
phat trién stic manh hé thdng. Ngoai ra, cic trudng
cén c6 bién phap nang cao hon nita nhan thic ctia doi
ngt GV vé gia tri Cdi tién/Sdng tao va gia tri Hop tdc &
d6i ngia CB-CV hé trg, phuc vy, dong thoi ddy manh
viéc phé bién va long ghép gia tri Chinh tryc va Hop
tdc trong cac hoat dong cho ca 2 nhém vi tuy hai gid
tri nay dugc dédnh gid cao nhung chua dugc trién khai
nhiéu trong thuc tién. Mot s gid tri khac dugc dé
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xuét thém nhu Linh hoat, Ton trong, Binh ddng, Minh
bach, Tan tuy, Hoi nhdp, DPoan két c6 thé dugc long
ghép vao céc gia tri tradch nhiém va cai tién, thuc ddy
tinh than lam viéc nhom.

Di siu hon vé gid tri chdt lugng, két qua nghién ctu
6 Bang 2 cho théy, ca hai nhém déu nhén thiic cao vé
muc tiéu ning cao chat lugng gido duclién tuc dolanh
dao xédc dinh nhim thé hién trdch nhiém gidi trinh véi
xd hoi va nguidi hoc, hoan toan tuong thich véi gia tri
ma ca hai nhom déu coi la cin thiét nhét: gid tri Cam
két/Trdch nhi¢m. Da s6 nhan thic dugc muc tiéu ning
cao uy tin, thuong hiéu ctia tap thé don vi va cd nhan
vita 14 vi trach nhiém, vita nhdm tGng pho véi canh
tranh. Tuy nhién, co hoi d€ nhin thém tai trg, dau tu
thi chua dugc coi la muc tiéu trong tdm, do bdi canh
kinh t€ x4 hoi ¢ Viét Nam. Diéu nay ciing thé hién
tinh than trach nhiém cao cua déi ngt nhéan sy, c6
ging lam t8t cac cong viéc theo nhiém vy, khong hy
vong nhiéu vé tai trg tit bén ngoai.

Ngoai ra, lanh dao cc trudng thanh vién da phan nao
phd bién va tao dugc sy dong thuan vé cdc gid tri van
héa c6t 16i cia nha trudng qua nhiéu kénh truyén
thong, nhiéu hinh thic sinh hoat da dang, gép phén
thac déy qua trinh ning cao chit lugng GDPH mot
cach dong bo & cac trudng thanh vién trong bdi canh
moi. céc gid tri cam két/trdch nhiém, sdng tao va hgp
tdc dugc thé hién & mic kha cao.

Vé nhiing thudn loi, khé khén va dinh huéng
cdi tién trong trién khai van héa nha truéng
Nhiing thuin lgi co ban trong viéc trién khai xay dung
va phét trién vin héa nha trudng trong PHQG-HCM
6 thé dugc gom thanh hai nhém chinh: nhém yéu t§
chtt quan va khach quan. Nhom cht quan bao gom
nhén thic, nang Iyc va trach nhiém cao ctia lanh dao
cac cép trong PHQG-HCM va céc trudng thanh vién
(t trén xudng) cing nhu tinh than trach nhiém, hé
trg, ton trong san ¢ ciia mot sé ddi ngit CB, GV, CV
(tt dudi 1én). Tuy khong dong déu gitia cac trudng
thanh vién ciing nhu khong dong déu gitia cac don
vi & tiing trudng thanh vién nhung nhiing biéu hién
vé thai do tich cuc cia mot s6 don vi ma lanh dao
nha trudng nhan thdy va chia sé da va sé tiép tuc dong
g6p khong nho vao qua trinh phat trién vin hoa nha
truong trong PHQG-HCM. Nhém thuén lgi khach
quan bao gom yéu t6 cong nghé hién dai hé trg truyén
tai thong diép hiéu qua, hay do déc thi truong hoc va
cdc nganh hoc. Tuy nhién, diéu quan trong la lanh
dao biét khai thac cac yéu t6 thuén lgi khach quan va
chu quan nay dé tiép tuc phiét trién, khic phuc nhiing
khé khin.

Nhiing khé khin, thach thic trong qua trinh phat
trién van hoa nha trudng ciing dugc lanh dao nhan
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thiic ro rang, 1a co s& rat quan trong cho viéc dinh
hudng khic phuyc trong tuong lai. Nhiing kho khan
xoay quanh cdc diém chinh sau: (1) Nang luc l6ng
ghép cdc gia tri cot 161 vao tliing hoat dong cu thé,
déc thu cua tiing trudng, tiing don vi, tiing mang hoat
ddng ctialanh dao céc cdp can phai dugc nng cao mot
cach d6ng bd va cin ¢ thoi gian dé thuc hién chua
kélanh dao cdc cép hién nay thudng qua tai cdng viéc
kiém nhiém; (2) C4c diéu kién d€ho trg cho qud trinh
phét trién vin hoéa nha trudng nhu co ché quan ly,
hanh chinh, kiém soét ... chua dugc ddm bao & mtc
t6t nhat; (3) Cach thiic truyén thong cho moi nguasi
théu hiéu doi hoi thoi gian va ké hoach tép huén, boi
dudng thudng xuyén, cin bang hai hoa gitia lgi ich
cac bén, co ché khen thudng, ché tai hgp ly va (4) Kho
khén khéch quan la ban chét ctia van héa nha truong
rdt kh6 danh gid va lugng hoéa, chi c¢6 thé cdm nhan
va quan sat dugc, déi khi khong tranh khoi it nhiéu
mang tinh chu quan ctia d6i ngii 1anh dao.

Nhiing khé khan, thach thtc trén khong phai 1a
khong thé thdo g hay vugt qua dugc. Nhiing y kién
déng gop cho ké hoach khic phuc, cai tién d€ phét
trién hon ntia vin hoa nha trudng trong PHQG-
HCM bao gébm 3 nhém hoat dong chinh: (1) Xay
dung ké hoach mai cic chuyén gia vé tdp huédn vé xay
dung van héa nha trudng; (2) Long ghép cac gia tri
c6t 161 vao ké hoach hanh dong, k& hoach chién lugc
cu thé, huéng dan hanh dong theo tinh than cta gid
tri c6t 16i trong dao tao, nghién ctiu va phuc vu cong
dong; 1ong ghép van héa “Plan - do - check - act”,
“vén héa minh ching”; (3) Long ghép céc gia tri ct
16i vao Bo quy tdc tng xu cu thé, ndi quy don vi va
quy dinh danh gia CB, GV, CV, thé ché héa, vin ban
héa nham thuc déy céc gia tri phu hgp da dugc cong
nhén chung nham khic phuc tinh trang d6i pho, thic
ddy théi do tu gidc, tich cuc, sng tao.

Mét s6 dé xuat

Dé xudt phdt trién mét sé gid tri cot 16i trong
DHQG-HCM

Trudc tién, dua trén co s6 két qua nghién ctiu thé hién
cac gid tri Cdi tién, trdch nhiém, sdng tao, hgp tdc dugc
dong thuan cao tai cac truong thanh vién, PHQG-
HCM cén ddy manh céc gid tri nay trong hé théng va
thuc hién cdc cam két vé€ cac hoat dong dam béo va
nang cao chét lugng gido duc dai hoc quyét liét hon
nita theo ky vong thé hién trong két qua nghién ctu.
Cac gia tri c6t 16i cia PHQG-HCM cén dugc khao
sat danh gia, diéu chinh, hoan thién va phd bién, quan
triét sdu rong dén cic trudng thanh vién bang nhiéu
hinh thic theo tling giai doan, chudn héa cac khéa
boi dudng quéan ly chit lugng, xay dung va phat trién
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van hoa trudng dai hoc cho do¢i ngii quan ly lanh dao
trong toan hé théng PHQG-HCM. Trong viéc phat
huy stic manh hé théng, PHQG-HCM cin tiép tuc
xay dyng vin héa chia sé, van héa PDCA, van héa
quy trinh trong toan hé théng moét cach nhit quén,
tao diéu kién d€ mdi trudng thanh vién cé thé chia sé
nhiing th€ manh va kinh nghiém ctia minh cho cac
truong khac.

Lanh dao tung trudng can ddy manh viéc xay dung
VHNT, tao méi trudng phat trién chuyén mon, hoc
thuét, méi trudng quan hé dong nghiép than thién va
chia sé. Can ting cuong 16ng ghép gid tri cdi tién, hgp
tdc, trung thuc va gid tri hoc tdp sudt doi cu thé va
xuyén sudt moi hoat dong va moi méi quan hé. Lanh
dao tling don vi ciing cdn x4y dung va quan triét cac
gid tri c6t16i cho don vi minh, nhat quan véi cac gia tri
chung cua truong va PHQG-HCM, 16ng ghép vao cac
hoat dong chuyén mon va quy tic giao tiép Ung xti clia
don vi, 16ng ghép cac gid tri vao cac tiéu chi danh gia
doi ngii trong chiing muc quyén han ctia minh theo
quy dinh.

Dé xudt néng cao ndng luc ldnh dao trong
viéc phdt trién van hod nha trudng dai hoc
Viét Nam

Trudc hét, theo ky vong tii cac két qua phong van, nha
trudng cin cé cac chu truong, chinh séch phét trién
d6i ngi CB quan ly va lanh dao. Chu trong viéc hé trg
dao tao hodc yéu cau cac CB quan Iy tham gia cac khéa
hoc ngén han, 16p t4p hudn vé nang luc lanh dao, c6
thé moi céc chuyén gia, cdc nha quan tri c6 ning luc,
kinh nghiém va thanh cong tham gia tap hudn, dao
tao va phat trién doi ngt CB quan ly ké can trudc khi
dugc bd nhiém. Pong thoi, ban than méi CB quan ly
ciing c4n phii y thiic lién tuc tu hoc hoi, kién nghi véi
cdp trén vé€ viéc ning cao nang luc ban than, biét cach
x4y dung VHNT @€ dat cic muc tiéu chién luge.

Cén bo quan ly khong nhiing phai thuc hién tét cong
viéc cia minh ma con phai dan dit, tao dong luc,
khuyén khich cac GV, CB-CV va ngudi hoc tu giac
thuc hién cdc cong viéc va hoc tip, rén luyén. Trong
cong tac phat trién VHNT va don vi, cic CB quan
1y nha trudng/don vi can: (1) Ban hanh va phd bién,
long ghép céc gid tri c6t 161 vao cic vin ban quan Iy,
dao tao; xay dung va hoan thién cong cu danh gia
nhan sy theo cac gid tri thong nhét chung, dinh ky ra
sodt, diéu chinh, bd sung, hoan thién; (2) Trién khai
phé bién chién lugc phat trién ctia nha truong dén
tiing don vi, cd nhan, ning cao sy hiéu biét va cam két
thuc hién nhim dat dugc muc tiéu chién lugc cia nha
truong; (3) Gidm sat va danh gia viéc dat dugc muc
tiéu chién lugc, st ménh trudng, cé cac bién phap hod

X

trg, chi dao kip thoi va phit hgp, phat huy yéu t6 “tu
dudilén”; (4) Tang cudng van dong su tham gia, déng
g0p ctia cdc ca nhén va t6 chiic doan thé vao qud trinh
phét trién VHNT; Hoan thién va phat huy t6i da tinh
hiéu qua cta hé théng thu thip thdng tin phan hoi
va do6i thoai tit cdc cdp, cac bén lién quan bang nhiéu
hinh thuc dé tiép thu cic y kién déng gop xdy dung va
trién khai cc gid tri c6t 16i t6t hon trong thuc tién.

KET LUAN

Két qua nghién ctiu da cho thdy lanh dao ¢ vai tro
rdt quan trong trong viéc phét trién VHNT, danh gia,
x4y dung va duc két cac gia tri c6t 161 d€ c6 su dong
thuén chung va tao stic manh tap thé nhu céc gia tri
trong PHQG-HCM, gép phén xay dung thuong hiéu
nha trudng, nhim dat muc tiéu phat trién bén ving.
Bai viét ciing dua ra cac dé xudt Lanh dao cén c6 ké
hoach d4u tu ning cao nang luc phat trién VHNT,
nhiét 1a trong thoi ky hoi nhap. Ho cn lién tuc phd
bién dén toan thé CB cac cdp, GV, CB-CV va ngudi
hoc vé gid tri va y nghia ctia VHNT dai hoc trong thai
dai méi qua nhiéu hinh thic (Hoi thao, toa dam, hoi
nghi, thi dua sang kién cai tién, ...). Trén hét, lanh
dao khong thé khong gin lién céc gid tri cdt 16i vao
ké hoach chién lugc, ké hoach hanh dong ctia nha
trudng, khong thé khong quan tim dén cac diéu kién
phét trién nha trudng va st dung c6 hiéu qua, hgp ly
cac y kién déng gop ctia tap thé, tin dung tdi da cac
lgi thé, dic trung ctia nha trudng dé phét trién va dau
tu co s& vat chit, taing cuong cac moi quan hé hgp tac
v6i bén trong va bén ngoai trong béi canh tu chu.

LO1 CAM ON

Nhom téc gia xin chin thanh cdm on Pai hoc Quéc
gia Thanh ph6 H6 Chi Minh da tai trg cho Nghién ctiu
nay trong khuon khé Dé tai ma s6 A2018-18b-01

DANH MUC TU VIET TAT

CTDT: chuong trinh dao tao

PHQG-HCM: Pai hoc Qudc gia Thanh phé H6 Chi
Minh

TP.HCM: Thanh phé H6 Chi Minh

GV: gidng vién

SV: sinh vién

CB-CV: Can bo-chuyén vién

DTB: diém trung binh

GDDH: gido duc dai hoc

VHNT: vin héa nha trudng

TUYEN BO XUNG DOT LGOI iCH

Ban thao nay khong c6 xung dot lgi ich.
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TUYEN BO PONG GOP CUA TAC GIA

Bai bdo c6 nhiing dong gép quan trong vé mat khoa
hoc trong béi canh ddi méi gido duc dai hoc Viét Nam
va hoi nhip quéc té. Nhiing dong goép chinh bao
gém: (1) Ly ludn vé mdi quan hé chat ché gitta khai
niém lanh dao va van hod nha trudng trong gido duc
dai hoc, déc biét trong xu hudng tu chu dai hoc hién
nay; (2) Thyc tién va nhiing kinh nghiém quy bau cua
lanh dao cua céc trudng dai hoc 16n dai dién cho nha
trudng dai hoc Viét Nam trong viéc phat trién vin hod
nha trudng: (3) Pong gép nhiing goi ma, dé xuat hgp
1y va kha thi trong viéc phét trién van hoa dai hoc, gop
phén vao viéc nang cao chit lugng ctia cac truong dai
hoc Viét Nam noi riéng va trong khu vuc va trén thé
gi6i n6i chung vdi boi canh tuong tu. Cu thé, cac tac
gid c6 dong gop vao noi dung bai bao nhu sau:

1. Téc gid Nguyén Duy Mdng Ha: viét cdc muc Dit
van dé, Két qua nghién ctiu, Thao luan va dé xudt, Két
luén va hoan chinh t6ng thé bai bao.

2. Tac gia Nguyén Thanh Nhén: viét muc ciu hoi va
phuong phap nghién ctiu, phan két qua, thao luén,
chinh stia theo nhan xét ctia cic phéan bién, hoan thién
céc bang biéu, tai liéu tham khao.

3. Tac gid Quach Hong Nhi: phéi hgp thuc hién
phong vén sau, téng hgp va viét mét phan muc Vé
thuc tién x4y dyng va phat trién van hod nha truong
dai hoc va muc Mot s dé xudt, diéu chinh Danh muc
tai liéu tham khao.
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ABSTRACT
Organizational culture in general and school/university culture in particular are always initiated by
5 leaders/founders, and the positive school/university culture by its turn will help the institution reach
Use your smartphone to scan this the goal of sustainable development. The paper focuses on the following objectives (1) to give an
QR code and download this article overview of university culture from the view of organizational culture with the emphasis on the core
values, an analysis of the leaders' role in shaping university culture, next (2) to explore the concensus
on some cultural values officially disseminated among the member institutions of VNU-HCM so as
to recommend some shared values in VNU-HCM, and finally (3) to find out the advantages and dis-
advantages in leading the development of university culture and to recommend ways to enhance
leadership. The authors used a combination of interdisciplinary theoretical research methods and
conducted a survey of 153 lecturers and 157 staff members by the use of questionnaires; they also
conducted in-depth interviews with some leaders/managers and small group interviews with some
lecturers, staff members from 2 VNU-HCM member universities out of the 6 previously surveyed uni-
versities. The result confirms the important role of leadership in developing university culture and
shows that the values which the majority agrees upon and supports include Responsibility, Creativ-
ity, Collaboration, etc. which can be shared among VNU-HCM. In addition to the advantages, there
have still been some disadvantages and limitations to be overcome by the leaders in determining
and explaining the content of those published values to stakeholders for better understanding and
embedding them into the strategies and operations of the institutions in reality.
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