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TOM TAT

Nghién ctiu nay nhan dién va danh gia thuc trang ky ndng mém cta sinh vién tai mot sé truong
dai hoc thanh vién thuéc Dai hoc Qudc gia Thanh phd HS Chi Minh. DE thu thap di liéu, nhém
tac gid da tién hanh khao sat 120 sinh vién tai Trudng Dai hoc Khoa hoc Ty nhién va Trudng Dai
hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van. Két qua nghién ctu chira rang: (1) Sinh vién rat quan tam toi
ren luyén ki nang mém; (2) Sinh vién tiép nhan ky nang mém chu yéu thong qua mang xa hoi,
cac moén hoc chinh khoa va mot sé cac hoat déng ngoai khod; (3) Co su khac nhau vé mic do st
dung thanh thao cac nhém ky nang mém (nhom cé muc do thanh thao nhét la ky nang lam viéc
nhém, thap nhat la nhom ky nang kinh doanh); (4) Yéu t6 anh hudng dén viéc rén luyén ky ndng
mém cla sinh vién la thai do, y thic cdia ho va méi quan hé véi ban be xung quanh. D& nang cao
hiéu qua ren luyén ky nang mém cho sinh vién, cac don vi dao tao nén tang cudng léng ghép cac
noi dung dao tao ky ndng mém trong chuong trinh dao tao chinh khéa va ngoai khoa clia don vi.
Ngoai ra, sinh vién khong ngling chti dong hoan thién cac ky ndng mém théng qua cac moén hoc
trén 16p; tham gia hoat ddng ngoai khod, cac cau lac bo,... Két qua nghién ctiu la kénh théng tin
tham khdo gitip cho sinh vién cai thién ky ndng mém nham dép ting yéu cau hoc tap va tim viéc

lam sau khi ra trudng.

Tur khoa: Ky nang mém, sinh vién, Bai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh
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Trong boi canh phat trién ctia cudc cach mang cong
nghiép 4.0 va su hoi nhap kinh t&€ qudc t€ ngay cang
sau rong, ngoai yéu ciu vé ky ning chuyén mon (ky
ndng cung), ngudi lao dong cin c6 nhiing kj nang
mém (KNM) dé b6 trg cling nhu thiét 14p mdi quan
hé va gidi quyét t6t cac vin dé trong cong viéc!.

Déi véi sinh vién, viéc trang bi KNM trude khi ra
trudng tré nén vo cling cin thiét, givp ting co hoi tim
viéc 1am va d€ phat trién sy nghiép vé sau?. Nhan
thiic dugc tdm quan trong ctia KNM, nhiéu truong
dai hoc ¢ Viét Nam da dua néi dung gido duc KNM
vao chuong trinh dao tao chinh khoéa (c6 su két hgp
cac hoat dong ngoai khoa). Tuy nhién, mic d6 st
dung KNM cua sinh vién nhin chung chua cao va
chua dép ting dugc yéu cu ctia nha tuyén dung?.
Tai Pai hoc Qudc gia Thanh phé H6 Chi Minh
(PHQG-TP.HCM), hién con thiéu nhiing nghién ctiu
cu thé vé muic d¢ st dung KNM cua sinh vién. Vi
vay, nghién ctiu nay dugc thuc hién nham nhén dién,
danh gid thuc trang sti dung KNM ctia sinh vién tai
mot s6 trudng dai hoc thanh vién. Két qua nghién
ctu la kénh thong tin tham khéo gitp cho sinh vién
tiing buGe hoan thién KNM nhdm ddp ting yéu ciu
hoc tép va tim viéc lam sau khi ra trudng.

COSGLY THUYET

Khai niém vé ky nang mém

Tuy theo hudng tiép cin nghién ctiu, c6 nhiéu khai
niém khac nhau vé KNM. Nghién ctu nay st dung
khdi niém ctia Lé Thi Hoai Lan (2017), vi khdi niém
clia tdc gid nhdn manh dén tinh cht dong, ty giac
nhdm hoan thién cac kj nang trong nhiéu moi trudng
tuong tac khic nhau. Theo d6, KNM dugc hiéu la hé
thong cac ky ndng co ban dugc thuc hién tu gidc dua
trén tri thiic vé cdng viéc, kha nang hoa nhap xa hoi,
thai do va hanh vi Ging xt hay tuong tic véi xa hoi,
cong déng, ban be, ddng nghiép, doi tc, t6 chiic cua
moi ¢4 nhan nhim phét huy t6i da hiéu qué cong viéc

va thanh dat trong cudc séng?.

Khung kj nang mém danh cho sinh vién
Nhén thiic dugc vai tro va tim quan trong ctia KNM,
cdc t6 chiic va ca nhéan trén thé gidi ciing nhu Viét
Nam dé nghién ctiu va dé xudt khung danh gia KNM
khéc nhau, cu thé:

Ho¢i déng Kinh doanh Uc (BCA) va Phong Thuong
mai va Cong nghiép Uc (ACCI) (2002) da xac dinh 08
KNM bit budc ngudi lao dong phai c6 gom: (1) giao
tiép; (2) lam viéc nhom; (3) giai quyét van dé; (4) sing

Trich dan bai bao nay: Long L D, Doan N M, Trung N T, Tuan H T. Thuc trang ky nang mém ctia sinh vién
tai mot sé trudng dai hoc thanh vién thudc Pai hoc Quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh. Sci. Tech. Dev.

J.-Soc. Sci. Hum.; 5(2):xXX-XXX.
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tao va mao hiém; (5) lap k€ hoach va t6 chiic cong viéc;
(6) quan ly ban than; (7) hoc tap; (8) cong nghé 5,

Bo Lao dong Hoa Ky cung Hiép hoi Pao tao va Phat
trién Hoa Ky da xdc l4p 13 KNM co ban gidp thanh
cong trong cong viéc, gébm: (1) hoc va tu hoc; (2) ling
nghe; (3) thuyét trinh; (4) gidi quyét vin dé; (5) tu duy
sang tao; (6) quan ly ban than va tinh thén tu ton; (7)
x4c 14p muc tiéu/tao dong luc lam viéc; (8) phat trién
c4 nhan va sy nghiép; (9) giao tiép va tao 14p quan hé;
(10) lam viéc nhém; (11) thuong lugng; (12) t6 chiic
cong viéc hiéu qua; (13) lanh dao”.

B¢ Gido duc Dai hoc Malaysia (2006) da xac lap 07
nhém KNM khdc nhau, gom: (1) giao tiép; (2) tu duy
phén bién va tim kiém thong tin; (3) lam viéc nhom;
(4) hoc tap sudt doi va quan ly thong tin; (5) kinh
doanh; (6) dao dtic nghé nghiép va ky nang chuyén
mon; (7) lanh dao. Khung 07 nhém ky nang nay da
dugc dp dung tai Pai hoc quéc gia Malaysia lan dau
tién vao nim 2011°.

Trong dé tai nghién ctu vé gido duc KNM cho sinh
vién dai hoc ctia mdt s6 nudc trén thé gigi va dé xuit
cho Viét Nam, Nguyén Thi Hao (2015) da dé xuit
khung KNM cho sinh vién Viét Nam, gém cac ky
nédng: (1) giao tié€p; (2) thich ting; (3) 1am viéc nhom;
(4) tu duy phan bién va giai quyét van dé; (5) lanh dao;
(6) hoc tap sudt doi®.

Dua trén co s& nghién citu, phén tich va danh gid téng
quan, nhom nghién ctu cho ring khung KNM ctia Bo
Gido duc Dai hoc Malaysia ban hanh ndm 2006 5 phu
hop v6i thuc trang nén gido duc va dic diém ctia déi
tugng la sinh vién Viét Nam. Khung KNM nay ciing
phén chia cdc KNM thanh cdc nhém cu thé, ddm bao
sinh vién dugc phat trién toan dién va thich tng t6t
trong thoi dai méi (trong d6 c6 nhém ky nang hoc tap
sudt doi). Ngoai ra, khung KNM da dugc 14y y kién
chuyén gia trén dién rdng va dugc ban hanh béi co
quan chuyén trach vé gido duc ctia Malaysia (B Gido
duc Dai hoc Malaysia ban hanh) nén c6 tinh tin ciy
cao.

PHUGONG PHAP NGHIEN CUU

Dé thyc hién muc tiéu nhén dién, danh gid thyc trang
sti dung KNM cuia sinh vién tai mot s6 trudng dai
hoc thanh vién thuoc PHQG-TP.HCM, nhém nghién
ctiu da thyc hién khdo sat bing bang hoi d6i véi 120
sinh vién Truong Pai hoc Khoa hoc Tu nhién (dai
dién cho khéi nganh khoa hoc ty nhién) va truong
Dai hoc Khoa hoc Xa hdi va nhan vin (dai dién cho
khéi nganh khoa hoc xa hoi). Phuong phap dugc st
dung chon mau la phuong phap chon mau han ngach,
v6i hai nhém sinh vién dai cuong va chuyén nganh.
Céc tac gia cho rdng ky ning mém ctia sinh vién dugc
hinh thanh va phét trién theo thoi gian, cing v6i kha

ndng hoa nhap va tuong tac xa hoi. Ngoai ra, cang vé
nhiing ndm cudi trude khi ra trudng, miic d6 nhin
thiic vé su cin thiét phai ty rén luyén KNM ctia sinh
vién cang tang 1én, d€ chudn bi cho tim viéc lam sau
khi ra trudng. D€ ddm bao ¢& mau tdi thiéu khi xt
1y s6 liéu khéo sat bing phuong phép théng ké mo ta,
tai moéi trudng, nhém nghién ctiu lya chon khéo sat 30
sinh vién dang theo hoc chuong trinh dai cuong va 30
sinh vién dang theo hoc chuong trinh chuyén nganh.
Thoi gian thuc hién khao sat bang hoi tii thang 6 dén
thang 7 ndm 2020.

KET QUA NGHIEN CUU

Thuc trang rén luyén KNM cda sinh vién
tai Truong Pai hoc Khoa hoc Tu nhién va
Trudng Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan
van

Trong 120 sinh vién tham gia cudc khao sat, ty 1é sinh
vién phén theo nam hoc (ti nam thd nhat dén nam
th tu) 14 25% & moi truong. Trong do, ty 1é ni chiém
56,7% trong téng sO sinh vién tham gia khdo sat. Dudi
day 1a mot s6 két qua nghién ctu chinh:

- Miic d6 quan tam dén KNM: Mtc d) quan tim
cta sinh vién d6i v6i KNM lan lugt 1a rit quan tam
(55,9%), quan tam (25,8%), binh thuong (15,8%),
khong quan tam (2,5%).

- Kénh théng tin sinh vién tiép nhdn KNM: Sinh vién
tiép nhdn KNM thdéng qua: mang xa hoi va inter-
net (96%); cac mon hoc trong chuong trinh dao tao
(66%); trao d6i v6i ban be hodc ngusi than (64%);
hoat dong ngoai khoa do Poan Thanh nién va Hoi
Sinh vién t6 chiic (53%); Khéa hoc KNM (44%).

- Nhdn thiic vé miic d¢ cdn thiét cdc nhém KNM: Céc
nhoém ky nang sinh vién cho rang rdt can thiét gom:
ky nang giao tiép; ki ning lam viéc nhom; ky ning
dao diic nghé nghiép va chuyén mon; ky ning tu duy
phéan bién va tim kiém thong tin. Cac nhém KNM
déu dugc sinh vién cho rédng khd can thiét gom: ky
ning hoc tap sudt doi va quan ly thong tin; ky nang
lanh dao; kj ning kinh doanh (xem Hinh 1).

- Nhdn thifc vai tro cia KNM: Nhin chung, céc sinh
vién tham gia khao sat déu nhén thdy tdm quan trong
ctia KNM trong hoc tép, sinh hoat hién tai va céng
viéc trong tuong lai. Trong d6, vai tré quan trong nhét
la gitp sinh vién giao tiép tu tin hon trudc dam dong
va giup sinh vién hoa nhép vao moéi trudng lam viéc
mot cach nhanh chéng (xem Bang 1).

- Miic d¢ sit dung thanh thao cic KNM: Nhin chung,
sinh vién st dung kha thanh thao cic KNM. Tuy
nhién, van c6 su chénh léch vé miic 46 sti dung gitia
cac nhém. Trong d6, nhém c6 miic d6 thanh thao
cao nhat la nhém ky ning 1am viéc nhém (4,01 diém),
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K§f nang giao tiép
54,6

K¥ nang kinh doanh K¥ nang lam viéc nhom

3,6 4,5

4,0

Kindnglanhdeos,. N\ N\ N\ Pao dirc nghé nghiép

4,4 va chuyén mon

K¢ nang hoc tap subt doi... 41 4,4 /Ky nang tw duy phan bién
va quan ly théng tin va tim kiém thong tin

Hinh 1: Muc dd can thiét ciia cic nhém KNM?

“Ghi chii: Diém trung binh dugc quy ddi thanh muc d¢ can thiét nhu sau: Chua cin thiét: dudi 2,6; Trung binh: tif 2,6 dén dudi
3,4; Khd can thiét = tui 3,4 dén dudi 4,2; Rét can thiét = tit 4,2 dén 5,0.

Bang 1: Vai tré cia KNM déi véi hoc tap, cong viéc va cudc séng

Vai tro ctia KNM d6i v6i hoc tap va cudc song hién tai Diém Miic do

trung binh quan trong
Gitp giao tiép va ting xu tu tin hon trudc ddm dong 4,53 Rt quan trong
Dé dang hoa nhap va tao mdéi quan hé v6i moi ngudi 4,40 Rét quan trong
Chu dong giai quyét cac vin dé phat sinh trong viéc hoc va sinh hoat 4,31 R4t quan trong
BG trg trong qua trinh hoc tap va dat két qua tét hon 4,10 Kh4 quan trong
Tham gia cac hoat dong xa hoi mot cach cht dong, tich cuc 3,92 Kha quan trong
Vai tro ctia KNM d6i vé6i cong viéc va cudc song tuong lai biém Miic do

trung binh quan trong
Gitp hoa nhap vao moéi trudng lam viéc dé dang, nhanh chéng 4,36 R4t quan trong
Gitp phat huy tiém nang ban than va dan dat ngudi khac dé dat duge 4,27 R4t quan trong

muc tiéu chung

Tang kha nang thiang tién trong cdng viéc 4,25 R4t quan trong
BG trg cho ky ning chuyén mén 4,24 R4t quan trong
Gitp xéc dinh dugc gid tri riéng ctia ban than va kién dinh véigia 4,15 Kha quan trong
tri do

Tang kha nang canh tranh cong viéc trong tuong lai 4,12 Kha quan trong

Ghi chii: Diém trung binh dugc quy d6i thanh mtc d6 quan trong: Khong thuc su quan trong: dudi 2,6; Trung binh: tii 2,6 dén dudi 3,4;
Kha quan trong = tit 3,4 dén duéi 4,2; Rt quan trong= ti 4,2 dén 5,0.
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thdp nhét 13 nhém ky ning kinh doanh (3,43 diém)
(xem Hinh 2).

Trong méi nhom ki néng, c6 sy chénh léch vé muc do
sti dung cac ky ndng thanh phén:

+ Déi véi nhém ky ndng giao tiép: Day la nhém ky
néng sinh vién st dung kha thanh thao (v6i diém s6
3,84 diém). Trong do, diém s6 cao nhit la k§ ning
phét trién kha ning giao tiép ban than. Co6 diém s
thép nhét la ky ning giao tiép bang ngdn ngii co thé
(xem Béng 2).

+ Doi vdi nhom ky ndng tu duy phdn bién va tim kiém
thong tin: Pay la nhom ky ndng sinh vién st dung
khé thanh thao (v6i diém s6 3,88 diém). Trong do,
diém s6 cao nhdt la k§ ning thiu hiéu va hoa nhép
v6i van hoa ctia cong dong hodc mai trudng lam viéc
m6i. C6 diém s6 thip nht 1a ky niang tu duy dot pha
(xem Bang 3).

+ D3i véi nhém kj ndng lam viéc nhém: Day la nhém
ky ning c6 diém s6 trung binh cao nhit trong cac
nhoém KNM, véi diém s6 4,01 (tuong ing mic do
sti dung kha thanh thao). Trong nhém nay, diém s6
ctia cdc ky nang bd phén theo thi ty tit cao dén thip
lan lugt nhu sau: Ky nang nhén biét va ton trong théi
d0, hanh vi va niém tin ctia ngudi khéc (4,15 diém);
Ky ning sdn sang chiu trach nhiém vé quyét dinh cta
ca nhom (4,13 diém); Ky nang dong gop vao viéc lap
ké hoach va phéi hgp vao nd luc chung ctia cd nhém
(3,98 diém); Ky nang xay dung méi quan hé tét, tuong
tdc v6i moi ngudi va 1am viéc hiéu qua dé€ cung dat
dugc muc tiéu chung (3,96 diém); Ky ning thiu hiéu
va hodn déi vi tri gitia truéng nhém va thanh vién
trong nhom (3,83 diém).

+ Doi véi nhém ky ndng hoc tdp sudt doi va qudn ly
thong tin: Day la nhom ki néng sinh vién stt dung kha
thanh thao (v6i diém s6 3,99). Diém s danh gid cta
cac ky nang bo phan lan lugt nhu sau: Ky nang tu hoc
(4,08 diém); Ky ning tim kiém va quan ly thong tin
¢6 lién quan tit nhiéu ngudn khéc nhau (4,05 diém);
Ky ning phat trién tri to mo va tim kiém tri thuc (3,83
diém).

+ D6i vdi nhém kj ndng kinh doanh: Day la nhom ky
néng sinh vién st dung kha thanh thao (véi diém s6
3,42). Diém s6 danh gid cta céc kj ning bo phén lan
lugt nhu sau: Ky ning lam viéc doc lap (3,86 diém);
Ky néng tao l4p va ndm bat co hodi cong viéc kinh
doanh (3,31 diém); Ky nang nhén dién dugc co hoi
kinh doanh (3,28 diém).

+ D6i vdi nhom kj nang dao diic nghé nghiép va chuyén
moén: Day 1a nhom ky ning sinh vién st dung kha
thanh thao (véi diém s6 3,97). Diém s6 danh gid
ctia cac kj nidng bd phén lan lugt nhu sau: Ky ning
rén luyén dao dic, va chiu trach nhiém véi xa hoi
(4,19 diém); Ky ning phan tich va ra quyét dinh dé

giai quyét van dé lién quan dén dao duic (4,02 diém);
Ky nang nhan dién dugc sy anh hudng ctia nén kinh
té, moi trudng va vin hoa xa hoi trong thuc té (3,71
diém).

+ Déi v6i nhém ky ndang lanh dgo: Day 1a nhom ky
nang sinh vién st dung kha thanh thao (véi diém s6
3,73). Diém s6 dénh gid cta cdc kj nang b phén 1an
lugt nhu sau: Ky ndng thiu hiéu cc thanh vién trong
nhom (3,90 diém); Ky nang gidm sat cac thanh vién
trong nhom (3,80 diém); Ky nang van dung cac kién
thiic co ban vélanh dao (3,61 diém); Ky ninglanh dao
mot du 4n (3,61 diém).

Céc yéu t6 anh huéng dén rén luyén KNM
cua sinh vién tai Truong Pai hoc Khoa hoc
Tu nhién va Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi
va Nhéan van

Céc yéu t6 anh hudng dén rén luyén KNM cua sinh
vién tai cdc trudng dién ctiu dugc chia thanh hai
nhom:

- Nhém cac yéu t6 chlt quan, gébm: Nhén thic cta
sinh vién vé hoc tip va rén luyén ky nidng; Thai do va
y thiic ctia sinh vién; Sy hiing thud cta sinh vién; M6i
quan hé cta sinh vién véi ban be.

- Nhoém céc yéu t6 khach quan, gébm: Dic diém vin
héa va viing mién; Mdi trudng gia dinh va xa hoi;
Chuong trinh dao tao ctia nha trudng; Phuong phéap
gidng day ctia giang vién; Hoat dong va phong trao do
Doan thanh nién va Hoi sinh vién t8 chiic; Tiéu chi
danh gid két qua hoc tap cta sinh vién.

Trong d6, diém trung binh danh gid ctia nhém yéu t6
cht quan 14 3,94 diém, nhém cac yéu t6 khach quan
la 3,64 diém. Trong cdc yéu t§ chu quan, thai do va
y thiic ctia sinh vién c¢é diém danh gia 16n nhét (4,03
diém). Trong cdc yéu t6 khach quan, méi quan hé véi
ban beé c6 diém danh gid cao nhit (3,86 diém). Két
qua nghién ctiu cho thiy yéu t6 dic diém vin hod va
vung mién anh hudng thdp nhit dén viéc ren luyén
KNM ctia sinh vién (xem Hinh 3).

THAO LUAN

Qua két qua khéo sét, c6 thé rat ra mot s6 nhan dinh
vé thuc trang KNM cua sinh vién tai mét s6 trudng
dai hoc thanh vién thuoc PHQG-TP. HCM nhu sau:
Thii nhdt, két qua nghién ctiu nay tuong thich véi két
luan cia Huynh Van Son (2012) 3vaTa Quang Thao
(2014)7 khi phan 16n sinh vién déu c6 nhén thiic vé
tdm quan trong, su cin thiét rén luyén KNM déi véi
viéc hoc hién tai va cong viéc trong tuong lai.

Thii hai, viéc stt dung thanh thao cdc KNM ctia sinh
vién hién nay c6 su chénh léch dang ké. Hai nhom
ky ning dugc dénh gid 6 miic diém cao la kj ning
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Nhém ki nang giao tiép.
3,84

Nhém k¥ nang tuw duy
phan bién va tim kiem
3,88 théng tin.

Nhom ky nang lanh dao.
3,73

Nhom ky nang dao dirc
nghé nghiép
va chuyén mén.

4.00h6m k¥ nang
3,97 lam viéc nhém.

3,43

N'hc')m k¥ nang hoc tap
suot doi va quan ly théng
tin.

3,99

Nhom K§ nang kinh doanh.

Hinh 2: Muc d6 st dung thanh thao 0 7 nhém KNM cuia sinh vién?

“Ghi chii: Diém trung binh dugc quy d6i thanh miic do thanh thao: Thiéu thanh thao: dudi 2,6; Trung binh: ti 2,6 dén dudi 3,4;

Khé thanh thao = tit 3,4 dén duéi 4,2; Thanh thao = tit 4,2 dén 5,0.

Bang 2: Piém danh gia muc d6 thanh thao d6i véi nhém ky nang giao tiép?

Stt Cac ky nang bo phan biém s
1 Ky ning phat trién kha ning giao tiép ban than 3,98
2 Ky nang trinh bay y tudng ro rang, hiéu qua va tu tin bang hinh thiic néi va viét 3,93
3 Ky nang sti dung cong nghé vao viéc thuyét trinh 3,92
4 Ky ning ldng nghe va phan h6i mot cich cht dong 3,90
5 Ky nang thuyét trinh r6 rang, ty tin va phti hop véi trinh d6 ctia ngudi nghe 3,83
6 Ky nang thuong lugng va dat dugc sy dong thuin 3,75
7 Ky nang giao tiép v6i moi ngudi tit nhiéu viing mién khac nhau 3,74
8 K¥ ning giao tiép bang ngdn ngii co thé 3,63
Diém trung binh 3,84

255 lam viéc nhom (4,01 diém) va ky ning hoc tap suét
256 doi va quan ly thong tin (3,99 diém). S& di nhu vay
257 ¢6 thé1a do gidng vién thuc hién dénh gid thong qua
258 cac hinh thiic nhu théo luan, viét tiéu luan da gian
259 ti€p gitp sinh vién rén luyén hai kj ning nay. Bén
20 canh d6, nhém ky ning kinh doanh c6 miic danh gid
261 thip nht (3,43 diém), ké dén 1a ki nang lanh dao
262 (3,73 diém). Nhém tac gia nhan dinh rang nguyén
263 nhan c6 thé 1 do chuong trinh do tao (ngoai khéa
26+ va chinh khéa) ctia mot s6 trudng dai hoc chua chu
265 trong dén viéc hinh thanh ky nang kinh doanh nay
26 cho sinh vién; vai tro lanh dao nhém (nhu nhém hoc
27 t4p, nhom du 4n, cac hoat dong ngoai khoa) con tap

trung vao mot s6 ca nhén sinh vién ¢ uy tin hodc
kinh nghiém t6 chiic, khién cho diém danh gia trung
binh gidm xudng; nhiéu sinh vién danh thoi gian cho
viéc hoc @€ dat dugc thanh tich hoc tép cao (thong
qua diém s8) va tich liiy thém nhiéu chiing chi thay vi
cht trong rén luyén KNM cho ban than.

Thii ba, trong cac nhom yéu t6 tac dong dén ren luyén
KNM cua sinh vién, cht yéu 1a do yéu t6 cha quan.
biéu nay xudt phét ti ¥ mudn, sy chu dong, nd luc
trong hoc tap va rén luyén cua sinh vién.

Dé€ néng cao hiéu qua rén luyén KNM cho sinh vién,

nhém nghién ctiu ¢ mot s6 dé xuét nhu sau:
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280

281

282
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284

285

286

287

288

289

290

291

Bang 3: Piém danh gia mic d6 thanh thao déi véi nhém ky niang tu duy phan bién va tim kiém théng tin

Stt Céc ky ndng bo phan biém s
1 Ky nang théu hiéu va hoa nhap véi van hoéa cta cong dong hodc moi trudong lam 4,02
viéc méi

2 Ky nang d¢€ tim kiém y tudng va giai phap 3,93

3 Ky ning dua ra quyét dinh dua trén cac bang ching thuyét phuc 3,9

4 Ky ning tap trung t6i da va kién tri vao nhiém vu dugc giao 3,88

5 Ky ning phat trién va cai thién kha ning tu duy (giai thich, phan tich, ddnh gid) 3,86

6 Ky nang nhén dién va phan tich, danh gia vin dé trong hoan canh phic tap 3,84

7 Ky nang tu duy dot pha 375
Piém trung binh 3,88

Ghi chii: Diém trung binh dugc quy d6i thanh mic d¢ thanh thao céc ky ning: Kém: duéi 2,6; Trung binh: tit 2,6 dén dudi 3,4; Khd = tii 3,4

dén dudi 4,2; Tot = ti 4,2 dén 5,0.

Nhan thiec vé viéc hoc tap
va rén luyén k¥ nédng mem

Tiéu chi danh gia két qua hoc tap 3,87 Gonea e main
cla sinh vién i@, 4Tha| dovay thic
365 et e, o™
o
Phuong phdp danh gid két qua - . .
pirt e e o+ .\ S hikng tha
hoc tép cla sinh vién ~ 37g o ® 393
Hoat ddng va phong trao do Boan ; i B O R e -
thanh nién, Héi sinh vién to chirc S,TDQ'. o 3,2 Bac diém van hoa va ving mién
Phwrong phép gidng day & ‘g 78
ciia giang vien 373 L78 Mbi tryng gia dinh va x& hoi
3,75 O iveanss [« PP o":‘_’nn
Chuong trinh déo tao 3.35

cla nha trudng

Méi quan hé v&i ban bé

Tai chinh cta ban than

Hinh 3: Cac yéu t6 anh huéng dén viéc hoc va rén luyén KNM*

?Ghi chit: Diém trung binh dugc quy d6i thanh miic d6 anh hudng: Thap: dudi 2,6; Trung binh: tit 2,6 dén dudi 3,4; Khd 16n = tit

3,4 dén dudi 4,2; Lén = tii 4,2 dén 5,0.

- Déi véi cdp PHQG-TPHCM: Can c¢6 hinh thiic
khuyén khich cdc trudng dai hoc thanh vién trién
khai cong tac gido duc KNM cho sinh vién ngay
trong chuong trinh dao tao, ciing nhu tdng cudng cac
hoat ddng ngoai khoa, trai nghiém thuc té. Ngoai
ra, PHQG-TP.HCM nén nghién ctiu va xay dung bo
khung KNM riéng danh cho sinh vién thudc khoi
PHQG.

- Déi véi cdc Trudng Dai hoc Khoa hoc Ty nhién va
Trudng Dai hoc Khoa hoc Xa hgi va Nhan vin: Khuyén
khich, huéng dan cidc Khoa/Bo mon xem xét, 16ng
ghép ndi dung gido duc KNM vao trong chuong trinh

dao tao (chinh khoéa va ngoai khéa), nhét 1a nhom ky
nang kinh doanh, ky ning lanh dao.

- Doi vdi Khoa/Bo mon triic thudc trudng Pai hoc: Xem
xét, 16ng ghép cac ndi dung dao tao KNM vao trong
chuong trinh dao tao chinh khoa va ngoai khoa ctia
don vi. Diéu chinh chudn d4u ra cho chuong trinh
dao tao sao cho sat véi yéu cau ren luyén tiing nhém
KNM ctia sinh vién. T8 chuc cic hoat dong giao luu,
gdp gb gitia sinh vién v6i doanh nghiép, d6i tac.
- Déi véi Doan Thanh nién - Hji sinh vién : Téang
cudng khao sat dinh ky vé thuc trang KNM va nhu
cdu rén luyén cta sinh vién lam co s& xay dung cic
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hoat dong ngoai khoa phu hgp. Phéi hgp chit ché véi
nha Trudng va cic Khoa/B$ moén trong viéc t6 chic
cac phong trao, hoat dong rén luyén KNM cho sinh
vién.

- Déi vdi cd nhan sinh vién: K& qua nghién ctiu cho
théy, cic yéu t6 chti quan (xudt phét ti phia sinh vién)
c6 anh hudng rit16n dén viéc rén luyén KNM. Do vy,
sinh vién can tich cuc, cht dong hoan thién cic KNM
thong qua cdc mén hoc trén 16p; tham gia hoat dong
ngoai khod, cac cau lac bg, doi, nhém,... Cac nhém ky
nédng sinh vién nén tiép tuc phat huy 1a ky nang lam
viéc nhom; ky nang hoc tap sudt doi va quan ly thong
tin; ky ndng dao diic nghé nghiép va chuyén mon. Bén
canh do, sinh vién cin quan tdm va hoan thién hon
niita nhom ky nang lanh dao va ky nang kinh doanh.

KET LUAR

Trén co s6 téng quan tai liéu nghién ctiu, nhom téc gia
da xdc dinh dugc khung nghién ciu KNM phu hgp
v6i doi tugng sinh vién, tit d6 vin dung vao trudng
hop cu théla sinh vién dang hoc tép tai mot s6 truong
dai hoc thanh vién thuoc PHQG-TPHCM. Két qua
nghién ctiu budc diu nhén dién va danh gid duogc:
(1) Thuc trang KNM ctia sinh vién (thuc trang vé
kénh thong tin tiép nhan KNM; muc d§ quan tam
dén KNM; nhan thtic vé miic d6 can thiét cic nhém
KNM; nhén thiic vai tro cia KNM; mic d6 st dung
thanh thao cac KNM); (2) Céc yéu t6 anh hudng dén
rén luyén KNM cta sinh vién (trong d6, nhém yéu
t6 chit quan c¢6 miic d6 quan trong hon nhém yéu t6
khéch quan).

Nghién ctiu nay cting da trinh bay mot s6 két qua thao
luan va dé xuét kién nghi cho cac bén lién quan trong
viéc rén luyén KNM cho sinh vién tai mot s6 truong
dai hoc thanh vién thu¢c PHQG-TPHCM, trong d4,
can dam bao tinh dong b va lién tuc trong qua trinh
thyc hién. O gbc do sinh vién, quan trong nhét la can
tich cuc, cht dong tham gia rén luyén KNM ma ban
thén sinh vién nhén thdy con han ché.

Két qua nghién ctiu nay viia 1 kénh thong tin tham
khdo hiiu ich d€ cac tS chiic Doan thé viia ¢ thé xay
dung noi dung gido duc KNM, dong thai gitp cho
sinh vién tliing buéc hoan thién KNM nhim dép tng
yéu cau hoc tip va tim viéc 1am sau khi ra truong.
Bén canh d6, nghién ctiu khong tranh khoi mét s6
han ché nhu pham vi khao sit chua rong (cac tac gia
mdi tiép cn, khao sat sinh vién ctia 02 trudng dai hoc
thanh vién cia PHQG-TP.HCM); quy m6 méu chua
d016n va chua thuc sy da dang & nhiéu khoa/bd mon;
phuong phép chon mau han ngach phi ty 1¢; thiéu cac
ndi dung phong van giang vién va cac doanh nghiép
lam co s b sung cho nhan dinh va dé xuét giai phép.
Do vay, ngudi doc can luu y rang nhiing y kién théo

luan dugc dua rala dya trén cac két qué ctia cudc khao
sat nay.

LOI CAM ON

Nghién ctiu dugc tai trg bai Truong Pai hoc Khoa hoc
Xa hoi va Nhéan van - PHQG-TP. HCM, trong khuén
khd dé tai nghién ctiu khoa hoc sinh vién ndm hoc
2019-2020, v6i cht d€ “Ky ndng mém cho sinh vién Dai
hoc Quéc gia Thanh phd Ho6 Chi Minh: thuc trang va
bién phdp gido duc’, do tac gia Lai Duy Long lam cha
nhiém.

DANH MUC TU VIET TAT

PHQG: bai hoc Quéc gia

TP. HCM: Thanh phé H6 Chi Minh

KNM: Ky ning mém

DHQG-TPHCM: Dai hoc Quéc gia Thanh phé Hé
Chi Minh

TUYEN BO XUNG POT LO1 iCH

Ban thao nay khong c6 xung dot lgi ich.

TUYEN BO PONG GOP CUA TAC GIA

Tac gia Lai Duy Long, Nguyén Minh Poan, Nguyén
Thanh Trung

1. Téng quan tu liéu.

2. Lua chon (va dich) khung KNM ctia B4 Gido duc
Dai hoc Malaysia (2006).

3. Xay dung bang hoi khao sat, thuc hién khéo sat.

4. Phan tich két qua khao sat, lap bang biéu, biéu do.
5. Viét bai nghién ctiu.

Téc gid Hoang Trong Tuédn

1. Tu vén co s& ly thuyét va Iya chon khung KNM phu
hgp véi doi tugng sinh vién PHQG - TP. HCM.

2. Tu van, gbp y xay dung bang khdo sat, xac dinh c&
mau, lya chon dia diém khao sat.

3. Tu van xt ly s6 liéu diéu tra, phan tich va trinh bay
két qua.

4. Xay dung dé cuong bai viét.

5. Bién tap va chinh sua bai viét.
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The actual situation of students’ soft skills at some member
universities of Vietnam National University Ho Chi Minh City
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A\ ABSTRACT

%1_ ; This study identifies and assesses the actual situation of students' soft skills at some member uni-
versities of Vietnam National University Ho Chi Minh City. To gather data, we surveyed 120 students
Use your smartphone to scan this at the University of Science and the University of Social Sciences and Humanities, Vietnam National
QR code and download this article University Ho Chi Minh City. The research results show that (1) Students are interested in prac-
ticing soft skills; (2) Students learn soft skills mainly through social networks, core subjects, and a
number of extracurricular activities; (3) There is a wide variety of proficiency levels of groups of soft
skills (the group with the highest level of proficiency is teamwork skills, and the lowest one is the
group of business skills); and (4) The factors which affect students' soft skill training are their atti-
tude, awareness and relationships with friends around. To improve the effectiveness of soft skill
training for students, training units should strengthen the integration of soft skill training content
in their curricular and extra-curricular training programs. In addition, students constantly improve
soft skills through classroom subjects in an active way; join extracurricular activities, clubs, etc. The
research results are a channel of reference to help students to improve their soft skills in order to
meet learning requirements and find jobs after graduation.

Key words: Soft skills, students, Vietnam National University Ho Chi Minh City

University of Social Sciences &
Humanities - VNU-HCM, Vietnam

Correspondence

Hoang Trong Tuan, University of Social
Sciences & Humanities — VNU-HCM,
Vietnam

Email: tuanhoang@hcmussh.edu.vn

History

® Received: 19/01/2021

o Accepted: 25/05/2021
e Published: xx/05/2021

DOI:

"i} Check for updates

Copyright

© VNU-HCM Press. This is an open-
access article distributed under the
terms of the Creative Commons
Attribution 4.0 International license.

A

—
VNU-HCM Press

Cite this article : Long L D, Doan N M, Trung N T, Tuan H T. The actual situation of students’ soft skills
at some member universities of Vietnam National University Ho Chi Minh City . Sci. Tech. Dev. J. - Soc.
Sci. Hum.; 5(2):XXX-XXX.
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	Khung kỹ năng mềm dành cho sinh viên

	PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
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