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Phan héi ciia nha tuyén dung va ngudi hoc déi véi chuong trinh
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TOM TAT

Cap nhat chuong trinh dao tao nham déap Uing yéu cau thuc tién la mot trong nhimg nhiém vu
guan trong clia cac don vj dao tao. Theo dé, mot nghién clu da dugc thuc hién nham tim hiéu
phan hoi clia nha tuyén dung va ngudi hoc déi vai chuang trinh dao tao nganh Thong tin — Thu
vién ctia Khoa Thu vién — Thong tin hoc, Trudng Bai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van, Bai hoc
Quadc gia Thanh phé HO6 Chi Minh. Phuang phép nghién clu khao sat da dugc ép dung thong qua
viéc st dung bang hoi d6i véi 38 sinh vién ndm thit tu chuyén nganh Thu vién — Thong tin, két
hop véi khdo sat bang bang hoi va phdng van nhom véi 15 nha tuyén dung dén tir cac co quan
Thong tin — Thu vién trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh. Két qua nghién ctu cho thdy nha tuyén
dung va sinh vién ¢ nhiéu su dong thuan véi nhau clng nhu ¢d phan héi tich cuc déi vai chuong
trinh dao tao. Bén canh do, nghién clu clng tim thay mot s6 khac biét trong y ki€én cia nha tuyén
dung va sinh vién. Mac du nhan dugc nhiéu phan hoi tich cuc nhung nhimg thay déi vé muc tiéu
chuong trinh dao tao, chudn dau ra, khung chuong trinh dao tao va néi dung moén hoc van can
phai dugc thuc hién dé dadm bao chuong trinh dao tao co tinh hoi nhap va gén két véi thuc tién.
Dong thai, nghién ctu cling gidp rat ra mot s6 kinh nghiém cho cac khao sat trong tuong lai.
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GIGI THIEU

Cong tac dam bao chatlugng (PBCL) yéu cau chuong
trinh dao tao (CTDT) phai kip thoi cap nhét véi
nhiing thay déi ctia thyc tién. Diéu nay lién quan dén
mot qud trinh xem xét lién tuc phan hoi cta cic bén
lién quan (BLQ). Chinh vi vay, b¢ tiéu chudn kiém
dinh ctia B6 Gido duc va Dao tao quy dinh CTDT cin
dugc cap nhit c6 su tham khao y kién ctia cac BLQ
theo dinh ky hai ndm mot 14n, trong d6 déc biét nhan
manh dén phéan héi cta nha tuyén dung (NTD) va
ngudi hoc!. Mbi BLQ c6 hiéu biét nhit dinh vé néi
dung dao tao va c6 yéu cdu khac nhau déi véi cong
tac dao tao. Do d6, d€ xac dinh chinh xdc cing nhu
sti dung dugc yéu ciu ctia cdc BLQ trong viéc cip nhat
CTDT, céc don vi dao tao can trién khai cong téc nay
dua trén céc phuong phap va nguyén tic khoa hoc?.

Khéng ndm ngoai bdi canh chung d6, Khoa Thu vién
- Thong tin hoc (TV-TTH), Trudng Pai hoc Khoa hoc
X4 hoi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia Thanh phé H6
Chi Minh di va dang c6 nhiing nd lyc nhim DBCL
cho cadc CTDT cuia khoa, trong d6 c6 nganh Thong
tin — Thu vién (TT-TV). Tl ndm 2013 dén 2018 nganh
TT-TV dugc chia thanh hai chuyén nganh la Thu vién
- Thong tin (TV-TT) va Quan tri thong tin. Bat dau

tl ndm 2019, viéc chia chuyén nganh khong con duge
thuc hién; thay vao d6, CTDT clia chuyén nganh TV-
TT tiép tuc dugc st dung va phat trién cho nganh TT-
TV. Hay néi cach khic, CTPT ctia chuyén nganh TV-
TT 14 co s6 d€ xay dung CTDT nganh TT-TV tit khoa
tuyén sinh ndm 2019 trd vé sau.

Bén canh cdc khao sat va hoat dong DBCL dugc thuc
hién thudng xuyén dudi sy diéu phéi ctia Phong Khao
thi va DBCL ctia nha trudng, thang 10 ndm 2020 mot
nghién ctu khao sat da dugc thyc hién thém nhim
tim kiém phéan héi cia NTD va sinh vién (SV) nam
thd tu clia chuyén nganh TV-TT véi muc dich diéu
chinh CTDT nganh TT-TV cho khod tuyén sinh 2021
trd vé€ sau. Bai viét nay tap trung trinh bay két qua cta
nghién ctiu khao sét trén.

Mot CTDT ly tudng sé gém sdu thanh phan: muc tiéu
ctia CTDT, chuén diu ra (CDR), y tudng chu dao dé
thiét k&€ CTDT, khung CTPT, ma trdn cic mon hoc,
dé cuong cac mon hoc3. Mo hinh nay da dugc st
dung @€ dinh hudng cho qua trinh thuc hién nghién
ctiu khao sat phan hoi ctia NTD va ngudi hoc déi véi
CTDT nganh TT-TV.

Trich dan bai bao nay: Sinh N H, Huyén N T. Phan héi ctia nha tuyén dung va ngudi hoc déi véi chuong
trinh dao tao nganh Théng tin - Thuvién, Trudng Pai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van, Dai hoc Quéc
gia Thanh phé Hé Chi Minh. Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum.; 5(3):1102-1113.
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TONG QUAN NGHIEN CUU

Muc tiéu hang d4u ctia cac co s6 gido duc (CSGD) dai
hoc (PH) 1a t6i da hod viéc hoc tap va phét trién cta
SV; va DBCL sé gitp cac CSGD dat dugc muc tiéu nay
thong qua qua trinh cai tién lién tuc*. Qud trinh cai
tién nay cin c6 sy tham gia ctia cdc BLQ. BLQ dugc
dinh nghia nhu mot cd nhan hodc nhém ngudsi/té
chtic chiu dnh hudng hodc c6 kha ning tic dong dén
viéc dat dugc cac muc tiéu cta t8 chic®. Cac BLQ
thudng dugc chia thanh hai nhém: bén trong va bén
ngoai. SV dugc xem 13 dai dién cho nhom cac BLQ
bén trong, con NTD la dai dién cho nhém cac BLQ
bén ngoai®. Ca hai BLQ bén trong va bén ngoai c6
nhu ciu va ky vong khac nhau déi véi mot CSGD BPH
ndi chung va CTDT noi riéng; do do viéc thu thap y
kién da chiéu tii cdc BLQ hé trg cho qua trinh cdi tién
dic biét dugc nhdn manh”’.

Dé thuyc hién quy trinh DBCL cho CTDT, nhiéu
nghién ctiu da tién hanh thu thip phan héi cia céc
BLQ théong qua viéc stt dung két hop dit liéu dinh
lugng va dinh tinh. Larusdottir, Daniels & McDer-
mott® da thu thap y kién ctia giang vién va NTD nham
gidi thich va cai tién chit lugng chuong trinh cti nhan
ctua Khoa Khoa hoc mdy tinh tai Pai hoc Reykjavik,
Iceland. Nghién ctiu nay da thu thép ca di liéu dinh
lugng va dinh tinh thong qua viéc sti dung phong vin
ban ciu tric va bang hoi véi cac BLQ d€ gitip nang cao
nhan thtic cta cdc khoa trong viéc cai tién CTDT clia
mot khoa hoc cu thé dudi goc do cta céc tiéu chudn
quéc té. Shah, Grebennikov & Nair® di trinh bay két
qua ctia bon nghién ctiu riéng biét dugc thuc hién tai
hai trudng dai hoc ctia Uc tlf nim 2003 dén nim 2012
vé phan héi ctia NTD d6i véi v6i chit lugng ctia SV t6t
nghiép PH. Céc di liéu dinh lugng va dinh tinh thu
thép dugc ti cac nghién cttu nay da chiing minh c6 sy
dong thuan gitia cic NTD vé nhiing kj nang va nang
luc ma SV t6t nghiép can phai c6 d€ bat dau lam viéc
tai cdc co quan, t6 chiic. Tuong ty, trudng DH Curtin,
Uc da thuc hién mot nghién cdu nhdm dam bao tinh
uu viét va bén viing cho cac CTDT ctia trudng vao
nam 2010 thong qua viéc xac dinh hinh méau SV t6t
nghiép'®. Ba chién lugc da dugc st dung dé gitp
truong DH Curtin dat dugc muc tiéu nay: (1) tichhgp
céc dac diém cta SV t6t nghiép vao chuong trinh cip
bang va dam bao sy tuong thich gitta CDR va phuong
phép kiém tra danh gid; (2) tim kiém y kién ctia SV
tot nghiép, NTD va cdac nhém quan ly CTPT vé hinh
mau SV t6t nghiép; (3) SV tu danh gid va danh gid
chéo hinh mau SV t6t nghiép thong qua hé théng ho
sa dién td (eportfolio) toan trudng. Nghién clu ciing
da xdc dinh ba thach thiic lién quan dén hinh mau SV
t6t nghiép va viéc d6i méi gém: sy tham gia ctia doi
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ngil gidng day va nhén vién ctia trudng, thoi gian cdn
thiét d€ ddm béo d6i méi hiéu qua va chiing minh viéc
dat dugc hinh méu SV t6t nghiép. Khong tip trung
vao y kién ctia NTD, nghién ctu dugc thuc hién tai
mot khoa dao tao vé Kinh doanh ctia Hoa Ky da su
dung phan hoéi ctia SV nhu mét ngudn di liéu cin
thiét trong qué trinh ci tién CTDT!!. Nghién ctiu
nay da stt dung két hgp khao st bang hoi va nhom tap
trung d6i v6i SV @€ thu thip phan hoéi trong hai vin
dé: (1) cdu truc, hoat dong va tac dong ciia mdén Nhap
mon kinh doanh dugc cung cdp trong nim nhat; (2)
tiém ndng bd sung céc chuyén nganh, ndi dung va yéu
cau moén hoc cho CTDT cua khoa Kinh doanh.

Céc nghién ctiu dugc dé€ cip & trén cho thdy vai tro
quan trong ctia cdc BLQ trong viéc phat trién CTDT,
trong d6 c¢6 NTD va ngudi hoc. Dong thdi, phan hoi
ctia cdc BLQ ¢6 thé dugce thu thip bing nhiéu phuong
thic khdc nhau dé€ cung cép cac dit liéu phtt hop hod
trg cho qua trinh ra quyét dinh cta cac CSGD DH.
Mic du céc nghién ctiu tim ki€ém phan héi ctia cac
BLQ da dugc thuc hién d6i véi mot s6 chuyén nganh
dao tao nhu trinh bay & trén, tuy nhién tng quan tai
liéu cho thay c6 su thiéu hut cac cong b6 khoa hoc lién
quan dén phan héi ctia NTD d6i v6i CTDT nganh TT-
TV. Viéc thuc hién khéo sat tim kiém phan hoi ctia cac
BLQ la hoat dong thudng nién cta da s6 cac trudng
c6 dao tao nganh TT-TV tai Viét Nam, nhung két qua
khéo sat cht yéu dugc st dung néi bo dé diéu chinh
CTDT.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Mau nghién ciru

Nghién ctiu stt dung phuong phap khao sat thong qua
(1) bang hoi déi véi ngudi hoc va (2) bang hoi két hgp
v6i phong van nhom déi véi NTD.

Vé phia ngudi hoc, nghién ctiu tién hanh thu thap di
liéu tii toan bd 38 SV ndm thi tu chuyén nganh TV-
TT ctia Khoa TV-TTH. SV ndm tht tu dugc lya chon
tham gia nghién ctiu vi ¢ nhiéu trai nghiém déi véi
CTDT hon so v6i cac SV ti ndm thu ba trd xudng.
Vé phia NTD, thong qua chién lugc mau tién lgi, 15
NTD dén tit cac co quan TT-TV trén dia ban Thanh
phdé H6 Chi Minh déng y tham gia nghién ctu. Cac
NTD tham gia khdo sat cht yéu dén tii cic thu vién
(TV) PH (86,7%) bao gom khéi trudng cong lap, tu
thuc, nudc ngoai; s6 con lai (13,3%) dén tii cic trung
tam thong tin va TV cong cong.

Phuong phap thu thap dit liéu

Trudc khi thu thap dit liéu, NTD dugc cung cdp cac tai
liéu trinh bay muc tiéu CTDT, CDR, y tudng chu dao
déthiét ké CTDT, khung CTDT, ma tran cdc mén hoc,
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dé cuong téng quat. Trong khi d6, ngoai trit phan y
tudng cht dao d€ thiét ké chuong trinh, SV dugc cung
cdp nam thanh phéin con lai cia CTDT. D€ ddm béo
tinh cép nhét va cé y nghia cho viéc diéu chinh CTPT
ctia khod 2021, nghién ctiu stt dung CTDT nganh TT-
TV dugc phé duyét vao thiang 08 ndm 2019 d€ khao
sat'2. CTDT chuyén nganh TV-TT cho khod 2017
(doi tugng khao sat ctia nghién ctu nay) khong co
nhiéu sy khac biét so v6i CTDT nganh TT-TV clia
khoa 2019 ngoai trii cach phat biéu CPR theo cich
thitc méi.

Nghién ctiu da tim hiéu phan hoéi cia NTD déi véi
CTDT thdng qua bang hoi véi cac cau hoi dong két
hop mét s6 lugng nho cau hoi mo, tap trung vao cac
ndi dung nhu muc tiéu CTDPT, CDR, khung CTDT,
ndi dung cac moén hoc. Bang hdi danh cho NTD duge
thiét ké tryc tuyén bing Google Forms, dugc phin
phdi va hoan thanh vao thang 10 ndm 2020. Sau dé,
cac NTD tiép tuc tham gia vao m¢t phong vin nhém
vao dau thang 11 ndm 2020. Céc ciu hoi cta phong
van nhom dugc thiét ké dua trén két qua ctia khao sat
bang hoi nham lam rd cac két qua, van dé cia khao sat
bang hoi. Nghién ctiu khong tién hanh ghi 4m va thu
hinh déi v6i phong van nhém vi khong nhén dugce sy
chép thuin ctia mét s6 NTD, vi vay ndi dung phong
van dugc ghi chi lai bang tay.

Dbong thoi, nghién ctu thyc hién mot khao sat bing
bang hoi d6i véi SV, chi yéu la cac cau hoi dong két
hop mot s6 lugng nhd ciu hoi ma. Bang hoi gidy
dugc cung cip cho SV vao thang 10 ndm 2020. Noi
dung ctia bang hoi tap trung vao hai néi dung chinh:
(1) phan héi vé CTPT (muc tiéu CTDT, CDR, khung
CTDT va ndi dung cidc moén hoc); (2) thai do d6i voi
nganh hoc va du dinh trong tuong lai vé€ nghé nghiép.
Trong d6, néi dung thd nhét dugc thiét ké dya trén
cac thanh phén ctia CTDT da cung cdp cho SV tham
khao trudc khi thuc hién bang hoi. Noi dung thit hai
gitip tim kiém thém thong tin vé thai d6 va du dinh
ctia SV sau khi da trai nghiém gan hét CTDT.

T kinh nghiém ctia cudc khao sat da dugc thuc hién
trudc day ctia khoa cho thdy NTD va SV khong cé
nhiing déng gop vé y tudng thiét ké chuong trinh va
ma trdn cdc mon hoc, nguyén nhén c6 thé xudt phat
tit han ché trong hi€u biét vé thiét ké CTPT ctia NTD
va SV. Vi vdy, trong nghién ctiu nay, hai ndi dung trén
da dugc giam tai khoi khao sat.

Ca hai bang hoi déu chu yéu thé hién cac dap dn thé
hién miic d¢ cin thiét/phu hgp ctia cac hang muc noi
dung, cu thé:

o Muyc tiéu CTDT va khung CTDT: st dung ba

muc do gom “khéng phit hgp’, “phtt hgp, nhung
can diéu chinh’ “phtl hgp, khong cin diéu

chinhk’

« CDR: stt dung b6én miic do gobm “khong can’,
“kha can’, “cdn’, “rdt can”.

Phuong phap phan tich dirliéu

béi véi di liéu dinh lugng tit bang hoi, nghién ctu
tién hanh ma hod va st dung phuong phép thong ké
mo ta dé tinh ty 1é cc cau tra 16i bang Excel.

Dai véi dii liéu dinh tinh ti cdc cdu hoi mé trong bang
héi cling nhu phong vdn nhém, nghién ctiu 4p dung
phuong phap phén tich noi dung. Excel cling dugc
stt dung d€ phén tich cdc dii liéu dinh tinh bang cach
téng hop cac cau trd 16i va ghi chu phong vin clng
nhu xdc dinh cdc ndi dung chinh.

Dong thoi, d€ thuan tién cho viéc phén tich di liéu
va trinh bay két qua, cac CDR ciing da dugc ma hod
(Bang 1).

KET QUA NGHIEN CUU

Phan héi cia nha tuyén dung

Phan héi déi véi muc tiéu CTDT

Két qua phan tich cho thdy muc tiéu CTPT nhén dugc
su dong thuan ctia cdc NTD. Cuy thé, trong bang hoi,
toan bd 15 NTD déu cho rang muc tiéu CTDT dugc
thiét ké phtt hgp va khong can di€u chinh. Két qua
nay dugc cting c6 boi két qua phong van nhom khi
100% NTD déu thé hién muc tiéu CTDT la phu hgp
va khong c6 y kién nao lién quan dén viéc diéu chinh
muc tiéu CTDT.

Phdn héi déi véi COR ctia CTOT

Két qua phan tich bang hoi cho thdy da s6 bon nhom
CDR déu dugc danh gia & muc “rat can’, “can’, “kha
can”.

D61 véi nhém CDR vé kién thiic, nhin chung cac CBR
déu dugc danh gid & muc “rdt cin’, “can’, “kha can”
(Hinh 1). Trong d6, miic “rdt cAn” cao nhdt thudc
K2 va K3 (07 NTD, chiém 46,7%), va thdp nhat la
K1 (02 NTD, chiém 13,3%). Muc “khd cin” khong
¢6 su chénh léch 16n gitia K2, K3, K4. Tuy nhién, cé
01 NTD (6,7%) cho ring K3 1 “khong can”. Nhu vay,
cdc CDR vé kién thiic cin cd su diéu chinh dé dat duoc
muc d¢ dédnh gia can thiét cao hon.

Doi voi nhom CDR vé ky nang va phdm chédt nghé
nghiép, hdu hét cac NTD déu danh gia § muic “rat can”
va “can” (Hinh 2). Trong do, muic “rdt can” cao nhit
thudc vé PSA2 va PSA3 véi 13 NTD (86,7%), thip
nhit 1a PSA1 v6i 07 NTD (46,7%). Duy nhét chi c6
PSA4 dugc 01 NTD (6,6%) cho la “kha cdn”. Nhu vay,
khoéng c6 nhiéu sy thay d6i d6i véi nhom CDR nay,
ngoai trit viéc xem xét thém doi véi PSA4.

Déi véi nhom CDR vé ky ning va phidm chit cd nhan,
tt ca cic CDR déu dugc danh gid 1a “rat can” va “can”
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Bang 1: Ma hoa chuan dau ra cia chuong trinh dao tao nganh Théng tin - Thu vién

Chuén dau ra

Kién thiic va lap ludn nganh

Ma hod

Van dung dugc cac kién thiic co ban vé khoa hoc, xa hoi, 1y luan chinh tri vao thuc tién cta linh vuc K1

TT-TV
Phan tich dugc béi cdnh mdi trudng thong tin va hoat dong TT-TV K2
Phén tich dugc cac ly thuyét, nguyén tic, cich thiic ctia céc cong tac trong hoat dong TT-TV K3

Ap dung dugc cic kién thdc vé nghién ctiu khoa hoc, quan ly t8 chiic dé thuc hién cdc hoat dong K4

nghién ctiu chuyén moén va van hanh céc hoat dong trong co quan TT-TV

Ky nidng va phdm chét nghé nghiép

Thuc hién dugc céc ky thuat véi cc cong cu tiéu chudn trong viéc thu thép, xi ly, t6 chiic, bao quan,

tra ctiu va phuc vu thong tin

Thuc hién dugc cac hoat dong van dong, dan dit, quang ba va truyén cam hiing, cing nhu tdc dong

1én cac BLQ dén hoat dong TT-TV

St dung dugc cac ting dung CNTT&TT trong hoat dong TT-TV

Sén sang ung ho lgi ich chung ctia hoat dong TT-TV

Béo vé quyén lgi ctia ngudi diing va tim ki€ém giai phap t6i uu phuc vu ngudi st dung

Ky ndng va phdm chét cd nhan

Thuc hién dugc viéc t6 chiic va phat trién cic hoat dong nhom

Thuc hién dugc cac phuong thiic giao tiép khac nhau

Thuc hién dugc qua trinh tu duy hé thong, lap luan phén tich, giai quyét vdn dé va hoc tap sudt doi
Hinh thanh tinh cht dong, cin trong, trung thuc, c6 trach nhiém trong hoc tap va sinh hoat tap thé

S&n sang cau thi, thich nghi, diéu chinh d€ dép ting v6i moi trudng lam viéc da dang

Nang luc thuc hanh nghé nghiép

PSA1

PSA2

PSA3

PSA4

PSA5

ISA1

ISA2

ISA3

ISA4

ISA5

Van hanh dugc cdc cong tdc trong viéc tao 1ap va té chiic ngudn tai nguyén, khai thac va phuc vu  C1

thong tin trong co quan TT-TV

Thiét lap dugc chién lugc t8 chiic va trién khai cic hoat dong TT-TV trong co quan TT-TV C2

Xéc lap dugc céc yéu ciu phit hop cho viéc ting dung CNTT va truyén thong cho cic hoat dong cia  C3

cd quan TT-TV

Ung dung linh hoat c4c tién ich CNTT&TT vao hoat dong TT-TV C4

(Hinh 3). Trong do, mtic “rdt can” cao nhat lan lugt
thu¢c vé€ ISA4 (11 NTD, chiém 73,3%), thdp nhit 1a
ISA1 (07 NTD, chiém 46,7%). Nhu véy, khong c6
nhiéu sy thay d6i d6i v6i nhom CDR nay, ngoai tri
viéc xem xét thém ISA1.

boi v6i nhém CPR vé ning luc thyc hanh nghé
nghiép, da s6 cdc CDR déu dat dugc muic “rat cdn” cao
hon, ngoai trit C2 (Hinh 4). Mtc “rdt cdn” cao nhét
thudc vé C1 va C3 (09 N'TD, chiém 60%), thdp nhit 1a
C2 (07 NTD, 46,7%). C6 01 NTD (6,7%) danh gia C1
& muc “khd can”. Nhu vay, c6 su dong thuan cao véi

cdc CDR nay nhung van cin xem xét diéu chinh.
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Y kién ctia NTD trong phéng vin nhém chi ra ring
cac CDR ctia CTDT can chu trong hon niia dén cac
CDR vé kién thiic K1, K3, K4. Cu thé:

« Y kién vé viéc CTDT cén gitp ngudi hoc “Phan
tich dugc béi canh moi truong thong tin va hoat
dong TT-TV” nhan dugc sy dong thuan cao cia
cac NTD (lién quan dén K1).

« Y kién vé viéc lam thé ndo dé ngudi hoc khong
chi thuc hién dugc cac cong tac nghiép vu ma

2. Cc

phai “Phan tich dugc cac ly thuyét, nguyén tic,
cach thic clia cac cong tac trong hoat dong TT-

TV” (lién quan dén K3) va “Xac dinh dugc cac
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Hinh 2: Phan héi cGia nha tuyén dung vé muc dé can thiét clia chuan dau ra vé ky ndng va pham chat nghé nghiép

ung dung CNTT&TT trong hoat dong TV trong
moi trudng s6” (lién quan dén K4) cing nhan
dugc su dong thuan cao ctia cac NTD.

Nhu vay, két qua phong vdn nhém va biang hoi déu
chu yéu dé cap dén viéc diéu chinh d6i véi cac CDR
vé kién thiic. Ngoai ra, mot s6 di€u chinh nho d6i véi
banhém CDR con lai ciing can dugc xem xét dua trén
két qua ctia bang hoi.

Phdn héi déi véi khung CTDT

Két qua khéo sat bang hoi cho thiy c6 20% NTD (03
NTD) cho rang khung CTDT la phu hgp va khong
cin phai diéu chinh, 80% (12 NTD) cho ring khung
CTDT la pht hgp nhung van cin c6 sy diéu chinh.

Két qua phong vin nhém chi ra nhiing diém cin diéu
chinh trong khung CTDT, cu thé:

o Gidm tin chi khoi kién thic gido duc dai cuong.

« Gidam/lugc bé nhiing mén hoc chi trong trang
bi cac ky thuat nghiép vu TV, vi du nhu Thu
muc hoc, cdc mo6n vé xti Iy hinh thiic va ndi dung
tai liéu. Thay vao d6, nén thiét ké cac mon hoc
tap trung vao ky ning t6 chiic dich vy TT-TV
hién dai, kj ning mém, ky nang st dung cac ting
dung CNTT&TT.

Nhu vay, két qua phong vdn nhom va bang hoi déu chi
ra sy cin thiét ctia viéc diéu chinh khung CTDPT, cu
thé1a khoi kién thic gido duc dai cuong va su chuyén
d6i cac mon hoc ky thuat nghiép vu sang cdc mén vé
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Hinh 4: Phan héi clia nha tuyén dung vé muc dé can thiét clia chuin dau ra vé nang luc thuc hanh nghé nghiép

dich vy, kj nding mém va ing dung CNTT&TT. Viéc
diéu chinh khéi kién thtc gido duc dai cuong nam
ngoai pham vi quéan Iy ctia khoa, vi vay su chuyén déi
gilia cdc mon hoc sé dugc luu y khi diéu chinh CTDT.

Phan héi déi véi néi dung trong cdic mén hoc
Két qua khao sit bang hoi va phong van nhém cho
théy nhiing diéu chinh trong ni dung giang day ctia

cdc mdn hoc nhu sau:

o Cdc mon hoc vé tai nguyén thong tin: chd trong
hudng dan vé quy trinh va chinh sach bd sung,

1107

so sanh quy trinh gitia cac co quan TT-TV, giao
dich va danh gia chéit lugng thong tin/tai liéu
dién tl/co s& dii liéu (CSDL), tai nguyén gido
duc mé va gidy phép ban quyén mé.

o Cdc moén hoc vé qudn Iy hoat dong TT-TV: b6

sung ndi dung vé gidm sit va do ludng hiéu qua
hoat dong.

o Cdc mon hoc vé bién muc, phan logi tai liéu, tom

tdt: chu trong ky nang tim kiém va danh gia chit
lugng biéu ghi tit cdc ngudn khac nhau. Déi véi
bién muc cht dé can day ngudi hoc biét lya chon
cht d€ phut hgp véiloai hinh co quan TT-TV va
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nguoi st dung.

o Cdc mén hoc vé dich vy TT-TV: chu trong cac
noi dung vé viéc tao ra cac san phdm thong tin cé
gid tri gia tang; cac phuong thiic phuc vu thong
tin hién dai; tim tin theo yéu ciu bao gom ca
danh gia tai liéu dich vu tham khao; ky ning
truyén tai sin phdm va dich vu dén khach hang
khai thdc CSDL truc tuyén; thiét ké brochure,
video clip, gidi thiéu tai liéu va dich vy; cong cu
nghién ctiu ngudi dung tin; quan tri chat lugng
dich vy; cac dich vu méi nhu hé trg nghién
cuu, hé trg gidng day/hoc tap, d6i mdi/sdng tao,
khéng gian sdng ché va khu vuc sang tao.

o Mon hoc vé h¢ thong tim tin: can ¢ cac ndi dung
lién quan dén cdu truc CSDL, dic biét cdc CSDL
16n va néi tiéng.

o Cdc mon hoc vé ting dung CNTT&TT: cung cdp
kién thiic v€ cac hé théng quan ly TV hién dai
trén thé gidi; boi canh, tiéu chudn lién quan dén
CNTT thuong dugc st dung & nhiéu quoc gia
trén thé gidi; so sanh cdc phan mém nudc ngoai
va phdn mém san xudt tai Viét Nam; nhan dién
dugc nhu ciu ctia ngudi st dung d6i véi cac san
phim cong nghé va céc ting dung CNTT; xay
dung bo tiéu chuén d€ tu van cho cic TV khi
lua chon céng nghé; cdc phdn mém ma ngudn
m&; 4o mat thong tin/an toan thong tin; cdc ing
dung trong hoat dong TT-TV.

o Cdc mon hoc vé kj ndng mém: khong chi don
thudn day cac kj ndng ma can giup ngudi hoc tu
nhén thitc dugc cc kj ning can c6 va cach khac
phuc diém yéu cta ban thén; gidng day k ning
giao tiép, thuyét minh va tranh luan, t6 chiic cac
su kién, t6 chic khong gian, ting xu trong moi
trudng cong sé.

o Phdn thuc tap thuc té: cho phép chon ndi dung
thuc tap theo nguyén vong va dinh huéng nghé
nghiép.

Nhu vay, két qua khdo st chi ra su can thiét cua viéc
diéu chinh noi dung cic moén hoc thugc khéi kién
thtc chuyén nganh, bé trg va thuc tap thuc t€ theo
hudéng cip nhat cic kién thiic méi ctia nganh TT-TV
cang nhu diéu kién thyc tién cong viéc. Diéu nay
cting sé dugc luu y khi diéu chinh CTDT.

Phan héi cia ngudi hoc déi véi chuong trinh
dao tao

Phan héi déi véi muc tiéu CTDT

Két qua nghién ctu cho thiy khong c6 nhiéu sy khac
biét gifta phan héi cia SV va NTD d6i véi muc tiéu
CTDT. Hau hét cac SV (76,3%) thé hién sy dong thuan

d6i v6éi muc tiéu CTDT. Muc tiéu ctia CTDT dugc cho
la da dugc phat biéu phi hgp va khdng can diéu chinh
gl. S6 SV con lai (23,7%) cho rang muc tiéu CTDT la
pht hgp nhung van cin ¢6 sy diéu chinh.

Phdn héi déi véi CDR ctia CTDT

Tuong tu két qua khao sat NTD, két qua phén tich
bang hoi SV cho thdy da s6 bén nhom CDR déu dugc
danh gid & muc “rdt can’, “can’, “kha can”.

Dai véi nhdm CDR vé kién thiic, nhin chung cic CDR
déu dugc danh gid ¢ muc “rdt can’, “can’, “kha can”
(Hinh 5). Trong d6, muc “rit cdn” cao nhat thudc K3
(19 SV, chiém 50%), va thap nhét la K1 (08 SV, chiém
21,1%). K1 nhan muc “can” thip nhdt (13 SV, chiém
34,2%) va muc “kha cin” cao nhét (17 SV, chiém
44,7%). K2, K3 va K4 ciing nhin dugc nhiing phan
hoi 1a “kha can” nhung véi s6 lugng SV it hon KI.
Nhu véy, c6 su tuong dong trong y kién ctia NTD va
SV khi déu thé hién cin c6 su cdi thién d6i véi nhom
CDR kién thc, trong d6 K1 can dugc chd y xem xét
nhiéu hon.

Doi v6i nhom CDR vé ky nang va phdm chéit nghé
nghiép, hau hét cac SV déu danh gid & muic “rdt can”
va “can” (Hinh 6). Trong d6, muic “rdt can” cao nhit
thudc vé PSA4 vé6i 22 SV (57,9%), thdp nhét 1a PSA1
v6i 08 SV (21,1%). Cac y kién “kha cin” va “khong
can” dugc phan chia cho cd nam CDR véi s6 lugng
SV khéng cao. Nhin chung, c6 su tuong thich gitia két
qué khao sat NTD va SV khi déu cho thdy PSAI dat
muc “rat cdn” thip nhat. Tuy nhién, su déng thuin
ctia SV d6i véi cac CDR vé€ kj nang va phdm chit
nghé nghiép khong cao bang NTD khi xuit hién cacy
kién thé hién sy “khong cdn” d6i véi cac CDR, trong
khi diéu nay khong thdy dugc trong két qua khao sat
NTD.

Déi véi nhom CDR vé ky niang va phidm chit cd nhan,
héu hét cdc CDR déu dugc danh gid la “can” va “khd
can” (Hinh 7). Mtc “rit cAn” cao nhat 14n luot thudc
vé ISA5 (08 SV, chiém 21,1%), thdp nhét 1a ISA4 (02
SV, chiém 5,3%). Mot s6 lugng tuong doi cao SV cho
rdng cac CDR chi & mtic “kha cdn” hodc “khong can’,
ddc biét 1a ISA1 va ISA5. Két qua nay cho thdy c6 su
khac biét gitta NTD va SV vé mtic d6 dong thuan véi
nhom CDR nay khi SV thé hién sy dong thuéin thip
hon so v6i NTD.

Da6i v6i nhém CPR vé nédng luc thuc hanh nghé
nghiép, da s6 cac CDR déu dat dugc mic “rdt can”
cao hon (Hinh 8). Muic “rit ciAn” cao nhit thudc vé
C1 va C3 (27 SV, chiém 71,1%), thap nhat la C2 (23
SV, chiém 60,1%). Két qua cho théy c6 su tuong dong
gitta NTD va SV d6i vé6i cac CDR vé néang lyc thuc
hanh nghé nghiép khi déu thé hién sy dong thuan cao
véi cac CDR da thiét lap.
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Hinh 6: Phan héi cla sinh vién vé muc d6 can thiét ctia chuan dau ra vé ky nang va pham chat nghé nghiép

Tuong ty nhu khéao sat NTD, két qua khao sat SV chi
ra phan héi tich cuc d6i véi cac CDR va cht yéu dé cap
dén viéc diéu chinh cdc CDR vé kién thiic. Tuy nhién,
SV khong thé hién sy dong thuén cao bang NTD déi
v6i cac CDR vé ky nang va phdm chat. Do d6, khoa
can luu y viéc diéu chinh déi v6i cdc CDR kién thiic,
CDR ki nang va phdm chat nghé nghiép va ca nhén.

Phdn héi déi véi khung CTDT

Két qua khéo sit cho thdy c6 71% NTD cho ring
khung CTDT la phu hgp va khong cin phai diéu

1109

chinh, 29% cho réng khung CTDT la phit hgp nhung
van can c6 su diéu chinh.

Dbong thoi, SV cling dua ra mot s6 phan hoi lién quan
dén viéc b6 sung/ting cudng va lugc bo/gidm tai cac

mon hoc, cu thé:

« BG sung/tang cudng cac moén hoc tip trung
dao tao ky ning mém, ky nang lién quan dén
CNTT&TT, tiéng Anh chuyén nganh, kién thtic
vé dich vu thong tin hién dai, marketing, tim ly

hoc.
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Hinh 8: Phan héi clia sinh vién vé muc do can thiét ca chudn dau ra vé nang luc thuc hanh nghé nghiép

« Lugcbo/giam tai cic mon hoc 6 noi dung thién  Lugc bé mot s6 noi dung ci, lac hiu;
vé ky thudt nghiép vu gébm cac mon lién quan « Téng cudng cac bai tip co tinh ap dung thuc té
dén bién muc, phén loai tai liéu, thu muc, dich cao va bai tap thuc hanh.
vu TV truyén théng.

o ot i che man h ) Mic du khong cung cép nhiéu phan hoi vé ndi dung
» Lugc bo/gidm téi cic mon hoc dai ciong, cac mon hoc nhung cac gép y cta SV ciing cho thdy
C6 thé thdy, cic phan hoi vé b6 sung/ting cuong hay  su tuong dong v6i mot s6 y kién ctia NTD khi déu dé

giam tai/lugc bé cic mdn hoc 1a kha tuong déng v6i  cap dén sy cap nhét va tinh thuc té trong n6i dung cac

mot s6 phan hoi ctia NTD. mon hoc.
Phan héi déi véi néi dung cdc mén hoc Thdi d6 d6i véi nganh hoc va du dinh tuong

SV khong cung cdp nhiéu y kién lién quan dén noi lai
dung cdc mon hoc nhu NTD. Cac y kién tip trung  Cac phan hoi cho thdy nganh TT-TV khoéng nhén
vao hai ndi dung: dugc sy quan tAm theo dudi ctia ngudi hoc. Diéu
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nay dugc thé hién qua ly do chon nganh hoc, dé 1a
15,8% SV theo hoc vi mong mudn thuc sy cta ban
thén, 84,2% theo hoc vikhong du diéu kién hoc nganh
ding nguyén vong uu tién hodc vi mot sy tinh c6 nao
d6. Diéu nay cing dugc thé hién qua con s6 36,8%
SV ¢6 y dinh chuyén nganh trong qua trinh hoc véi
céc Iy do nhu nganh hoc “nham chdn”, “khong ding
nguyén vong, s& thich’, “khong hiéu vé nganh hoc’,
“khé kiém viéc lam”. Ngay ca trong 63,2% SV khong
c6 y dinh chuyén nganh hoc, ciing c6 mét bo phan do
khong du diéu kién chuyén nganh hoc. Pay thuc sy
la théch thiic I6n déi véi ngudi day va ngudi quan ly
chuong trinh khi ngudi hoc khong c¢é dong luc theo
dudi nganh hoc.

Céc chia sé ctia SV vé du dinh tiép theo trudc ngudng
ctia tot nghiép dai hoc, mét 1an niia cho thdy, ngudi
hoc khong thuc sy quan tdm t6i nganh TT-TV. Chi
€6 31,6% SV c6 y dinh tim kiém mot cong viéc trong
co quan TT-TV. Trong khi d6, da s6 (68,4%) cho biét
sé tim kiém mot cdng viéc khac nganh hodc hoc thém
mot vin bing lién quan dén céc linh vyc nhu truyén
thong, marketing, kinh doanh, van phong, bao chi,
ngon ngi.

Tuy nhién, 6 mot géc nhin khéc, cac dit liéu cho thdy
su chuyén bién tich cyc trong thdi d6 ctia ngudi hoc
doi v6i nganh hoc. Trong s6 63,2% SV khong cé y
dinh chuyén nganh hoc, bén canh Iy do khong cé diéu
kién d€ chuyén (nhu da dé cip 6 trén) thi cé nhiing ly
do phén anh tinh vu viét cia CTDT, nhu 13 “cam théy
nganh hoc phtt hgp véi ban than’, “nhiéu moén hoc
hép dan”, “ndi dung dao tao khong chi vé hoat dong
TV ma con ¢6 nhiéu kién thiic hitu ich khac”. Khi bat
dau theo nganh hoc, chi c6 15,8% SV coi day la mong
mudn cua ban than thi dén khi két thac CTDT da c6
31,6% SV c6 y dinh tim kiém mot cong viéc trong co
quan TT-TV.

Nhu vay, cdc dit liéu trén thé hién hai khia canh vé
chétlugng hién nay cia CTDT. M6t 13, xuat hién nguy
co CTDT khong dam béo thuc hién dugc muc tiéu
CTDT (nhdm cung cép luc lugng lao dong cho linh
vic TT-TV). Hai 13, phan anh tinh mé& cia CTPT.
Chinh vi CTDT da cung cdp phé kién thiic va ky ning
khd rong nén da gitp ngudihoc phathién ra s¢ truong
hodc it nhat la sé thich ctia minh; tit d6 ho c6 co s dé
nhéan dinh dugc hudng phat trién ban than.

THAO LUAN

Nhin chung, NTD va SV ¢6 su dong thuén trong viéc
danh gid muc do cin thiét va phtt hgp ctia muc tiéu
CTDPT, CDR, khung CTPT va ndi dung médn hoc,
ngoai trit sy khéac biét trong danh gid d6i v6i nhém
CDR vé ky ning va phdm chét. Cac thanh phan cua
CTDT déu nhin dugc phan hdi tich cyc vé su phu
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hgp va cin thiét, mic du mot s6 diéu chinh 1a cdn
thiét. Cac nghién ctiu dugc thuc hién béi Larusdottir,
Daniels & McDermott® v McCuddy, Pinar & Gin-
gerich!! ciing chi ra tinh tich cyc trong phan héi ctia
NTD va SV d6i v6i CTDT va y nghia ctia cic phan
hoi trong qué trinh cai tién CTDT. Mic du vay, mbi
BLQ c6 nhiing ky vong va danh gia khéc nhau déi véi
CTDT, va diéu nay dan dén nhiing méu thuan/khic
biét trong ¥ kién ctia cac BLQ!. Céc phan héi ctia
NTD va SV cin dugc d6i xti nhu nhau dé€ xac dinh
dugc nhiing vdn dé can quan tdm khi céi tién CTDT.
Viéc st dung cac phan héi can dugc thuc hién mot
cach thén trong d€ ddm bao sy phit hgp ctia cac phan
hoi v6i dinh hudng phat trién chuong trinh ciing nhu
khuynh huéng phat trién ly thuyét cta linh vyc khoa
hoc lién quan. Céc nghién ctu trude day chi ra ring
nhiéu truong DH da thuc hién cac khao sat cac BLQ
nhung van con nhiing han ché trong né luc st dung
két qua khéo sat d€ d6i méi chuong trinh giang day.
Trong hau hét cac trudng hgp, cac cudc khao sat cha
yéu dugc thuc hién d€ dam béo tuan thu khung chét
lugng ctia CSGD va tiéu chudn kiém dinh®. Tuy
nhién, viéc bo qua nhiing phan héi cta cac BLQ doi
v6i CTDT sé mang lai nhiing thiéu sét cho qua trinh
céi tién CTDT . Do &6, cac phan héi ctia NTD va
SV d6i v6i CTDT nganh TT-TV da dugc st dung dé
cai tién CTDT cho khod tuyén sinh 2021.

KET LUAN

Két qua nghién ctiu cho thdy nhiing khia canh tuong
dong ciing nhu khac biét gitia phan héi ctia NTD va
SV. Céc y kién nay can dugc xem xét khi diéu chinh
CTDT két hgp ciing nhiing nguyén tic PBCL dé dam
bao tinh gia tri, 8n dinh, va kha thi cho qud trinh véin
hanh CTDT.

Nhin chung, cdc phan hoi déu thé hién sy dong thuin
d6i véi cac thanh phan cia CTDT. Sy dong thuén ctia
NTD va SV khi danh gid cao mtic 6 can thiét ctia cac
CDR xac nhén gid tri clia cac ning luc ma CTDT da
trang bi cho ngudi hoc. Bén canh cac phan héi tich
cuc cia NTD va SV, CTDT van cén tiép tuc dugc xem
xét va diéu chinh lién quan dén muc tiéu CTDT, CDR,
khung CTDT, ndi dung cac mo6n hoc.

Nghién ctiu nay van con nhiing han ché va can dugc
giai quyét trong cac nghién ctiu trong tuong lai. Mic
du NTD va SV dugc cung cdp céc tai liéu lién quan
dén CTDT trudc khi thuc hién bang hoi va phong
van nhung NTD va SV van chua thuc su dua ra nhiéu
déng gbép dudi dang di liéu dinh tinh cho muc tiéu
CTDT va CDR. Diéu nay c6 thé xudt phat ti nhiing
han ché trong hiéu biét vé thiét ké CTDT hodc cach
cung cdp céc tai liéu vé€ CTDT chua phu hgp. Vi vay,
cac khao sét trong tuong lai can luu y d€ cung cép cac
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tai liéu phtt hgp hon ciing nhu ¢é nhiing trao d6i dé
gitp cac BLQ hiéu rd hon ndi dung ctia cdc tai liéu vé
CTDT. Bén canh d6, cac BLQ khéng chi ¢c6 NTD va
SV, do d6 viéc thuc hién nhiing khao sat dam bao tinh
khoa hoc v6i cadc bén BLQ khéc, vi du nhu cyu SV va
GV, sé gitp viéc cai tién CTDT dugc thuc hién dudi
go6c nhin da chiéu hon.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

BLQ: Bén lién quan

CDR: Chuén daura

CNTT&TT: Cong nghé thong tin va truyén thong
CSDL: Co s6 dii liéu

CSGD: Co s gido duc

CTDT: Chuong trinh dao tao
DBCL: bam bao chat lugng

DH: Dai hoc

NTD: Nha tuyén dung

SV: Sinh vién

TT-TV: Thong tin - Thu vién

TV: Thu vién

TV-TT: Thu vién - Thong tin
TV-TTH: Thu vién - Thong tin hoc

XUNG POT LOI ICH

Bai viét nay khong c6 xung dot lgi ich.

PONG GOP CUA TAC GIA

Tac gid Nguyén Hong Sinh thu thép va téng hgp céc
tai liéu vé DBCL va CTDT nganh Thong tin - Thu
vién, thu thép di liéu, viét ban thao bai bao.

Tac gia Ng6 Thi Huyén thiét ké cong cu thu thép di
liéu, thu thép di liéu, phéan tich di liéu, viét ban thao
bai bao.

DONG GOP VE MAT KHOA HOC VA
THUC TIEN CUA BAI BAO

Bai viét cung cdp sy hiéu biét vé thuc tién DBCL gido
duc thong qua viéc tim kiém phan hoi ti cac BLQ tai
mot don vi dao tao ctia Viét Nam, cu thé 1a tai Khoa
Thu vién - Thong tin hoc, Pai hoc Khoa hoc Xa hoi
va Nhan vin, Pai hoc Qudc gia Thanh phé H6 Chi
Minh.

Két qua nghién ctiu cung cip co s¢ dang tin cay dé
Khoa Thu vién - Thong tin hoc thuc hién viéc diéu

chinh CTDT nganh Thong tin - Thu vién ddp ting nhu
cdu chia thyc tién.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Cuc Quén ly chat lugng, BO Gido duc va Dao tao. Tai liéu
huéng dan danh gid chat lugng chuong trinh dao tao
cac trinh d6 cta gido duc dai hoc (Kém theo Coéng van
s6:  1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cta Cuc Quén

ly chdt lugng) [Internet]. Ha Noi; 2019;Available from:
https://moet.gov.vn/giaoducquocdan/khao- thi-va- kiem- dinh-

chat-luong- giao-duc/Pages/Default.aspx?TtemID=6479.

2. Leisyte L, Westerheijden DF. Stakeholders and quality assur-
ance in higher education. In: Eggins H, editor. Drivers and
barriers to achieving quality in higher education. Rotterdam:
Sense Publishers; 2014. p. 83-97;Available from: https://doi.
org/10.1007/978-94-6209-494-9_7.

3. Doan Thi Minh Trinh, Nghia NH. Huéng dan thiét ké va phat
trién chuong trinh dao tao dap (ing chuan dau ra. Thanh phé
H6 Chi Minh: Dai hoc Quéc gia TPHCM; 2014;.

4. Tam M. Measuring quality and performance in higher edu-
cation. Quality in Higher Education. 2001;7(1):47-54;Available
from: https://doi.org/10.1080/13538320120045076.

5. Freeman E. Strategic management: A stakeholder approach.
London: Pitman Publishing; 1984;.

6. Beerkens M, Udam M. Stakeholders in higher education
quality assurance: Richness in diversity? Higher Education
Policy. 2017;30(3):341-359;Available from: https://doi.org/10.
1057/s41307-016-0032-6.

7. Liasidou A. Critical policy research and special education poli-
cymaking. A policy trajectory approach. Journal for Critical Ed-
ucation Policy Studies. 2009;7(1):107-130;.

8. Larusdottir M, Daniels M, McDermott R. Quality assurance
using international curricula and employer feedback. In:
D'Souza D, Falkner K, editors. Proceedings of the 17th
Australian computing education conference (ACE 2015),
27-30 January 2015, Sydney, Australia [Internet]. Sydney:
Computer and Information Sciences Educational Sciences;
2015. p. 19-27;Available from: http://crpit.com/confpapers/
CRPITV160Larusdottir.pdf.

9. Shah M, Grebennikov L, Nair CS. A decade of study on em-
ployer feedback on the quality of university graduates. Qual-
ity Assurance in Education. 2015;23(3):262-78;Available from:
https://doi.org/10.1108/QAE-04-2014-0018.

10. Oliver B. Graduate attributes as a focus for institution-wide
curriculum renewal: Innovations and challenges. Higher Edu-
cation Research & Development. 2013;32(3):450-63;Available
from: https://doi.org/10.1080/07294360.2012.682052.

11. McCuddy MK, Pinar M, Gingerich EFR. Using student feedback
in designing student-focused curricula. International Jour-
nal of Educational Management. 2008;22(7):611-37;Available
from: https://doi.org/10.1108/09513540810908548.

12. Khoa Thu vién-Théng tin hoc, Truong BH KHXH&NV, PHQG-
HCM. Chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc khoa 2019-2023.
2019;.

13. Ulewicz R. The role of stakeholders in quality assurance
in higher education. Human Resources Management & Er-
gonomics. 2017;X1(1):93-107;.

14. Elassy N. Amodel of student involvement in the quality assur-
ance system at institutional level. Quality Assurance in Edu-
cation. 2013;21(2):162-198;Available from: https://doi.org/10.
1108/09684881311310692.

1112


https://moet.gov.vn/giaoducquocdan/khao-thi-va-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc/Pages/Default.aspx?ItemID=6479
https://moet.gov.vn/giaoducquocdan/khao-thi-va-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc/Pages/Default.aspx?ItemID=6479
https://doi.org/10.1007/978-94-6209-494-9_7
https://doi.org/10.1007/978-94-6209-494-9_7
https://doi.org/10.1080/13538320120045076
https://doi.org/10.1057/s41307-016-0032-6
https://doi.org/10.1057/s41307-016-0032-6
http://crpit.com/confpapers/CRPITV160Larusdottir.pdf
http://crpit.com/confpapers/CRPITV160Larusdottir.pdf
https://doi.org/10.1108/QAE-04-2014-0018
https://doi.org/10.1080/07294360.2012.682052
https://doi.org/10.1108/09513540810908548
https://doi.org/10.1108/09684881311310692
https://doi.org/10.1108/09684881311310692

Science & Technology Development Journal - Social Sciences & Humanities, 5(3):1102-1113
Open Access Full Text Article Research Article

Learners’ and employers’ feedback on Library and Information
Science training program, University of Social Sciences and
Humanities, Vietnam National University Ho Chi Minh City
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S\ ABSTRACT

& ; Updating training program to meet practical requirements is one of the important tasks of educa-

= : tional institutions. A study accordingly was conducted to find out employers' and learners' feed-
Use your smartphone to scan this back to the Library and Information Science training program, Faculty of Library and Information
QR code and download this article Science, University of Social Sciences and Humanities, Vietnam National University Ho Chi Minh

City. The study employs a survey research method through the use of questionnaires for 38 fourth-
year Library and Information Science students, combined with the results from questionnaires and
group interviews with 15 employers who are working in libraries and information centres in Ho Chi
Minh City. Research results show that there is a consensus among employers and students on the
training program. They provided positive feedback on the program. The study also found differ-
ences in opinions between employers and students. Despite positive feedback, changes to the
curriculum objectives, learning outcomes, curriculum framework, and subject content still need to
be made to ensure the practicality of the program. The study also helps to draw some experiences
for future surveys.
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	Thái độ đối với ngành học và dự định tương lai


	THẢO LUẬN
	KẾT LUẬN
	DANH MỤC CÁC  TỪ VIẾT TẮT
	XUNG ĐỘT LỢI ÍCH
	ĐÓNG GÓP CỦA TÁC GIẢ
	ĐÓNG GÓP VỀ MẶT KHOA HỌC VÀ THỰC TIỄN CỦA BÀI BÁO
	References




