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Nghién cttu vé hanh vi, hoat déng cta khach du lich nir Viét Nam
trudc va trong chuyén di ra nuéc ngoai
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TOM TAT

Nam 2020, Viet Nam cé khodng 33 triéu ngudi gia nhap tang I6p trung luu sinh séng tai nhimg dé
thi 16n, hon 50% la n(r gidi. Hoat dong du lich trd thanh mét trong ba nhu cau chi tiéu chinh cta
nhém phu ni trung luu, dac biét la nhimg chuyén di ra nudc ngoai. Thi truong khach du lich nir
tai Viét Nam ngay cang gia tang vé do 16n va dugc danh gia la mot phan khic doc dao. Nghién
cliu dya vao ly thuyét hanh vi co ké hoach va so d6 phan tich qua trinh tham quan diém dén. Tac
gi& da phan chia thanh bén nhém hanh vi bao gém lua chon diém dén, hoat dong tai diém dén,
mua sam tai diém dén va théng tin tham khao ctia 270 khéch du lich nir Viét Nam trong chuyén
di ra nudc ngoai thong qua phuong phap phan tich théng ké mé ta. Két qua nghién ctiu cho thay
ho cé cung chung déc diém ua thich kham phéa 8m thuc dia phuong, thinh hanh hinh thic tu tuc,
thudn thuc cong nghé va nhu cau ma rong pham vi dia ly diém dén ra bén ngoai khu vuc chau A.
Két qua nghién ctiu gép phan hé trg nhom cong ty kinh doanh I&rhanh quéc té tai Viét Nam trong
hoat dong xay dung chuong trinh tour va phét trién chién lugc truyén théng, PR hiéu qua nham
cung cdp dén phan khic khach du lich nit di ra nudc ngoai nhiing trai nghiém du lich hoan hao.
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DAT VAN DE

Thi trudng khach du lich ni da trd thanh mot hién
tugng ddc biét trong nhiing nam gan day véi khoang
2/3 6 lugng khach toan cdu la phy nit'. Hoat dong
du lich ctia phuy ni@ phd bién ¢ nhiéu do tudi va hinh
thiic khac nhau. Ho c6 céch thic di du lich khéc biét
s0 v6i nam giGi?. Tham chi xu huéng phy nit di du
lich mot minh hodc mao hiém da trd nén thinh hanh
ti ndm 2009 dén nay. Phuong tién truyén thong xa
hoi tré thanh cong cu ho trg dic luc cung cip ngudn
thong tin tham khao, thuc ddy phu nit tham gia tich
cuc vao hoat dong du lich. S6 lugng nhiing cong ty
ld hanh dugc thanh 14p véi muc dich phuc vu riéng
cho phu nit tinh dén nay dat mtic 230% va chi phi ma
phu nii du kién sé chi tiéu cho hoat dong du lich trong
nim 2020 udc dat 125 ty USD 3. Phu nii tham gia hoat
dong du lich s6 dong la nhiing nguoi thanh dat trong
cong viec*. Ho c6 cudc sOng ban ron va mong muén
tim kiém sy b ddp tinh than thong qua hoat dong du
lich. Khac biét nam gidi, nhiing phu nii tham gia du
lich ¢6 d6ng gép nhiéu hon cho kinh t€ tai di€ém dén
thong qua hoat dong mua sim°. Dy kién trong tuong
lai, khach du lich nii tiép tuc 1a d6i tugng quan trong
g6p phan thuc ddy ting trudng doanh thu nganh du
lich va kién tao nhiing xu huéng méi®.

Tai thi trudng Viét Nam, khach du lich nit c6 nhiéu
co hoi hon d€ thuc hién chuyén di ra nu6e ngoai so

véi thé hé trude. Nam 2018, khich du lich Viét Nam
da thuc hién hon 8,6 triéu chuyén di ra nuéc ngoai®,
trong dé c6 khoang 50% la phu nii. So véi cac qudc
gia khéc trong khu vic Dong Nam A, Viét Nam dting
thi 2 sau Myanmar vé€ t6c d¢ tang trudng thi truong
khéch du lich ra nudc ngoai lan lugt 13 9,5% va 10% 7,
Su gia ting vé d6 16n thi trudng khach du lich ra nuée
ngoai dugc thic ddy boi nganh hang khong soi dong
két ndi Viét Nam v6i nhiéu diém dén hép dan khac
trén thé gisi. S6 lugng dudng va tau bay tang trudng
nhanh chéng tii cdc hang hang khong néi dia va quéc
té, ddc biét la phan khic hang khong gia ré (low-cost
airline) va hang khong téng hop (hybrid airline). Chi
tinh riéng cac hing hang khong noi dia da vin chuyén
hon 80 triéu lugt khach du lich trong nam 2018, bao
gom thi truong noi dia va di ra nudc ngoai, ting 21,4%
so v6inim 20178. Bén canh d6, khach du lich nit Viét
Nam c6 thé dé dang tim kiém thong tin va dat mua
dich vy, san phdm du lich ti nén tang du lich tryc
tuyén méi ndi mot cach nhanh chéng va tiét kiém.
Cung v6i chinh sach thi thuc xuét nhap canh néilong
tai nhiéu diém dén qudc t€ da ho trg hoat ddong du lich
ra nudc ngoai ngay cang tu do va thuén tién.

Khong thé pht nhén ring phu nii 1a mét phan khuc
khach hang ngay cang quan trong trong ca hoat dong
nghién ctu va kinh doanh du lich tai Viét Nam. Mic
du du luan danh nhiéu sy quan tdm dén quy mo thi

Trich dan bai bao nay: Hiéu V M. Nghién ctu vé hanh vi, hoat déng ctia khach du lich ni Viét Nam
trudc va trong chuyén di ra nuéc ngoai. Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum.; 4(4):741-750.
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truong khach du lich nii Viét Nam, nhung nghién ctiu
vé hanh vi va hoat dong khi ho thuc hién chuyén di
du lich ra nuéc ngoai van con han ché. Do d6, nghién
ctiu gép phén cung cdp nhiing hiéu biét vé hanh vi
ctia phu nit Viét Nam trong chuyén di du lich ra nuéc
ngoai nham ho trg nhém cong ty kinh doanh 1 hanh
quoc té déi voi hoat dong xay dung chuong trinh tour
va phat trién chién lugc truyén thong, PR hiéu qua.

TONG QUAN TAI LIEU

Tuong tu nhiing qudc gia khac trong khu viyc chau A,
hoat dong du lich ra nudc ngoai ctia phu nii Viét Nam
trd nén thinh hanh trong khodng hai thap ky trg lai.
Dong luc thic ddy phu nit Viét Nam di du lich ra nuéce
ngoai cht yéu bat ngudn tii nhiing thay déi trong kinh
té va doi séng xa hoi®. Cu thé, mét trong nhiing Iy do
hang dau la sy gia ting d4n s6 thudc ting 16p trung
luu®.

T sau chinh siach d6i mdi nam 1986, diéu kién kinh
t€ va doi song x4 hoi tai Viét Nam da cé nhiéu thay
dé6i tich cyc. Bén canh d6, qua trinh hoi nhap kinh té
quéc téva ty do hoa thuong mai ctia Viét Nam dién ra
manh mé, khéi ddu bing viéc gia nhép t6 chiic WTO
va ky két hang loat cac Hiép dinh Thuong mai Ty do
(FTA). Mtic GDP dau nguoi Viét Nam tang 2,5 lan
va dat trén 2,5 nghin USD trong nam 201810, Pén
ndm 2020 dan s6 Viét Nam dat 97 triéu ngudi va cé
khoang 33 triéu ngudi trong s6 d6 gia nhép tang 16p
trung luu (middle class) sinh séng tap trung tai cac
d6 thilén!!. Theo tinh toan, trung binh méi ndm c6
khoang 1,5 triéu ngudi Viét Nam gia nhip vao ting
16p trung luu'? (xem Hinh 1). Sy phat trién manh
mé cta tang 16p trung luu tai Viét Nam kéo theo nhu
cu du lich ctia ho ngay cang tré nén phd bién, dic biét
la thu hudng céc hoat ddng, dich vu cao cép (bay hang
thuong gia, nghi duéng & cc resort 5 sao, di tour thiét
ké riéng) 13

Ty s6 gidi tinh gitta nam va ni tai nhiing d6 thi lén
ctia Viét Nam (Ha N¢i, Thanh ph6 H6 Chi Minh, ba
Naéng, Hai Phong, Can Tho) ghi nhan lan lugt la 96,5
va 100 !4, cho thdy sy ting trudng vé s6 lugng phu ni
gia nhép tang 16p trung luu tuong duong hodc nhiéu
hon so v6i nam giéi. Nhiing phu ni thudc tang 16p
trung luu tai d4y c6 nhu ciu hoc tap, viéc lam va két
néi xa hoi manh mé'°. Ho chi yéu 1 thanh phén tri
thiic, thanh dat, c¢6 vi thé trong xa héi v6i mic thu
nhép méi thang trung binh khoang tit 10 dén 30 triéu
doéng va hoat dong du lich tré thanh mét trong ba
nhu c4u chi tiéu chinh, dic biét 1a chuyén di ra nu6c

ngoai 10718,
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CO SO LY THUYET
Hanh vi khach dulich

Hanh vi khach hang 1a m¢t trong nhing linh vuc
nghién ctiu thu hut nhiéu sy quan tAm ctia nganh du
lich. Theo Schiffiman va Wisenblit (2014) hanh vi ctia
ca nhén la qua trinh mo6 ta cach thiic ma ho dua ra
quyét dinh lya chon va stt dung mot san phdm hay
dich vu bit ky'°. Dua vao Iy thuyét hanh vi c6 ké
hoach (Theory of Planned Behavior) ctia Ajzen (1991)
cho thdy hanh vi cd nhan sé chiu anh hudéng bdi ba
yéu t6 chinh la thai d6 d6i v6i hanh vi, tiéu chudn chu
quan va nhan thic vé kiém soat hanh vi?. Ba yéu t6
nay tao thanh tién dé d€ ca nhan c6 thé dua ra y dinh
hanh vi va thuc hién ching mét cach c6 chu dich (xem
Hinh 2). Tt hanh vi ctia mét cong dong c6 thé dy bao
nhiing xu hudng xa hoi va kinh t€ trong tuong lai.
Dic biét trong linh vuc kinh doanh san phdm va dich
vy, Kotler (2001) cho rang don vi kinh doanh c6 thé
nhén biét hanh vi ca khach hang va xay dung chién
lugc kinh doanh nham tao méi quan h¢, lam hai long
khach hang, thic ddy ho lya chon san phdm, dich vu
ciaminh?!. Chuyén sau hon 1a hoat dong nghién ctiu
vé sy thdu hiéu khach hang (customer insight) dua
vao hanh vi thé hién trong qué trinh tiép can va su
dung dich vy, sén phdm mac dit ho khong chia sé nhu
céu truc tiép v6i don vi kinh doanh.

So do dién giai qua trinh tham quan diém
dén caa khach du lich

Trong pham vi nghién ctu, tac gid dya theo so do
Woodside va Dubelaar (2002) phéan tich qua trinh
tham quan diém dén ctia khéch du lich (xem Hinh 3).
So d6 nay phan tich toan dién hanh trinh cta khéch
du lich. Cu thé, hanh vi khéch du lich dugc thé hién
rd nét trong giai doan hai ctia chuyén di. Tu nhiing
hanh vi thé hién tai diém dén (luu trv, tham quan, chi
tiéu, tham khao thong tin) khach du lich c6 thé dianh
gid téng quan hodc chi tiét sau khi két thic chuyén di
va cho y kién vé kha nang quay lai hay gi6i thiéu diém
dén v6i nguai than, ban be.

Dya theo mo6 hinh ly thuyét hanh vi c6 k& hoach va
so do dién gidi qua trinh tham quan diém dén caa
khéach du lich dugc trinh bay trong nghién ctiu, tac
gia d€ xuit mo hinh nghién ctiu hanh vi tai diém dén
ctia phu nii Viét Nam trong chuyén di du lich ra nuéc
ngoai bao gém 4 bién: (1) Iya chon diém dén, (2) lua
chon hoat dong tai diém dén, (3) lya chon mua sim
tai diém dén va (4) lya chon thong tin tham khao.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé — Khoa hoc Xa héi va Nhén van, 4(4):741-750

100
90
80
70
60
50 ‘

40
320
30 ‘ 289
20 gt 21,1
10 1
88 15,6 11,8 pr
0
2010 2012 2014 2016
Nghéo  wDébj ton thuong vé kinh té @ An toan vé kinh té  ® Tang 16p trung hru
Hinh 1: Phan chia phan tram dan s6 Viét Nam dua theo tang I&p kinh té& giai doan 2010 - 2016 '2
Thai do doi véi
hanh vi
'y \
Tiéu chuan chi quan » Y dinh hanh vi » Hanh vi
v /
Nhan thire kiém soét

hanh vi

Hinh 2: M6 hinh Iy thuyét hanh vi cé ké hoach 2°

Thiét ké bang héi

Trong nghién ctiu, tdc gia thiét ké bang hoi dya theo
mau Phu luc B1 - ‘Huéng dan thiét ké khéo sat danh
cho khéch du lich dén khu vyc déng (quéc gia, tinh
thanh) bing mot loai phuong tién giao thong’ ctia Uy
ban chau Au phét hanh nim 2000 [?3; tr.150]. Cu thé,
khung bang hoi bao gdm 4 phén: (1) dic diém chuyén
di, (2) khoan chi tiéu, (3) y kién va 4n tugng, (4) dic
diém dé6i tugng khao sét.

Xac dinh ¢c6 mau
DE 6 thé phan tich danh gid vé hanh vi khach du lich
nt Viét Nam trong chuyén di ra nudc ngoai, tac gia

dya theo quan diém ctia Hair va cdng sy (1992) thu
thap di liéu véi kich thuée mau it nhédt 5 mau trén 1
bién quan sat>*. M6 hinh nghién ctiu c6 téng 6 bién
la 54, theo tiéu chudn nay s6 mau tdi thiéu can khio
sdt 1a N = 54 x 5 =270 mau. D€ bu dp cho nhiing
mau thu vé€ khong c6 gia tri, tac gid da 1én ké hoach
khéo sat 297 mau (+ 10% cta téng s6 270 mau).

Phuong phap chon mau

Phuong phap phén tich théng ké mo ta ti co s& dit
liéu so cdp dua vao hoat dong ldy y kién nhiing phu
ni Viét Nam da thuc hién chuyén di du lich ra nuéc
ngoai trong nam 2019 théng qua bang cau hoi ty hoan
thanh. Mét bang hoi truc tuyén dugc phan phdi dén
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Hinh 3: So d6 dién giai qua trinh tham quan diém dén ctia khach du lich 22

nhiing ngudi tham gia khao sat thong qua hinh thtic
truy cap lién két noi bo (Internal Link) hodc quét ma
phéan héi nhanh (Quick Response — QR) va tra 16i trén
thiét bi di dong. Thoi gian thyc hién 1dy mau kéo
dai trong vong 2 thang tii ngay 01/12/2019 dén ngay
29/02/2020 dya vao danh sach cung cdp tii mot cong
ty nghién ctu thi trudng c6 tru s& tai thanh phé H6
Chi Minh.

Dé két qua nghién ciu dat dugc hiéu qué téi uu,
nhiing nguoi tham gia khao sat phai dap Gng nhiing
diéu kién: (1) c6 d6 tudi tit 24 dén 74 va mang qudc
tich Viét Nam; (2) muc dich chinh cta chuyén di 1a
du lich (khong bao géom céc truong hgp c6 muc dich
chinh ctia chuyén di 13 du hoc, xuft khiu lao dong
hodc diéu tri bénh tat).

Phan tich dirliéu

Dii liéu khao sat dugc ghi lai trong ting dung quén tri
khéo sat Alchemer. Hoan thanh qué trinh thu thap,
tat ca dii liéu khao sat da dugc kiém tra va xti ly trong
duy nhit mot trang tinh MS Excel. Trong néi dung bai
viét, cac bang khac nhau dugc st dung d€ minh hoa
thong tin di liéu. Di liéu dugc trinh bay & cac bang
tai phdn két qua dya trén téng s6 ngudi tham gia khao
sat trong khoang thoi gian thuc hién nghién ctu.

KET QUA NGHIEN CUU
Pac diém daéi tugng khao sat
T6ng s6 mau dugc khdo sét trong nghién ciiu bao gébm

270 mau, thong tin vé dic diém déi tugng khéao sat bao
gom noi sinh séng, d9 tudi va tinh trang hon nhan.

« Tiéu chi phén theo ving dia ly sinh s6ng c6 114
(42,2%) Bac B, 50 (18,5%) Trung Bo, 11 (4,1%)

744

Tay Nguyén, 83 (30,7%) Dong Nam B¢ va 12
(4,5%) Tay Nam Bo.

o Tiéu chi phan theo d¢ tudi ¢ 208 (77%) thudc
thé hé Millennials® (nhiing nguoi tit 24 dén 39
tudi), 53 (19,6%) thudc the he Xb (nhiing ngudi
t 40 dén 59 tudi) va 9 (3,4%) thudc thé hé Baby
Boomers® (nhiing ngudi tii 60 dén 74 tudi).

« Tiéu chi phan theo tinh trang hon nhan c6 186
(68,9%) doc than, 70 (25,9%) da két hon va sinh
con va 14 (5,2%) da két hon va chua sinh con.

Lua chon diém dén

Diém dén cta khéch du lich nt dugc phan chia theo 6
vung dia ly dya theo hinh thtic du lich (xem Bang 1).
Két qua khao sit thu dugc cao nhét ¢ 117 (43,3%)
khéch du lich nii lya chon diém dén tai Pong Nam
A. Trong d6, khich du lich ni chon nhiing diém
dén thinh hanh tai khu vic nay bao gébm Thai Lan
(Bangkok, Chiangmai) va Indonesia (Bali).

Tiép theo 1a 112 (41,5%) khach du lich nii lya chon
diém dén tai Pong Bic A. Nhiing diém dén thinh
hanh tai khu viic nay bao gdbm Han Qudéc (Seoul, Bu-
san), Nhat Ban (Tokyo, Osaka) va Dai Loan (Dai Bic,
Cao Hung). Su ting trudng thi phan va dich chuyén

2Thé hé Millennials (hay con goi la Gen Y) la nhiing ngusi dugc
sinh ra vao khoang nhiing nim 1980 dén nam 2000. Day la thé hé
dau tién dugc tiép cin v6i cdc phuong tién truyén thong dai chung
xa hoi.

bThé he X (hay con goi 1a Gen X) la nhiing ngusi dugc sinh ra
vao khoang nhiing nam 1960 dén ddu nhiing nim 1980. Day la thé
hé dang déng vai tro lam nén tang trong cdc doanh nghiép va t6 chiic
xa hoi.

“Thé hé Baby Boomers la nhiing nguosi dugc sinh ra vao khoang
nhiing ndm 1940 dén ddu nhiing ndm 1960. Day la thé hé sinh ra vao
thoi ki bung né tré so sinh sau chién tranh thé gi¢i 14n tha II.
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dong khdch nii gidi cha yéu bi chi phoéi béi yéu to
chi phi chuyén di (vé tau bay, chi tiéu tai diém dén)
va chinh sach thi thuc xuit nhap canh cdi mg. Thai
Lan, Dai Loan, Han Qudc van giii vai tro 1a diém dén
truyén thong nhung dong chay khach du lich nii trong
tuong lai ¢6 xu huéng dich chuyén sang nhiing di€ém
dén mdi bén ngoai chau A.

Daivoi 18 (6,7%) khach du lich nti Iya chon diém dén
tai chau Uc, thinh hanh nhit 1a Melbourne va Sydney.
Két qua 15 (5,6%) khach du lich ni lya chon diém
dén tai chau Au, thinh hanh nhit 1a Phép (Paris) va
Y (Venice, Milan). Hoa Ky va Canada ciing trg thanh
diém dén phd bién ctia khéch du lich nit khi sang chau
My véi 7 (2,9%) ngudi lya chon.

Két qua téng s6 mau khao sat thu vé c6 175 (64,8%)
khéch du lich nt lya chon hinh thic di tu tic va 95
(35,2%) khach du lich nt lya chon hinh thic di theo
tour tii cong ty kinh doanh l& hanh. Khéch du lich
nii Iya chon hinh thic di ty tic cho biét ho c6 thé chi
dong lich trinh, ti€t kiém chi phi va trdi nghiém nhiéu
hon tai nhiing diém dén chau A dya vao thong tin tu
mang x4 hoi va ing dung du lich tryc tuyén ma khong
can tu vin, ho trg tiép tu dai ly 1t hanh hodc huéng
dan vién.

Lua chon hoat ddong tai diém dén

Tai mdi diém dén, khach du lich ni lya chon hoat
dong phd bién ma ho trdi nghiém (xem Béang 2). Két
qua khao sat thu dugc nhiing hoat dong phd bién hang
d4u tai diém dén bao gém 247 (91,5%) khach du lich
nid lya chon tham quan canh dep va chup anh, 238
(88,1%) khéach dulich nii lya chon tham gia khdm phé
dm thuc dia phuong va 185 (68,5%) khach du lich nit
lua chon tham gia hoat dong mua sdm tai trung tim
thuong mai, ph6 va chg. Con lai, nhiing hoat dong
quen thu¢c nhu nghi duéng, mao hiém, tham gia 1&
hoi van dugc khach du lich nit lya chon trong chuyén
di ra nuéc ngoai cua ho.

Lua chon mua sam tai diém dén

Mua sdm la mét trong nhiing hoat dong chinh cta
khdch du lich nii trong chuyén di ra nudc ngoai. Véi
muc thu nhap trung binh hang thing ti 10 dén 30
triéu dong, khach du lich nit danh trung binh khoang
tt 5 dén 10 triéu ddng cho chuyén dulich dén cac quoc
gia trong khu viic Dong Nam A va khoang tii 10 dén
20 triéu doéng dén cac qudc gia thudc khu vic Dong
Béc A (chi phi khong bao gdm vé tau bay). Ngoai nhu
cau chi tiéu bat budc cho dn udng, luu tra va di chuyén
thi mua sdm 1a mot nhu cau chi tiéu dic biét. Tu két
qua nghién ctu, khach du lich ni bén canh hoat dong
mua sdm nhiing mit hang truyén théng nhu qua luu

niém va déc san dia phuong thi nhiing nguoi thuoc
thé hé Millennials c6 nhu ciu mua sim khéc biét so
v6i thé hé X va Baby Boomers (xem Béang 3).

Két qua khao sat chi tiéu cho nhu ciu mua sim tai
diém dén c6 124 (59,6%) khach du lich nii thudc thé
hé Millennials (nhiing ngudi tit 24 dén 39 tudi) vu tién
mua sdm my phdm chidm séc sic dep va 102 (49,0%)
mua sdm san phdm thoi trang cua thuong hiéu dia
phuong. Khac biét, c6 25 (40,3%) khach du lich ni
thudc thé hé X (nhiing ngudi tit 40 dén 59 tudi) va
Baby Boomers (nhiing ngudi tit 60 dén 74 tudi) uu
tién mua sdm mat hang cham sdc stic khoe. Thai Lan
dugc khéch du lich ni cho biét la diém dén hang dau
dé mua sim dic san dia phuong va san phdm thoi
trang ctia thuong hiéu dia phuong. Trong khi d6, Han
Qudc lai 1a diém dén hang dau d€ mua sim my phdm
va san phdm cham soc stic khoe.

Lua chon thdong tin tham khao

Truyén thong xa hoi git vai tro ddc biét quan trong
trong cach thic lua chon nguén thong tin tham khao
cho chuyén di du lich ra nudc ngoai d6i véi phu nii
(xem Bang 4). Theo két qua khdo sat vé ngudn thong
tin tham khdo, giti vi tri cao nhatla 150 (85,7%) khach
du lich nit di ty tac va 65 (68,4%) khach du lich nit
di theo tour cung lua chon ngudn thong tin tlii mang
xa hoi (Facebook, Instagram, Zalo...). Bén canh do,
nguodn thong tin phim ngin, bai viét ctia Travel Blog-
gers va Travel Influencers? tii YouTube c6 124 (70,9%)
khdach du lich nii di ty tdc va 43 (45,3%) khach du lich
nii di theo tour Iya chon. Con lai, nguén thong tin
truyén thong ti ngudi thén, sach, tap chi, hdi chg va
su kién quang bé du lich van dugc khéch nit Viét Nam
quan tam tim hiéu.

THAO LUAN

Su tang trudng thi phan khach du lich n# tu tac tré
thanh xu huéng méi trong béi canh khach du lich nit
ngay cang thuan thuc cong nghé. Thi truong hang
khong va tng dung cung cdp dich vu du lich tryc
tuyén mang dén cho ho nhiéu sy lua chon vé gia ca
da dang va thanh todn nhanh chdng thay vi phu thu¢c
vao céc cong ty kinh doanh lit hanh véi loai hinh tour
du lich ¢6 dinh.

Nghién cttu nay nham muc dich phan tich ré hon
vé€ hanh vi ctia khach du lich nit trong bdi canh thi
truong du lich ra nudc ngoai ctia Viét Nam c6 mtic
tang trudng nhanh choéng va thay d6i manh mé. Tu

dTravel Bloggers va Travel Influencers 1a nhiing ngudi c6 niém
dam mé vé du lich va s& hiiu lugng nguoi theo doi tif vai traim ngan
lugt trén céc phuong tién truyén thong xa hoi. Ho di du lich khip
moi noi va viét lai nhét ky, quay phim ngén va chia sé kinh nghiém
du lich.
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Bang 2: Théng ké hoat déng phd bién tai diém dén

Bién Tan suét Ty 1é %
Tham quan canh dep va chup anh 247 91,5
Tham gia khdm pha 4m thyc dia phuong 238 88,1
Tham gia hoat dong mua sdm tai trung tim thuong mai, phd va chg 185 68,5
Tham gia hoat dong nghi dudng, thu gian 162 60,0
Tham gia hoat dong phiéu luu, mao hiém 159 58,9
Tham gia 1€ hoi, su kién, hoat dong cong dong 149 55,2
Tham gia hoat dong thé thao 54 20,0
Khac 19 7,0
Téng cong 270 100,0
(Nguon: Dii liéu khao sat, 2020; N=270)
Bang 3: Thdng ké san pham mua sdm theo thé hé
Bién Thé hé Millennials Thé hé X va T6ng cong
Thé hé Baby Boomers
Tan suét Ty 1é % Tan suét Ty 1é % Tan Ty 1é %
sudt
Qua luu niém 162 77,9 41 66,1 203 75,2
Dic san dia phuong 166 79,8 45 72,6 211 78,1
My phdm cham séc sac dep 124 59,6 23 37,1 147 54,4
Trang stic phu kién 56 26,9 13 21,0 69 25,6
Sén phdm thdi trang cta thuong hiéu 102 49,0 32 51,6 134 49,6
dia phuong
San phdm thoi trang cao cdp ctia thuong 25 12,0 9 14,5 34 12,6
hiéu quéc t&
San phim chim séc stic khoé 73 35,1 25 40,3 98 36,3
Sén phdm cong nghé 27 13,0 14 22,6 41 15,2
Khac 34 16,3 9 14,5 43 15,9
Téng cong 208 100,0 62 100,0 270 100,0

(Ngudn: Dii liéu khao sat, 2020; N=270)

két qua nghién ctiu, phan khic khéach du lich nii Viét
Nam c6 xu hudng hanh vi kha ddc biét so véi khach du
lich ni tai cac qudc gia khéc trong cung khu vuc. Ho
c6 nhu ciu cao trong hoat dong kham phd 4m thuc dia

hudng lya chon hoat dong thé thao ngoai trdi, ngdm
canh va két hgp hoc tap26.

KET LUAN

phuong, thinh hanh hinh thic di ty tic, thuin thuc
cong nghé va nhu cdu md& rong pham vi dia ly diém
dén ra bén ngoai khu vuc chau A. Khéc biét, két qua
nghién ctu cta Li va cdng su (2011) cho thdy khach
du lich né Trung Qudc c6 xu huéng tim kiém cédc moi
quan hé xa hoi mdéi, ua chudng di theo tour va hoat
dong nghi dudng, thu gian2°. Song song dé, két qua
nghién ctiu tii Lang va cdng su (2010) cho thdy hanh
vi khach du lich nti Nhét Ban ra nudc ngoai lai c6 xu

Két qua tli nghién ctiu ciing ghi nhin thé hé Millenni-
als sé trg thanh phan khiic quan trong cta thi trudng
khéach du lich ni Viét Nam ra nudc ngoai bdi ho 1a
nhiing nguoi dic biét thanh thao cong nghé va cé
nhu cdu manh mé trong viéc gia ting trai nghiém ca
nhén tai diém dén. Ngoai ra, nguodn di liéu khao st
g6p phén cung cdp thém nhiing hiéu biét dén cong ty
kinh doanh It hanh trong hoat dong x4y dung chuong
trinh tour va phat trién chién lugc truyén thong, PR.
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Bang 4: Théng ké nguén théng tin tham khao theo hinh thic du lich

Bién Tuy tic Theo tour Tong cong

Tansudt  Tylé % Tansudt Tylé % Tan suft Ty 1é %
Cong ty kinh doanh l& hanh (Tu vdn 39 22,3 54 56,8 93 34,4
vién, website)
Ung dung cung cidp dich vu du lich 96 54,9 13 13,7 109 40,4
(Agoda, Traveloka,...)
Mang xa hoi (Facebook, Instagram, 150 85,7 65 68,4 215 79,6
Zalo...)
Video, bai viét cua Travel Bloggers va 124 70,9 43 45,3 167 61,9
Travel Influencers
Thong tin tii ngudi than va ban be 99 56,6 40 42,1 139 51,5
Website thong tin dién ti ctia di€ém dén 55 31,4 37 38,9 92 34,1
Hoi chg, su kién quang ba du lich 14 8,0 16 16,8 30 11,1
Séch hudng dan, tap chi du lich, bdo gidy 11 6,3 9 9,5 20 7,4
vaTV
Khéc 8 4,6 5 53 13 4,8
Téng cong 175 100,0 95 100,0 270 100,0

(Ngudn: Dii liéu khao sat, 2020; N=270)

M6 hinh nhiing khai niém dugc tong két trong nghién
ctiu dong vai tro la ngudn tai liéu tham khéo trong
tuong lai cho cac nghién ctiu khac. Dic biét 1a hoat
dong bd sung hodc dua ra nhiing quan diém mdi vé thi
truong khach du lich nit Viét Nam di ra nudc ngoai.

XUNG POT LO1iCH

Tac gia khong c6 bit ky xung dot loi ich nao trong
coéng b ban thao.

DPONG GOP CUA TAC GIA

1. Tim cha dé va thu thip thong tin (thing
12/2019).

2. Thyc nghién ctiu khao sat tryc tuyén 297 mau
va xti ly s6 liéu (thang 01 - 03/2020).

3. Viét phan téng quan, co s ly thuyét, phuong
phap, két qua, thao luin va két luan (tiéng Viét)
(théng 04 - 05/2020).

4. Viét phan tém tat ti khoa (tiéng Viét va tiéng
Anh) (thang 06/2020).

5. Bién tap, chinh stia ndi dung va trinh bay theo
huéng dan tii tap chi (thang 06/2020).

BAI VIET CO PONG GOP VE MAT
KHOA HOC

Bai viét cung cdp thong tin vé hanh vi va hoat dong
ctia phu ni Viét Nam trudc va trong chuyén di du lich
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ra nudc ngoai. Nhiing thay déi vé kinh t€ - doi s6ng
x4 hoi da tao dong luc manh mé thuc ddy phu nét mé
rong pham vi dia ly diém dén ra ngoai khu vic chau
A va gia ting muc chi tiéu, dic biét A mua sim. Bén
canh do6, két qua tii nghién ctu cung cdp thém thdng
tin dia Iy va hoat dong ma phu ni yéu thich tai diém
dén. Diéu nay c6 y nghia déng gbp thuc tién do6i véi
nhém cong ty kinh doanh 1 hanh quéc t€ trong hoat
dong x4y dung chuong trinh tour va phat trién chién
lugc truyén thong, PR hiéu qua.
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Research on the behavior and activities of Viethamese female
travelers before and during outbound trips
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ABSTRACT

In 2020, Vietnam has about 33 million people joining the middle class living in big cities, of which

more than 50% are female. Tourism, especially outbound tourism, is one of the 3 main spending
Use your smartphone to scan this needs of middle-class women. The female traveler market in Vietnam is gradually increasing in
QR code and download this article scale and considered to be a unique segment. In this research, based on the theory of planned be-

havior and analyzing the process of visiting destinations diagram analyzing the process of visiting
destinations, the author classified 4 groups of behaviors including destination selection, destina-
tion activities, destination spending, and reference information from 270 Vietnamese women on
outbound trips by using descriptive statistics methods. The result showed that they share the com-
mon desires of culinary discoveries, the prevalence of self-sufficiency, technology proficiency, and
the need to expand the geographical scope of destinations outside of Asia. From that, the research
assisted international tour operator groups in Vietnam to formulate tour programs, PR and market-
ing strategy development proficiently, to offer the female travelers segment an excellent traveling
experience.
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