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TOM TAT

Stic chira du lich 1a yéu t6 quan trong trong chinh sach phat trién du lich bén viing clia mét diém
dén bat k. K&t qua tir stic chira du bdo cu thé nhimg tac déng du lich d&i véi mai trudng tu nhién
va du bao vé vong ddi cia diém dén. Nghién clu dé cap két qua tinh toan sdc chia du lich déi
v&i phé c& Hoi An — diém dén ludn trong tinh trang qué tai nhiing ndm gan day. Dua vao phuong
phap tinh todn stc chia vat chdt (Physical Carrymg Capaoty [PCC)) va suc chua thuc té (Effective
Real Carrying Capaoty [ERCC]), bai viét cung cap két qua s6 lugng khach du lich t6i da cho phép
tham quan phd c& Hoi An sau khi loai bd cac yéu to tac dong tiéu cuc dé dam bao phét trién bén
viing trong mot nam téi da la 3,53 triéu du khach. So vdi s6 lugng khach du lich dén Hoi An nam
2019 la 5,35 triéu lugt, diéu nay canh bao tinh trang qua tai lén dén 1,52 lan. Tu do, tac gia dua ra
gaiy vé chinh séch quan ly tap trung vao: (1) tao thai gian nght cho diém dén; (2) tai phan bé thi
trudng trong diém déi véi phd cd Hoi An. Hai gidi phap nay sé gép phéan hé trg co quan quén ly
trong chinh sach giam tai &p luc vé sic chia du lich clia phd c6 Hoi An va tuyén di san tai mién
Trung - Viét Nam theo muc tiéu phat trién bén viing.
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Tu khoa: Sic chita du lich, phé ¢6 Hoi An, hoach dinh chinh séch, phat trién bén viing

DAT VAN PE

Phd ¢8 Héi An c6 dién tich khoang 30 hecta (0,3 km?)
ndm trong thanh phd Hoi An, tinh Quang Nam. Day
tiing 14 mot thuong cing qudc t€ sdm udt bén bo trai
song Thu Boén vao thé ky XVII. Khu phé ¢6 nay ¢
khodng 400 can nha dugc xay dung theo 3 truc dudng
chinh chay doc song Thu Bon, nay 13 dudng Bach
Ding, Tran Phu va Nguyén Théi Hoc. Phé ¢ Hoi An
hién con giti dugc t6 hgp nhiéu cong trinh di san kién
triuc doc ddo mang ddm ddu 4n vin hoa Viét Nam va
Nhat Ban nhu hdi quan, dinh, chua, miéu, nha thg
1. Tl nam 1985, Chinh pht Viét Nam
da cong nhan phd ¢ Hoi An la di san vin héa qudc

toc, giéng cd

gia va c6 chinh sach bao t6n dac biét. Dén nam 1999,
phé ¢8 Hoi An dugc UNESCO cong nhén la di san
van hoa thé gii. Nhiing chinh séch, hoat dong béo
ton kip thoi ctia Viét Nam va thé giéi da phan nao
bao vé dugc khéd nguyén ven cdc cong trinh kién tric,
tham chila vin héa &m thuc, nép séng valé hdi tai phd
¢6 Hoi An trudc mot s6 téc dong x4u tit hoat dong du
lich.

Riéng linh vuc du lich, trong thoi gian 5 nam tré lai
day, phé c6 Hoi An lién tiép dat dugc nhiéu danh hiéu
uy tin do tap chi va t& chiic qudc té€ binh chon. Mot
6 danh hiéu tiéu biéu tit cdng dong du lich thé gidi
nhu top 10 thi trdn dep nhat thé gisi do Business In-
sider binh chon nam 2015, top 10 thanh phé dugc

yéu thich nhat thé giéi do Wanderlust (Anh Quéc)
binh chon nam 2016, top 15 diém dén ndi bat caa
chau A do Trip Advisor binh chon niam 2017, top 15
thanh phé6 hdp dan nhit thé giéi do Travel+Leisure
(Hoa Ky) binh chon nam 2018, top 10 diém dén hip
din nhit Dong Nam A do UNESCO binh chon nim
2019 va top diém dén lang man nhat thé giéi do CNN
binh chon nam 2020. biéu nay da tao thanh dong luc
truyén thong manh mé thu hut s6 lugng 16n khach
ndi dia va qudc té lya chon diém dén Hoi An trong
chuyén du lich ciia minh. Nhiing ching bay méi mé
dén thanh phd Pa Nang cach Hoi An khoang 30 km
ciing 1a yéu t6 gia tang s6 lugng khach tham quan. Thi
trudng khach quéc t€ Dong Bic A ting manh, chiém
ti trong cao trong cco cdu khach, cha yéu la Han Quéc,
Trung Qudc va Nhat Ban. Tuy nhién, ph6 ¢6 Hoi An
lai chting kién sy suy gidam manh ctia thi trudng khach
quéc té truyén thong dén tii chau Au va Bic My?2.

Ly gidi su tang trudng du lich nhanh chéng nhung con
nhiéu rui ro, nguyén nhan chi yéu la tinh trang vugt
qué stic chta khéch du lich kéo dai tii ndm 2017 dén
2019, anh hudng truc tiép dén moi trudng canh quan
tu nhién>*. Bén canh d6, diém dén nay con thiéu san
phdm dulich va c6 xu hudéng tré thanh diém dén danh
cho thi truong khach gia ré, ddc biét 1a loai hinh tour
0 dong. Nhu vdy, d€ chinh sach phét trién du lich hoi
nhép va bén viing co quan quan ly ph6 ¢6 Hoi An can

Trich dan bai bao nay: Hiéu V M. Nghién citu stic chita déi véi phd ¢d Héi An trong viéc hoach dinh
chinh sach phat trién du lich bén viing. Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum.; 5(2):983-990.
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¢6 tinh todn cu thé va khich quan vé stic chia du lich
ctia diém dén dong thai tim ra nhiing giai phdp phan
b6 ludng khach du lich trai déu quanh nim. Nghién
ctu vé stic chtia du lich d6i véi phd ¢8 Hoi An dugc
thuc hién trong ndm 2020 nhdm gép thém y kién d6i
v6i viéc hoach dinh chinh sich phat trién du lich bén
viing tinh Quang Nam ndi riéng va vung Trung B¢
ndi chung. Riéng van dé dién bién dich bénh COVID-
19 gay ra béi chiing virus Corona méi (SARS-CoV-2)
d6i v6i diém dén Hoi An trong nam 2020, kéo dai sang
ndm 2021 ¢ kha nidng cao dnh hudng dén stic chia du
lich phé ¢6 Hoi An nhung hién chua c6 s6 liéu théng
ké day du va chinh xac. Vi véy, tac gia sti dung s liéu
tit thang 03 ndm 2020 tré vé trudc. Anh hudng tit dich
bénh Covid-19 d6i véi stic chiia du lich phé ¢6 Hoi An
ciing goi md nén nhiing nghién ciiu khac trong tuong
lai.

LY THUYET VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

Vong déi chia diém dén

Theo ly thuyét ctia Butler (2006), mot diém dén bat ky
luén c6 vong doi (Tourism Area Life Cycle [TALC])
phét trién theo 6 giai doan nho: (1) thim do, (2) tham
gia, (3) phat trién, (4) hop nhit, (5) tri tré va (6) giai
doan cu6i. Ddi véi giai doan cudi, Butler da goi y
nhiéu kich ban c6 thé xay ra, bao gém (A) cai t, thay
d6i nho din dén tang truéng khiém tén; (B) du lich
dugc 6n dinh bing cach cit gidm mot s6 hoat dong
phu; (C) tiép tuc van hanh nhu ci nhung khong dau
tu dan dén suy gidm nhanh chéng; (D) kich ban tré
héa - day la kich ban tai phét trién thanh cong dem
lai sy ting truéng méi. Diém du lich tao ra mét san
phédm mdi, lam cho diém du lich tré lai; (E) tinh trang
phd sdn dién ra khi diém dén gép phai nhiing bién c6
bat ngo, bat kha khang nhu chién tranh, dich bénh
hodc tai hoa khéc lam cho du lich khong thé phuc hoi
duge® (xem Hinh 1).

Dé giai doan cudi cua diém dén du lich c6 thé phat
trién 6n dinh hodc tré hda, ngay tit ddu co quan quan
ly can xac dinh va gidi quyét cic nguyén nhin anh
hudng dén vong doi ctia diém dén dulich. Theo Agar-
wal (1997), nguyén nhan bao gém cht quan (d¢ hép
dan, tai nguyén, thdi d¢ cong dong dan cu dia phuong,
chinh sach quan ly) va khach quan (nha dau tu, khach
dulich, doanh nghiép lit hanh, quy dinh Nha nudc)”.
Trong d6, nguyén nhén vé chinh sach quan ly c6 thé
bat nguon ti viéc tinh todn stic chda du lich chua st
v6i thuc té hodc bo qua trong thoi diém dau hoat dong
d6n khach. Vi viéc tinh todn stic chiia du lich gitp co
quan quan ly c6 thé hoach dinh ké hoach xuc tién,
kiém sodt co cdu thi trudng khéch dén 6n dinh va bén
viing, gidm thiéu t6i da nguy co qua tai.
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Suc chua du lich

Theo ly thuyét O'Reilly (1986), stic chita du lich
(Tourism Carrying Capacity [TCC]) dugc hiéu la kha
nang dap tng t6i da lugng khéch du lich tai mot diém
dén nhét dinh ma khong gay ra sy hay hoai déi véi
moi trudng sinh théi ty nhién, kinh té, vin hod x4 hoi
cta diém dén (xem Hinh 2)8. Nghién ctiu vé dién
bién stic chiia du lich, quan diém ctia Quang Hung
(2015) cho rang khi lugng khéch du lich bat d4u tang
dan tii diém A dén B thi khodng AB c6 doanh thu ting
ty 1& thuan véi lugng khich du lich. Piém B 1a gisi
han stic chia khach du lich va ciing 1a thoi diém ma
doanh thu diém dén dat muc cao nhédt. Tuy nhién,
khi lugng khéch du lich vugt diém B tic la vugt gisi
han stic chiia sé gay ra sy hty hoai d6i v6i moi trudng
tu nhién, kinh t€ va vin hoa xa hoi tai diém dén déng
thoilam giam chat lugng théa man ctia khach dulich.
Luc nay lugng khéch ndm trong khoang BD gidm kéo
theo doanh thu giam dén cho t6i bing khong®.

Stic chiia du lich dugc do ludng theo 4 chiéu, bao gom
(1) stic chuia vét chdt, (2) stic chita tam 1y, (3) stic chita
sinh hoc, (4) stic chiia xa hoil0. Tuy theo muc dich
nghién ctiu hodc hoach dinh chinh sach ctia co quan
quanly diém dén sélua chon do ludng mét hodc nhiéu
chiéu. Trong pham vi nghién ctu bai viét nay, tac gia
tap trung vao phuong phap tinh todn stic chia vt chat
(Physical Carrying Capacity [PCC]). Tt d6, lam co s&
tinh todn ra stic chiia thuc té€ (Effective Real Carrying
Capacity [ERCC]) ph6 ¢8 Hoéi An, tiic la gi6i han tdi
da cho phép vé s6 lugng khach du lich dén tham quan
phd 8 Hoi An sau khi da tinh dén cdc téc dong tiéu
cyc d€lam co s& dé xuit gidi phap phat trién bén viing.

KET QUA TiNH TOAN SUC CHUA DU
LICH PHO €6 HOI AN

Tinh toan sic chita vat chat phé <6 Hoi An
Vé nguyén tac, khi tinh todn stic chtia vét chit cho mot
khu, diém dén du lich c6 nhiéu dang tai nguyén (doi
nui, bai bién, song ho, khu vuc,...) khdc nhau cung
muc dich khai thac hoat déng du lich thi phai tinh
toan cho tiing dang tai nguyén riéng biét rdi cong tat
ca lai cho ra két qua stic chita tdng hgp cha toan bo
khu, diém dén du lich. Tuy nhién, phé c¢6 Héi An
cha yéu la tip hgp nhiéu tuyén phé trong mot khu
vic ¢6 cung ban chét véi nhau, vi vay stic chia vét
chét khu vic nay chi duy nhit mot 14n tinh toan cho
mot dang tai nguyén. Cong thiic tinh todn dya theo
nghién cttu ctia Williams (1987) 1a PCC = A.V/a.Rf!!
(xem Bang 1).
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Hinh 1: Vong ddi ctia diém dén (Tourism Area Life Cycle [TALC])®.
4
Revenue
4 >
A B C D Tourists
Limit Carrying Capacity

Hinh 2: Y nghia va tac dong cla stic chira trong du lich®.
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P

Bang 1: Dién giai va tinh toan stic chiia vat chat phé cé Hoi An 12

Bién

A

V/a

Rf

PCC

Y nghia (Pon vi tinh)

Dién tich ctia khu, diém
dén du lich dugc tinh
bing mét vuéng (m?).

Dién tich cin thiét dé
dap ting nhu cdu khach
dén tham quan hay con
goila mat do khach dugc
dap ung trén dién tich
mét vuong (m?).

Phép xoay nhén t6 dugc
tinh bang thoi gian phuc
vu du lich ctia khu, diém
dén du lich/Thoi gian
trung binh khdch du lich
luu lai khu, diém dén du
lich d¢ (gio).

Stic chtta vat chit
khu, diém dén du lich
(khéch).

Ap dung d6i véi trudng hop phd 6 Hoi An

“Theo quy dinh tai Luat Di san van héa cia Chinh pht Viét Nam va Quy ché
quan ly, béo ton va st dung di tich Khu phé ¢ Hoi An ctia Uy ban Nhan dan
thanh phé Hoi An. Khu phd ¢6 c¢6 dién tich 1a 30 hecta (ha)” 13 (xem Hinh 3).
Vi véy, dién tich phd ¢ Hoi An dé cap trong nghién ctiu nay la 30 hecta tuong
duong 300.000 m?.

Dua theo nghién ctiu tit Ravinder va Kaushik (2017) d6i v6i diém dén ton gido
Brahma Sarovar thudc bang Haryana (An Do) tuong tu phd c8 Hoi An thi dién
tich cin thiét d€ dép ting nhu cdu khich dén tham quan tuy theo khu vyc dao
dong tu 2,5 dén 10 mz/nglic‘ii 4 PGi v6i phd c8 Hoi An, dién tich cin thiét d&
dap tng nhu cdu du khéch chu yéu la di dao, &n uéng va luu tru sé dao dong
trong khoang 5 m?/ngudi. Vi vay, yéu td V/a di véi trudng hgp phé c6 Hoi An
1a1/5 m?.

Qua khdo sét, thai gian phuc vu du lich ctia phé ¢ Hoi An bit ddu hoat dong tu
07h00 dén 21h00 méi ngay, tic la trung binh 14 gid mbi ngay.

Theo ndi dung nhiing chuong trinh tham quan phé ¢6 Hoi An tif cic nha diéu
hanh tour, thoi gian trung binh khdch luu lai tham quan tai ph6 ¢8 Hoi An 1a 24
gio.

Vi vay, Rf tai phé ¢ Hoi An la 14/24 = 0,58 gio.

Ap dung cong thtic tinh stic chtia vat chét tai ph6 c8 Hoi An ta co:
PCC=A.V/a.Rf

PCC = (300.000).1/5.0,58 = 38.400 khéch.

Nhu véy, stic chtia vat chat 1a 38.400 khach/ngay.

SO DO KHOANH VUNG BAO VE KHU PHO €O HOI AN

e L Mg,

MY
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Hinh 3: So d6 ranh gi6i khu phé cé Hoi An'3
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Bang 2: Dién giai va tinh toan siic chira thuc té phé c6 Hoi An 12,

Bién

PCC

Cfx
(Cf1...Cfn)

RCC

Y nghia
(Pon vi tinh)

Stic chita vat chat khu, diém
dén du lich (khach).

Hé s6 cac yéu t6 tiéu cuc
(kinh t&, xa hoi, moi trudng,
co s ha tang,...) cdn phai
loai trit d€ tranh tic dong
x4u dén khu, diém dén du
lich.

Cfx dugc tinh bing thoi
gian yéu t6 tiéu cuc anh
hudéng dén khu, diém dén
du lich (Lmx)/ t6ng thoi
gian ctia mot chu ky phat
trién khu, diém dén du lich
(Tmx). Cu thé:

Cfx =1 - Lmx/Tmx.

Ty theo truong hgp moéi
khu, diém dén du lich ma
hé s6 cac yéu t6 tiéu cuc sé
c6 su dao dong khac nhau.

Stic chtta thuc té khu, diém
dén du lich (khach).

Ap dung d6i vé6i trudng hop phé c6 Hoi An

Dua theo két qua tinh todn trong nghién ctiu, stic chita vat chat phd c6 Hoi
An la 38.400 khach trong mot ngay.

D6i v6i trudng hop phd c8 Hoi An céc hé s6 tiéu cuc dugc tac gia xdc dinh
bao gom:

He s6 tiéu cuc vé thoi tiét:

Thién nhién va khi hau 13 yéu t6 4nh hudng nhiéu nhit dén kha nang thu
hit khach du lich ctia phé c8 Hoi An'®. Xét vé hé s6 thién nhién va khi
héu. Hing nim, c6 02 thang (thdng 10 va 11) xdy ra tinh trang bao va la lut
khién khéch du lich khong thé tham quan. Ta c6 Lmx la 60 ngay (02 théng)
va Tmx la 365 ngay (01 ndm).

- Cf1 (bao Iut) = 1 - 60/365 = 0,836

Hang ndm, ndng git kéo dai trong 02 thdng (thdng 04 va 05) lam suy gidm
muc nudc song Thu Bon bi nhiém mén kéo theo tinh trang thiéu nudc sinh
hoat phuc vu hoat dong du lich ctia phé ¢6 Hoi An va anh hudng hoat dong
tham quan. Gid ning git trong khoang tit 11h00 dén 15h00 méi ngay trong
thang, ta ¢6 Lmx la 180 gio va Tmx la 2.160 gid.

- Cf2 (ndng git) = 1 - 180/2.160 = 0,917

Heé s6 tiéu cuc khéic:

Vén dé vé co sd vat chit ky thuat, san phdm va dich vu du lich thudng dugc
tinh dua vao phuong phap diéu tra xa hoi hoc. Vi véy, tac gid tham khao va
trich dan két qué ti nhiing nghién ctiu tuong dong. Theo Nguyén Thi Minh
Nghia va cong su (2017), két qua nghién cttu vé kha nang thu hut khach du
lich dén phd 6 Hoi An, dédnh gid diéu tra xa hoi hoc tit khach du lich vé
hé s6 han ché tai day 1a loai hinh trai nghiém van dong - thé thao, gid mua
sdm, hoat dong vé dém, dich vu chim sdc stic khoe lan lugt la 0,854, 0,802,
0,751 v 0,639 1. Nhu vay, ta c6

- Cf3 (trai nghiém van dong - thé thao) = 0,854

- Cf4 (gia mua sdm) = 0,802

- Cf5 (gidi tri vé dém) = 0,751

- Cf6 (dich vu cham sdc stic khoe) = 0,639

Ap dung cong thic tinh stic chda thyc té tai ph6 c8 Hoi An ta co:

RCC = PCC.(Cf1.Cf2.Cf3...Cfn)

RCC = 38.400.(0,854.0,836.0,917.0,802.0,751.0,639) = 9.675 khéch.

Nhu vay, stic chiia thuyc sau khi da hiéu chinh stic chda vét chét 1a 9.675
khach/ngay va 3.531.509 khach/ndm.

Tinh toan siic chita thuc té phé cé Hoi An
T két qua stic chita vat chit, téc gid st dung 13 co s&
dé tinh todn stic chia thuc t€ phé ¢8 Hoi An (Effective
Real Carrying Cappacity [ERCC]). Bayla tinh todn vé
$6 lugng khéch du lich t6i da tham quan diém dén sau
khi da 4p dung cdc hé s6 hiéu chinh stic chiia vat chit.
Cong thtic tinh todn dya theo nghién ctiu ctia Sofiyan
va cong su (2019) la RCC = PCC.(Cfl . Cf2. Cf3 ...
Cfn) ' (xem Bang 2).

THAO LUAN GIAI PHAP PHUC HOI
SUC CHUA PHO €6 HOI AN

V6ikét qua tinh todn s6 lugng khach du lich t6i da cho
phép tham quan phé ¢6 Hoi An sau khi da dp dung

céac hé s6 hiéu chinh stic chuia vat chit trong mot nam
la 3.531.509 khach (khoang 3,53 triéu). So sanh véi
thong ké s6 lugng khach du lich dén Hoi An ndm 2019
135,35 triéu lugt 17, ta thdy tinh trang qué tai khach du
lich 1én dén 1,52 1an. Tinh trang qua tai lugng khach
du lich dén phé ¢6 Hoi An kéo dai tit nam 2017 dén
nay ma co quan truyén thong da dua tin luon vugt
stic chju tai ctia diém dén trong nhiéu ndm lién sé tao
nén nhiing hé luy khon luong, dac biét can trg chinh
sach phat trién du lich bén viing ctia diém dén. Trong
pham vi nghién ctu, tac gia budc dau dé xudt mot
s6 giai phdp nhdm kiém sodt tinh trang qua tai lugng
khéch du lich tai ph6 ¢8 Hoi An.
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Tao thai gian nghi cho diém dén

Véi vi tri dia ly va diéu kién thién nhién dic biét, qua
trinh hinh thanh va phit trién ph6 ¢ Hoi An gén lién
v6i ha luu song Thu Bén va khi hau nhiét déi. Diéu
nay tao nén anh hudng truc tiép la tinh trang mua
bao, Iii lut kéo dai trong 2 thang gan cudi ndm va kho
han 2 thang muia hé. Cung véi tinh trang khach du
lich dén day luén trong tinh trang qué tai thoi gian
dai sé anh hudng nguy cip dén moi truong tu nhién
(6 nhiém ngudn nudc, 6 nhiém tiéng dn, &p luc ric
thai). Hoat dong du lich tai ph6 ¢8 Hoi An phat trién
qua nhanh, trong khi cac cong trinh xt ly nuéc thai do
thi chua tuong xtng véi s6 lugng khéng 16 khach du
lich d6 vé. Vi thé, co quan quan ly cin c6 bién phép
tao thoi gian nghi ¢ dinh mdi ndm tai phd ¢8 Hoi
An d€ ngin chin nhiing tic dong x4u dén moi trudng
sinh thai va tao diéu kién phuc hoi trg vé trang théi
ban ddu bing cach tdn dung thdi gian déng ctia diém
dén 1a muia thdp diém hodc sau miia muala. Giéi phap
nay di dugc nhiéu quéc gia tai chau Dong Nam A 4p
dung nhu Thai Lan da bo qua nguén thu khéng 16 tit
du lich, déng ctia vinh Maya (Krabi) trong 2 nam dé
san ho va cac loai dong thuc vat hoang da cé co hoi
phuc héi sau khi chiing kién su qu4 tai lugng khach
du lich. Hodc tai Phillipines, chinh quyén va co quan
quan ly da théng qua chinh sach déng ctia dao Bora-
cay 6 thang trong nam dé€ cai tao moi trudng, don dep
rac thai khi s6 lugng khach du lich qua tai tit hiéu ting
truyén thong quoc té va quy dinh stic chia t6i da dudi
19.000 khach trong thoi diém hoat ddng du lich.

Tai phan bé thi truéng trong diém

Thém moét vin dé, phd ¢6 Hoi An mic du qua tai
stic chiia nhung lai suy gidm déng ké lugng khach tu
nhiing thi trudng truyén théng nhu chau Au va Bic
M§. Sy gia ting nhanh choéng thi trudng Pong Bic
A (Trung Quéc, Nhat Bin, Han Quéc) nhung kha
ning quay lai khong cao do méi thi trudng c6 cach
thitc, nhu ciu du lich khac biét ma Hoi An lai han
ché chuong trinh d€ c6 thé thu hit du khach nhu du
lich sinh thdi, du lich bién, nghi dudng. Vi vay, co
quan quan ly cin thong ké nhiing thi truong du lich
trong di€ém va phdi hgp cung cong ty li hanh d€ tim
ra nhiing yéu t6 anh huong dén hanh vi va quyét dinh
ctia khach du lich khi Iya chon Hoi An d€ x4y dung
san phim, dich vu nhidm phan b6 ludng khéch trai
déu quanh nam, khong bi don nén cuc bo trong ciing
mot thoi diém. Vi dy, khdch du lich Trung Quéc chu
yéu di du lich trong Tuin L& Vang dip quéc khanh
hodc dip tét Nguyén Dan va ¢ xu huéng ua thich mua
sim, trai nghiém &m thuc dia phuong'®. Trong khi
d6, khach du lich Han Qudc lai va thich ngdm canh,
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nghi dudng, chiam soc stic khde trong mita thu!® va
khéch Nhat Ban lai ua thich hoc tip, tham quan lang
nghé truyén théng trong miia he 20, Su can thiét phéi
hop chit ché gitta co quan quén ly diém dén, cong ty
1@ hanh va hang hang khong dé€ c6 thé quing bé truyén
thong dén thé gisi biét r6 Hoi An dang ¢ nhiing san
phédm, dich vu gi va cé thuc sy phtt hgp véi khach du
lich thi truong d6 hay khong. C6 nhu vy, ta sé han
ché dugc tinh trang tour 0 dong va thi truong khach
gid ré ao at, dong thoi kiém sodt dugc s6 lugng khach

dén 6n dinh hang nam.

KET LUAN

Stic chia du lich 1a m¢t yéu t6 quan trong trong chinh
sach phat trién du lich bén viing ctia mét diém dén
bat ky. Két qua tii stic chda du bdo cu thé vé tic dong
du lich d6i v6i moi trudng tu nhién va vong doi ctia
diém dén. Duya vao két qua tinh todn stc chita du lich
thuic t€ cho thay, trong nam 2019 phd ¢5 Hoi An xay ra
tinh trang qua tai gdp 1,52 l4n gi6i han cho phép. Tao
thoi gian nghi ngoi cho diém dén va tai phan bé thi
trudng khach du lich trong diém c6 thé 1a mét trong
nhiéu bién phép nhim kiém soét tinh trang qua tai tai
phd ¢ Hoi An trong tuong lai. Bén canh do, Hoi An
cling can tiép tuc dau tu cai thién, trung tu di tich, dich
vu 4m thuc va luu trd nhdm dép Gng t6t hon nhiing
nhu cdu ctia khach du lich. Nhu vy, sé tao nén sy hai
long, tang muc chi tiéu va kha nang quay trd lai ctia
du khach.

Nghién ctiu vé stic chita du lich d6i véi phd 8 Hoi
An 13 mét vin dé quan trong va rat c6 y nghia déi
v6i co quan quan ly diém dén. Bén canh do, két qua
ti nghién ctiu con gitp xac dinh ro stic chia c6 anh
hudng dén doanh thu du lich va chinh sach phét trién
bén viing diém dén. Tuy nhién, han ché ctia nghién
ctiu chi tap trung tinh todn stc chifa vé vat ly trong
khi d6 stic chita du lich phé ¢6 Hoi An c6 thé chiu
tac dong tii nhiéu chiéu khac nhau (tdm ly, sinh hoc,
xa hoi,...). Diéu nay cling goi mé cho nhiing nghién
ctiu khéc trong tuong lai gép phan hoan thién danh
gia stic chiia diém dén Hoi An.

DANH MUC TU VIET TAT

PCC: Physical Carrying Capacity
ERCC: Effective Real Carrying Capacity
TALC: Tourism Area Life Cycle

XUNG DOT LO1iCH

Tac gia khong c6 bat ky xung dot lgi ich nao trong

cdng b ban thao.
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DONG GOP CUA TAC GIA

DéE thuc hién bai viét, tac gid da:

- Tim chu d€ va thu thap thong tin (thang 04/2020).
- Viét phan téng quan, ndi dung va két luan (tiéng
Viét) (théng 08 - 11/2020).

- Viét phan tém tat va ti khéa (tiéng Viét va tiéng
Anh) (thang 12/2020).

- Bién tap, chinh stta n¢i dung va trinh bay theo huéng
dan ti tap chi (thdng 12/2020).

BAI VIET CO PONG GOP VE MAT
KHOA HOC

Bai viét ghi nh4n két qua tinh todn stic chiia du lich
truodng hop phé ¢6 Hoi An - diém dén qua tai trong
nhiing ndm gin day. Dua vao phuong phép tinh todn
stic chuia vat chét (Physical Carrying Capacity [PCC])
va stic chiia thuc té (Effective Real Carrying Cappacity
[ERCC]), tac gia cung cdp két qua vé s6 lugng khach
du lich t6i da cho phép tham quan phé ¢8 Hoi An sau
khi loai bo cac yéu t6 téc dong tiéu cuc d€ dam bao
phét trién bén viing trong moét ndm t6i da 3,53 triéu
du khach. So véi s6 lugng khach du lich dén Héi An
ndm 2019 la 5,35 triéu lugt, diéu nay canh bdo tinh
trang qua tai 1én dén 1,52 14n. Tao thdi gian nghi ngoi
cho diém dén va tai phan b6 thi truong khach du lich
trong diém 1a mot trong nhiéu bién phédp nham kiém
sodt tinh trang qua tai tai phé ¢8 Hoi An trong tuong
lai.
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Researching the capacity of Hoi An ancient town in the
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ABSTRACT

Tourism carrying capacity is an important factor of sustainable tourism development policy for any

destinations. Results from the capacity specifically forecast tourism impact on the destination's nat-
Use your smartphone to scan this ural environment and also forecast the destination's life cycle. The focus of the article is to record
QR code and download this article the results from calculating the tourism capacity of Hoi An ancient town — a popular destination

that has been overloaded recently. Based on Physical Carrying Capacity (PCC) and Effective Real
Carrying Capacity (ERCC) and after eliminating the negative impact factor to ensure sustainable
development, the maximum number of tourists permitted to visit Hoi An ancient town is 3.53 mil-
lion per year. However, the number of tourists to Hoi An in 2019 was 5.35 million, surpassing the
addressed limit of carrying capacity by 1.52 times. The author suggests a management policy with
focus on (1) creating vacation time for the destination; (2) and redistributing key tourist markets
for Hoi An ancient town. From the results of these two measures, the author gives some sugges-
tions on management policies to restructure the tourist market in order to reduce the pressure on
the carrying capacity of Hoi An ancient town and the heritage route in the Central of Viet Nam
according to the goal of sustainable development.
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	Sức chứa du lịch

	KẾT QUẢ TÍNH TOÁN SỨC CHỨA DU LỊCH PHỐ CỔ HỘI AN
	Tính toán sức chứa vật chất phố cổ Hội An
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