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TOM TAT

Ngay 05/3/2020, Chinh pht da ban hanh Nghi dinh s6 30/2020/NB-CP vé cong tac véan thu thay
thé Nghi dinh s& 110/2004/ND-CP ngay 08/4/2004. Theo do, cac van ban hudng dan va trién khai
quan ly van ban gidy va van ban dién t& ctia B6 Noi vu ban hanh tir 2004 dén 2019 da hét hiéu luc
theo quy dinh ctia Thong tu sé 01/2020/TT-BNV ngay 16/4/2020. Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP da
cu thé héa chu truong, chinh sach clia Dang va Nha nudc vé viéc tang cudng thuc hién co hiéu qua
Ung dung cong nghé thong tin déi véi cong tac van thu trong 16 trinh xay dung chinh pha dién
t0, tién t6i xay dung chinh quyén s6 & nudc ta. Chinh vi vy, nghién ctiu nhiing diém mdi ctia van
ban nay la rat can thiét dé cap nhat va diéu chinh cac hoat dong nghiép vu trong cong tac van thu
cho phu hop vdi quy dinh. Bén canh do, tim hiéu va phan tich nhimg kho khan ma cac co quan,
t6 chutic gap phai khi trién khai Nghi dinh s& 30/2020/ND-CP vao hoat déng quan ly, diéu hanh sé
gilip chiing ta c6 co s& dé xudat giai phap phu hop va hiéu qua dé giai quyét kho khan. Noi dung bai
Viét phan tich sy can thiét phai ban hanh van ban thay thé Nghi dinh s6 110/2004/NB-CP; nhiing
diém mai trong cong tac van thu tir quy triinh quan ly van ban dién t& dén nhing diéu chinh ddi
véi hoat déng soan thao va ban hanh van ban hanh chinh; t&r cong tac lap ho so va nop luu hd so
dién tir vao luu trr co quan dén hoat déng quan ly va st dung con dau, thiét bi luu khda bi mat,
ching thu sé. Bén canh dé, bai viét cling phan tich nhimng khé khan khi trién khai van ban nay tai
c4c co quan, t6 chic va dé xudt mét s gidi phap vé phét trién ngudn nhan luc; nang cép déng béd
€3 & ha tang ky thuat; xay dung quy trinh nghiép vu dé trién khai Nghi dinh nay hiéu qua trong
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DAT VAN BE

Hoan thién phap luit cac linh vuc ctia doi s6ng xa hoi,
trong d6 c6 phap luat vé cong tac vin thu (CTVT)
luén ludn 1a moét yéu cdu khach quan khi xay dung
Nha nuéc phép quyén. Day la moét hoat ddng thuong
xuyén cta Nha nudc trong qud trinh thuyc hién su
nghiép d6i méi, cong nghiép hoa, hién dai hoa va cai
cach hanh chinh (CCHC) & nudc ta. Do vy, viéc ban
hanh Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP la rit cin thiét.

Qua 15 nam thuc hién Nghi dinh s6 110/2004/ND-
CP va Nghi dinh s6 09/2010/ND-CP ctia Chinh phua,
CTVT tai cac co quan, t6 chiic da dat dugc nhiing két
qua cht yéu: cong tac tuyén truyén, phd bién phap
luit vé CTVT da tao ra su chuyén bién tich cuc trong
nhan thic cta lanh dao va can bo, coéng chiic, vién
chtic vé vai trd ctia cong tac nay d6i véi su chi dao,
diéu hanh, giai quyét cong viéc ctia co quan; hé théng
van ban quéan Iy Nha nuéc va huéng dan nghiép vu
da dugc quy dinh tuong d6i day du, giai quyét dugc
nhiing vin dé co ban, quan trong tii ly luan dén thuc
tién; chét lugng soan thdo, ban hanh vin ban cua cic
bo nganh, dia phuong dugc nang lén; viéc quan ly van

ban, quan ly va st dung con ddu ding quy dinh, cong
tac lap ho so va ndp luu ho so vao luu trit co quan da
dugc lanh dao, cong chiic, vién chic thyc hién; co s¢
vat chat, kinh phi cho CTVT da dugc quan tdm; ting
dung cong nghé thong tin vao CTVT dugc chi trong,
dap ting ngay cang t6t yéu ciu ddm bao thong tin bang
vin ban trong quan ly diéu hanh ctia co quan, t6 chiic
va xa hoi.

Tai thoi diém ndm 2004, Nghi dinh s6 110/2004/ND-
CP chu yéu quy dinh d6i véi viéc soan théo, ban hanh
van ban; quan ly vin ban, quan ly va stt dung con ddu
trén vat mang tin bing gidy. Sau 15 ndm thuc hién
Nghi dinh s6 110/2004/ND-CP, d6i chiéu cic luat ¢
lién quan va thyc tién CTVT cho thdy, con nhiéu vin
dé phat sinh trong thuc tién chua dugc quy dinh hodc
ton tai nhiing quy dinh chua phi hgp giy kho khin
cho qud trinh trién khai. Vi vay, viéc ban hanh vin
ban méi dékhic phuc nhiing han ché néu trén va diéu
chinh nhiing van dé phat sinh trong quan ly diéu hanh
la cdp thiét.

Mit khéc, quan diém chi dao ctia Chinh phu tai Nghi
quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 vé mot s6 nhiém

Trich dan bai bao nay: Ly N T, Vinh N D. Piém méi trong quy dinh vé cong tac van thu theo Nghi dinh
s6 30/2020/nd-cp va giai phap trién khai . Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum.; 5(3):1114-1121.
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vu, gidi phdp trong tdm phat trién chinh phu dién tu
giai doan 2019-2020, dinh hudng 2025 da xac dinh
chi tiéu cha yéu: “100% phan mém quan ly van ban
va diéu hanh cta cdc bg, nganh, dia phuong dugc
két noi, lién théng qua Truc lién thong vin ban qudc
gia phuc vu gui, nhén van ban dién tli; 90% vin ban
trao d6i gitia cic co quan nha nudc (trit vin ban mat
theo quy dinh cua phép luit) dudi dang dién ti; t6i
thiéu 80% hé so cong viéc tai cép bo, cdp tinh, 60%
ho so cong viéc tai cdp huyén va 30% ho so cong viéc
tai cdp xa dugc xu ly trén méi trudng mang (khong
bao gém hé so xii Iy cong viéc c6 ndi dung mat)” [,
tr.5] thi viéc ban hanh nghi dinh thay thé Nghi dinh
s6 110/2004/ND-CP la van d€ cin dugc dat ra trong
giai doan hién nay. D€ theo kip nhiing dién bién va
yéu cdu néu trén, Chinh pht da ban hanh mét van
ban méi d€ hoan thién hé théng phép luit vé van thu,
dap ting yéu ciu nang cao hiéu qua hoat dong van thu,
dong gop cho cong cudc hién dai héa nén hanh chinh
nha nudc va hoi nhip qudc té, xiy dung chinh pht
dién t & Viét Nam.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé thyc hién bai viét nay, nhém téc gid da st dung
phuong phap lich st d€ tién hanh nghién ctu. St
dung phuong phap nay sé gitip nhén dién va chi ra
nhiing su thay déi trong cong tic quan ly van thu &
Viét Nam thoi ky d6i méi, dic biét trong giai doan
cd nudc dang tién hanh cong cudc “chuyén déi s6”
nhu hién nay. Bén canh d6, nhom tic gia con su
dung phuong phép logic trong qua trinh thyc hién
nghién ctu. Viéc st dung phuong phép nay sé giup
cho nghién ctiu phén tich va ly gidi ban chét ctia sy
thay ddi trén, khdi quat dugc nhiing két qua da dat
dugc va nhiing vin dé con cin phai khic phuc, hoan
thién dé cong tdc quan ly van thu dugc tét hon. Ngoai
hai phuong phdp chinh néu trén, nhém tac gia con
st dung thém céc thao tdc nghién ctiu nhu so sanh,
thong ké, thu théap di liéu d€ b6 trg cho nghién cuu,
gitp cho két qua nghién ctu tré nén sinh dong va
thuyét phuc hon.

KET QUA NGHIEN CUU

Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP gém 7 chuong, véi 38
diéu va c6 hiéu lyc thi hanh ké tit ngay ky?, dugc ban
hanh theo trinh ty, tht tuc rut gon do tinh hinh dich
bénh dién ra nghiém trong. So v6i nhiing quy dinh vé
quan ly van thu trudc d6, Nghi dinh s6 30/2020/ND-
CP khi ban hanh da xuét hién nhiéu diém mdi, tap

trung vao mot sé van dé sau:
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Gia tri phap ly cGia van ban dién ti va gia tri
phap ly ciia ban sao van ban dién tu

Ngay 12/7/2018, Thu tuéng Chinh pha ban hanh
Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg vé viéc gtii, nhén vin
ban dién tl gifia cic co quan trong hé thong hanh
chinh Nha nuéc. Tuy nhién, trong qué trinh trién
khai thyc hién quyét dinh nay, cic cd quan hanh
chinh Nha nudc néi chung va co quan t§ chiic néi
riéng gdp nhiéu khé khén khi xac dinh gia tri phap ly
ctia vin ban dién tt, boi Nghi dinh s6 110/2004/ND-
CP chua dé€ cap ndi dung nay.

Bén canh d6, Nghi dinh s6 110/2004/ND-CP ciing gy
nhiing khé khin, lung ting nhat dinh khi cac co quan
t6 chtic mu6n thyc hién hinh thic sao tii van ban gidy
sang van ban dién td, tii van ban dién tl sang vin ban
gidy, tu vin ban dién tl sang van ban dién ti bdi Nghi
dinh nay chi diing lai 6 quy dinh hinh thiic sao vin
ban ti vin ban gidy sang van ban gidy ma khong quy
dinh céc hinh thuc sao khi phat sinh van ban dién tu
nhu di néu & trén.

Nhu véy, van ban dién tu da tré thanh mot nhén té
khong thé thiéu trong hoat dong quan ly cua cic co
quan t6 chiic va cin dugc khing dinh gid tri phép ly
trong qua trinh giai quyét cdng viéc. Do d6, Khoan 1
biéu 5 Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP quy dinh: “Van
ban dién tt dugc ky s6 béi ngudi co thdm quyén va ky
s6 clia ¢ quan, t6 chic theo quy dinh ctia phap luét
c6 gi4 tri phép Iy nhu ban géc vin ban gidy” [, tr.3].
Mait khac, trén co s¢ Nghi dinh s6 110/2004/ND-CP,
Khoan 2,3 biéu 25 Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP c6
diéu chinh trong quy dinh vé hinh thic sao y ban
chinh, sao luc, trich sao cho phit hgp véi van ban dién
tt. Theo dd, hinh thtic sao y thay thé cho sao y ban
chinh. Saoy, saoluc dugc thuc hién khi sao tii van ban
gidy sang van ban gidy; tli van ban gidy sang van ban
dién tdi; tif vin ban dién ti sang vin ban gidy. Pong
thdi md rong hinh thic Trich sao d6i véi vin ban, cu
thé1a: Trich sao dugc thuc hién trong cac trudng hop
sao tli van ban gidy sang van ban gidy; tli van ban gidy
sang van ban dién ti; tif van ban dién tl sang vin ban
gidy va tlit vin ban dién ti sang van ban dién tii. Ngoai
ra Diéu 26 va 27 da quy dinh gia tri phép ly va thdm
quyén sao vin ban d6i v6i ngudsi diing ddu co quan,
t8 chiic d€ bao dam tinh phép ly ddi véi cac ban sao.

Soan thado va ban hanh van ban

Qudc hoi da thong qua Luat Ban hanh van ban quy
pham phép luat ngay 22/6/2015, sau d6 Chinh phu
da ban hanh Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay
14/5/2016 quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap
thi hanh Luit Ban hanh van ban quy pham phap luat
nam 2015, trong d6 c¢6 mot s6 quy dinh mdi vé thé
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thiic va ky thuét trinh bay van ban. Vi vay, mot s6 noi
dung vé thé€ thic va ky thuat trinh bay van ban quy
pham phdp luét (nhu cin ci phap ly, danh s6 trang...)
chua thong nhdt véi van ban hanh chinh. Mt khac,
thé thiic va ki thuét trinh bay van ban dién t cling
chua dugc quy dinh thong nhat, hinh anh chi ky s6
clia ngudi ¢6 thdm quyén va chii ky s6 ctia co quan
6 moi dia phuong, bo nganh thuc hién khac nhau. Vi
vay, can c6 su thong nhat trong cach thuc trinh bay
vé thé thuc, ky thuat trinh bay gitia vin ban gidy va
van ban dién td; gitia van ban hanh chinh va vin ban
quy pham phép luat, tao thuan 1¢i cho cong chiic, vién
chtic trong qud trinh soan thao van ban d€ giai quyét
cong viéc va tham muu cho lanh dao vé cong tac nay
tai cac cd quan t& chuc.

Do d6, chinh phu da bg sung vao Phu luc I Nghi dinh
6 30/2020/ND-CP cac quy dinh chi tiét vé thé thic
va ky thuat trinh bay vin ban hanh chinh trén co
s& ra soat, do6i chiéu théng nhit véi cac quy dinh tai
Chuong V ctia Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP vé thé
thiic va ky thuét trinh bay vin ban quy pham phap
luat.

D6i v6i vin ban dién td, bén canh 7 yéu t6 thé thuc
nhu vin ban gidy (Qudc hiéu va tiéu ngi; tén co quan,
t6 chiic ban hanh van ban; s6, ky hiéu ctia van ban; dia
danh va thoi gian ban hanh vén ban; tén loai va trich
yéu ndi dung van ban; ndi dung van ban; noi nhén van
ban) [2, Phuluc, tr.1-5], vin ban dién t& con ¢ thém
2 yéu t6 thé thitc nita 1a: chit ky s6 ctia co quan va chi
ky s6 ctia ngudi c6 thdm quyén. Theo do, hinh anh,
vi tri chit ky s6 ctia ngudi ¢6 thdim quyén la: “hinh
anh chi ky ctia ngudi c6 thdim quyén trén vin ban
gidy, mau xanh, dinh dang Portable Network Graph-
ics (.png) nén trong sudt; dit canh gita chiic vu clia
ngudi ky va ho tén clia ngudi ky” [2, Phu luc I, tr.6].
D6i v6i hinh dnh, vi tri chii ky s6 ctia co quan, t6 chic
thi: “hinh dnh d4u ctia co quan, t6 chiic ban hanh vin
ban trén vin ban, mau do, kich thuéc bang kich thudc
thuc té ctia d4u, dinh dang (.png) nén trong sudt, trum
1én khoang 1/3 hinh &nh chi ky s6 ctia ngui c6 th&m
quyén vé bén trai; thong tin: S6 va ky hiéu van ban;
thai gian ky (ngay thang ndm; gi¢ phut gidy; mui gi¢
Viét Nam theo tiéu chudn ISO 8601) dugc trinh bay
bang phong chit Times New Roman, chit in thudng,
kiéu chii diing, ¢& chit 10, mau den” [2, Phuluc, tr.7].

Quan ly van ban di, van ban dén

Nghi dinh s6 110/2004/ND-CP chua quy dinh vé
quan ly vén ban di, van ban dén dién tt. Do d6, Cuc
Van thu va Luu trd Nha nuéc da ban hanh Huéng
dan s6 822/HD-VTLTNN ngay 26/8/2015 huéng dan
quan ly vdn ban di, van ban dén va 1ap ho so trong

modi truong mang. Tuy nhién vin ban nay khong phai
la vin ban quy pham phép luat nén hiéu Iyc phap ly
rit thap. Do d9, viéc quan ly van ban di, vin ban dén
dién t chua dugc thuc hién théng nhat trong pham
vi ca nudc, gay khé khan cho viéc gtii, nhan van ban
dién tii trong Hé thong quan ly vian ban va diéu hanh.
Dé thong nhit quy trinh quan ly van ban di, dén dién
tt, song song v6i quy dinh quan ly vin ban gidy, Nghi
dinh s6 30/2020/ND-CP da dé cap dén cic nodi dung
quan ly van ban dén dién ti bao gdm: tiép nhén, dang
ky; trinh, chuyén giao; gidi quyét vin ban dén dién tu
trong Hé thong.

Cac noi dung quan ly van ban di dién tt trong Nghi
dinh s6 30/2020/ND-CP bao gom: cép s6, thoi gian
ban hanh vén ban; ding ky van ban di; nhé4n ban,
dong ddu co quan, t6 chiic, ddu chi 46 méat, muc do
khén (d6i v6i vin ban gidy); ky s6 clia co quan, t6 chiic
(d6i véi van ban dién tt); phat hanh va theo doi viéc
chuyén phat van ban di va luu van ban di.

Lap hé so va nép luu hd so vao Luu trif co
quan

Nédm 1963, Hoi dong Chinh pht da ban hanh Nghi
dinh s6 142/CP vé viéc ban hanh Diéu 1é vé cong tac
cdng vén, gidy to va cong tac luu tri, trong d6 c6 quy
dinh vé viéc 14p ho so cong viéc. Tuy nhién, cho dén
nay, vdn dé 1ap ho so cong viéc van la khau yéu nhit
ctia CTVT. Tai cdc ¢ quan, t§ chiic, viéc 1ap ho so
chua dugc thuc hién nghiém tic dan téi tinh trang
tai liéu ton dong, bo goi, tich dong, chua dugc lap hd
s0 kha phd bién. Trong khi viéc lap hé so gidy chua
dugc thuc hién tét tai cic co quan, t§ chuc thi vin
dé 1ap ho so dién tu cing 1a vin dé dugc dat ra dé
tranh tinh trang khong 14p hé so gidy, khong lap ho
sc dién tu. Khao sat va bdo cdo téng két 15 nam thuc
hién Nghi dinh s6 110/2004/ND-CP cho thdy hau hét
cac co quan mdi cht yéu thuc hién viéc quan ly vin
ban di, dén trén Hé thong quan ly vin ban va diéu
hanh ma chua tién hanh lap hé so dién ti [ 3, tr.8-9].
Mot trong nhiing nguyén nhén la do phan mém chua
6 tinh nang dé€ dép ting yéu cau lap ho so dién tu
[3, tr.9]. Vi vay, viéc quy dinh céc chtic nang ctia Hé
thong trong d6 cé chiic nang lap ho so dién tii 1a noi
dung quan trong d€ gép phan dua cong téc 1ap ho so
vao né nép, tao thudn 1gi cho viéc giao ndp tailiéu vao
Luu tri co quan va Luu trii lich st.

Dé hudng dan viéc 1ap va ndp luu hoé so dién ti vao
Luu trii cd quan, Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ké
thiia nghiép vu 1ap ho so da dugc quy dinh tai Nghi
dinh s6 110/2004/ND-CP. Quy dinh vé tao lap va ndp
luu ho so dién ti va chiic ning ctia Hé théng quan ly
tai liéu dién ti ¢6 chiic ning lap ho so dién tu, cu thé:
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DElap ho so dién ti can ¢t vao Danh muc hé so hodc
Khung phan loai thong tin trén co s d6, ca nhan dugc
giao nhiém vu giai quyét cong viéc c6 trach nhiém ra
soat toan b van ban, tai liéu c6 trong hd so va cip
nhap vao Hé théng cic trudng thong tin: Ma hoé so;
ma dinh danh ctia co quan, t3 chiic; ndm hinh thanh
ho so; s6 ky hiéu ho so; thai han bdo quan hé so; ché
do st dung; ngudi 1ap; ngdn ngii; thoi gian bat dau,
két thuc; téng s6 van ban trong ho so, tdng s6 trang
ctia hé so [2, Phu luc VI, tr.1-5].

Quan ly va s dung con dau, thiét bi luu
khéa bi mat, chiing thu sé

Muc 4 Chuong ITII Nghi dinh s6 110/2004/ND-CP quy
dinh vé quan ly va stt dung con déu trong CTVT,
cac quy dinh nay chi phtt hgp véi vin ban gidy,
chua pht hgp véi quy dinh hién hanh vé cong nghé
thong tin nhu: Ludt Giao dich dién t& nam 2005;
Luét Cong nghé thong tin ndm 2006; Nghi dinh s6
130/2018/ND-CP ngay 27/9/2018 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét Luét giao dich dién ti vé chii ky s6 va dich
vu chiing thuc chit ky s6; Thong tu s6 41/2017/TT-
BTTTT ngay 19/12/2017 ctia B¢ trudng Bo Thong tin
va Truyén thong quy dinh st dung chii ky s6 cho van
ban dién ti trong co quan Nha nudc. Noi dung vé
quan ly va st dung thiét bi luu khoéa bi mét, ching
thu s8 trong CTVT chua dugc quy dinh.

Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP d4 bg sung quy dinh
quan ly thiét bi luu khéa bi mét, chiing thu s6: “thiét
bi luu khéa bi mét ctia co quan, t§ chtic dugc st dung
dé ky s6 cac vian ban dién ti do co quan, td chic ban
hanh va ban sao tii van ban gidy sang vin ban dién ti”.
[2,tr.17]

Nghi dinh cling b sung quy dinh vé déu, chi ky s6
clia co quan, t6 chic: hinh anh, vi tri chi ky s6 cua
€0 quan, t6 chiic 1a hinh anh du ctia co quan, t6 chiic
ban hanh van ban trén vin ban, mau dé, kich thudéc
béng kich thudce thuc té€ ciia ddu, dinh dang (.png) nén
trong su6t, trum lén khoang 1/3 hinh anh chi ky s6
ctia ngudi cé thim quyén vé bén trai [2, Phu luc 1.
tr.7].

Nhu védy, Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ra doi da
g6p phan hoan thién hoat dong xay dung thé ché vé
CTVT, labudc chudn bi quan trong cho viéc ban hanh
Ludt Vén thu & nudc ta trong thoi gian téi. Nghi dinh
$6 30/2020/ND-CP ciing gép phan lam gidm s6 lugng
cdc van ban quy dinh ctia Thi tuéng Chinh phia va ctia
cac Bo, nganh vé CTVT do Chinh phu da tap hgp va
théng nhat dugc nhiéu quy dinh, hudng din vao nghi
dinh nay. Su ra doi ctia nghi dinh lam tang hiéu lyc
phép ly ctia cdc quy dinh phap luét vé CTVT, dong
thoi da giup cho viéc tra ctu, van dung trong thuc
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hién quan ly CTVT dugc thuén tién hon. Nghi dinh
6 30/2020/ND-CP, v6i nhiéu quy dinh méi, nhét la
cac quy dinh vé soan thdo, ban hanh va quan ly vin
ban dién ti da dap ting yéu cdu cta cai tién tha tuc
gidy t0, gép phan vao céng cuoc CCHC va hién dai
héa CTVT trong giai doan méi ctia thoi ky hoi nhap
va phat trién.

THAO LUAN

Vin ban dién t la mot dang thic tai liéu con kha méi
mé d6i v6i hoat dong van thu, luu tri & nude ta hién
nay. Gia tri phap ly ciing nhu chtic néng st dung ctia
véan ban dién tit da dugc khing dinh ré trong Nghi
dinh s6 30/2020/ND-CP. Tuy nhién, cong tac trién
khai thuyc hién va t§ chiic quan ly tai liéu dién ti hién
nay con nhiéu bét cap. Vin ban dién ti dang dugc
hinh thanh & dang r¢i 1é, chua dugc lap hoé so, chua
dugc quan ly mot cach khoa hoc, théng nhét. Ly do
cta tinh trang trén ¢6 mét phin khong nho dén tu
viéc hé thong vin bdn quy pham phdp ludt vé cong tdc
van thu chua theo kip nhiing yéu cdu qudn ly tai liéu
dién tik.
viéc cung cip cdc truy cip vao tailiéu ctia cic co quan

Cu thé 1a thiéu cdc quy dinh phap ly cho

Nha nudc thong qua mang Internet, thiéu nhiing quy
dinh phap ly bdo ddm tuén thu cac yéu cdu vé luu trit
thong tin, tai liéu d6i v6i nhiing nha cung cdp dich
vu va gidi phép cong nghé, thiéu nhiing huéng dan cu
thé cho viéc 1ap va luu ho so dién tii. Nhiéu noi da st
dung rong réi cac van ban dién tt trong cong tac hanh
chinh nhung viéc luu valap ho so dién tii lai dugc thuc
hién theo céc tiéu chuén cta ho so gidy truyén thong
(do nhiing quy dinh huéng dan vé 1ap va luu ho so
dién t van chua dugc ban hanh cu thé). Diéu d6 da
dua dén nhiing “d6 vénh” nhat dinh, gay ra nhiing bat
cép, lung ting trong cong tac quan ly va luu tri ho so
dién ti. D€ khac phuc tinh trang nay, can phai c6 su
phoi hgp chit ché gitia nha khoa hoc, nha quén ly va
chuyén gia cdng nghé thong tin d€ cing nhau trao déi
va thdo g nhiing khé khin trong hién trang quan ly
va sti dung tai liéu dién tt hién nay & cac co quan tu
trung uong dén dia phuong.

Nhiing quy dinh dugc ban hanh trong Nghi dinh s6
30/2020/ND-CP da giup hoan thién nhiéu vin délién
quan dén hoat dong nghiép vu ctia CTVT. Tuy nhién,
Nghi dinh nay van chua ddp ting dugc ddy dii nhiing
yéu cdu ddt ra doi vdi cong tdc van thu khi hoat dong
trong moi truidng “s6”. D6i tugng ciia CTVT trong moi
truong s6 la cac dang tai liéu, vin ban dién ti. Tuy
nhién, nhiing quy trinh nghiép vu lién quan dén tai
liéu, van ban dién tl hién nay van dugc xu ly theo
nhiing quy dinh danh cho véin ban truyén théng (vin
ban gidy). Diéu d6 sé can trd téc do xt Iy cong viéc
va khong phét huy triét d€ nhiing 1¢i thé ma van ban
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dién ti mang lai. Qua trinh dién td hda cdc quy trinh
gidi quyét cong viéc trong nhiing ndm gan day dit ra
yéu cdu quan ly tai liéu dién td trén moi trudng mang,
tap trung vao vong doi cta tai liéu. Néu thoi gian xay
dung va ban hanh van ban dién tit dugc rat ngén so
v6i van ban truyén thong; tat ca cac quy trinh nghiép
vu vé vin thu déu dugc thuc hién tryc tuyén trén moi
truong mang thi viéc st dung van ban dién tli sé mang
dén nhiing hiéu qua to 16n.

Thuic trang trién khai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP tqi
cdc cd quan t6 chiic con rdt nhiéu cdch hiéu va thuc hién
chua théng nhdt. Chung t6i da c6 dip dugc gip go va
trao d6i vé6i cdc chuyén vién vén thu, can by chuyén
mon tai cic co quan td chic va lanh dao quéan ly cong
tac van thu & nhiéu tinh, nhiéu co quan trén ca nudéc
vé viéc trién khai Nghi dinh nay vao hoat dong cta
céc co quan va dia phuong. Da s6 cac y kién cho ring
Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP chi néu ra vin dé ma
chua c¢é huéng dan cu thé cach thic trién khai vin
dé®. Trong khi d6, van ban hudng dan rit cu thé va
chi tiét vé quan ly tai liéu dién t& nhu Thong tu s6
01/2019/TT-BNV vé quan ly tai liéu dién ti thi da bi
bai bo ngay sau khi Nghi dinh nay c6 hiéu lyc. Vi vay,
rdt cAn c6 van ban hudng dan cta chinh phu vé trién
khai cdc hoat dong nghiép vu trong CTVT dién tit d&
viéc chi dao va trién khai dugc thdng nhat tu trung
uong dén dia phuong. Co lam dugc nhu vay thi tai
liéu dién ti méi c6 thé phat huy dugc hét vai tro cta
minh, giup ting téc do xu ly va giai quyét cong viéc
trong cdc co quan t6 chtic.

Qud trinh ting dung céng nghé thong tin chua dong
b da dan dén ton tai song song hai hinh thic vén thu
tai cdc co quan, t6 chiic Nha nudc, viia dién td viia
truyén théng. Van ban trao ddi gitia cdc co quan Nha
nudce vita dugce thuc hién dudi hinh thic chuyén giao
trong moi trudng mang ctia hé thdng quan ly vin ban
va diéu hanh lién thong gitia cic co quan nha nudc,
viia gtii kém theo ban gidy. Van thu co quan tiép nhan
dugc ca ban dién tli va ban gidy ctia mét van ban. Tinh
trang nay khong nhiing gay lang phi vé mat gidy to,
diéu kién bdo quan ma con hao tén dang ké vé nhan
luc tai by phén vén thu. Trong diéu kién ma van ban
dién tu chua thé thay thé dugc hoan toan vai trd cua
vin ban gidy nhu hién nay, thiét nghi rat can xay dung
mot co ché sti dung linh hoat vin ban dién tu va vin
ban gidly d€ ching c6 thé phat huy dugc hét vai tro ctia
minh. Tuy nhién, khi st dung vin ban dién tt sé c6
nhiing rti ro vé viéc ddnh cap dii liéu hodc mét dit liéu

2Sau khi Nghi dinh s§ 30/2020/ND-CP trién khai dugc hon 2
thang thi da c6 dén 34 dé nghi ctia cdc Chi cuc Van thu Luu trit
tinh ¢6 lién quan tryc ti€p dén noi dung quy dinh tai Nghi dinh s6
30/2020/ND-CP dén Cuc Vin thu, luu trit nha nu6e can duge hudng
dan chi tiét, cu thé.

quanly. Vivéy, bén canh viéc luu dii liéu trén hé thong
thi ban thin cic co quan, t6 chiic can c6 phuong dn dé
bao vé dit liéu va luu du phong trén cic phuong tién
khac nhu dién toan ddm may, dé phong khi gap phai
nhiing rui ro thi ciing khong bi anh hudng hodc bi
anh hudng khong nhiéu dén hoat dong ctia co quan,
t6 chuc.

MOT SO GIAI PHAP TRIEN KHAI
HIEU QUA NGHI PINH SO
30/2020/ND-CP

Pao tao, bdi duéng nguén nhan luc ¢6 da
nang luc, trinh d6, ky nang dap ung yéu
cau quan ly va thuc hién cdc nghiép vu VTLT
dién ti trong cac co quan, t6 chiic.

Chinh phu dién tu la hinh thic chinh phu (va cac co
quan chinh quyén dia phuong) ting dung cong nghé
théng tin nhdm ning cao nang luc, hiéu qué diéu hanh
Nha nudc cta chinh phu, tao diéu kién thuén 1gi cho
cdng dan tham gia vao cic hoat ddng ctia chinh pha
va cac dich vy cong dugc cung cip bdi chinh pht, ting
cudng sy cong khai minh bach va tiét kiém chi phi [4,
tr.1]. Chinh phu dién td sé tao ra phong cach lanh
dao méi, phuong thic lam viéc méi, cung cép dich vu
cho ngudi d4n va nang cao dugc nang luc quan ly diéu
hanh dat nuéec.

Chinh phu dién ti da va dang tac dong truc tiép dén
CTVT. Tt viéc céc cd quan, t6 chiic, cd nhén stt dung
vin ban gidy dé ghi lai, truyén dat va trao ddi thong tin
chuyén sang hinh thtc ghi tin, truyén dat va trao déi
thong tin dién tti. Hién nay hoat ddng ctia co quan, t6
chtic, cd nhén ciing chuyén d6i tii dinh dang gidy sang
dinh dang dién tt. Vi vay, doi ngt lam CTVT tai cic
€0 quan, t§ chiic can dugc trang bi kién thiic vé chinh
phu dién td, quan Iy vin ban dién td va chinh quyén
s0.

Dbay 13 mot nhiém vu cin thiét dugc néu trong Nghi
dinh s6 30/2020/ND-CP. O day, “Ngudi lam cong
tac van thu” cin dugc hiéu ding nhu quy dinh cta
Hoi dong chinh pht tai Nghi dinh s6 142-CP ngay
28/9/1963 la: “Can bo, nhan vién lam cdng tac cong
vén, gidy t6 va can bg, nhan vién lam cong tac chuyén
moén khac” [°, phan Phu luc T, tr.1-5]. Do6i ngiit CBCC
can dugc trang bi nhiing kién thiic va kj nang vé hanh
chinh vin phong, trong d6 c6 nghiép vu CTVT®.

Dé nang cao chit lugng nguén nhén luc van thu, luu
trii & Viét Nam, Chi h ha, B 6i vu, cic co 6 dao tao
phai tich cuc d8i méi cén bén, toan dién cic mit hoat
dong ctia nha trudng véi cac gidi phap chu yéu sau
day: (1) b6i méi tu duy va théng nhét nhan thiic vé
chuyén déi s6; (2) xéc dinh yéu cdu va khao sit, ddnh
gid thuc trang ngudén nhén luc nguén vén thu luu tri
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tai cac tinh, thanh pho; (3) xay dung chuong trinh boi
dudng kién thiic, ky ning s6 cho cong chtic, vién chiic
lam cong tac van thu luu tré d€ thyc hién vin thu s6
tai co quan, t8 chic; (4) dao tao ngén han tai nudc
ngoai vé vin thu luu trii s6; (5) ting cudng lién két
VGi céc cd s& dao tao, doanh nghiép cong nghé trong
nudGe va nude ngoai dé dao tao ngudn nhén lyc chuyén
nghiép vé véan thu Iuu trit s6, khoa hoc dii liéu; (6) Xay
dung chuyén nganh van thu luu tri s6 tai Viét Nam
dé phuc vu thuc hién vin thu dién tu tai co quan, t6
chtic va xay dung chinh pht s6, chinh quyén s6.
Thuc hién t6t nhiing giai phép néu trén giup cho cin
bd, CCVC, nhan vién lam CTVT hiéu dung, 16 ban
chat va nhiing yéu ciu ctia chinh phu dién ti. Tu do,
sé c6 nhiing tham muu ding dén, gitp cac cdp lanh
dao ra nhiing quyét dinh chinh xac, hiéu qua.

Céc nha khoa hoc da chi ra bén yéu t6 déng vai tro
then chét trong hoat dong ctia mét co quan, t6 chuc,
mot nganh, mot linh vuc cu thé chinh sich, quy
trinh, cong nghé va con ngudi. Trong d6, con ngusi
la yéu t6 trung tam, thiét 1ap, chi dao, diéu phdi va
van hanh nhiing yéu t6 con lai. Vi vdy, nhiém vu dao
tao, boi dudng nguon nhan lyc c6 da néng lyc, trinh
do, ky ning dap ting yéu cdu quan ly va thuc hién cac
nghiép vu van thu luu trii dién ti trong cac co quan,
t6 chiic 1a cn thiét, cin dugc thuc hién quyét liét.

Nang cap, d6ng bd héa hé théng ha tang ky
thuéat lién quan dén hoat déng quan ly van
ban dién tu

Chuyén d6i s6 trong CT VT, xay dyng vén thu dién ti
1a diéu kién tién quyét dé thyc hién thanh cong chinh
pht dién tt. Chinh vi véy, x4y dung van thu dién ti
14 nhiém vu trong tdm ctia cic co quan, t§ chic trong
giai doan hién nay. Két qua khao sit 270 cong chic,
vién chtic lam viéc tai cac co quan nha nudc ti trung
uong dén cip huyén da chi ra 81% co quan nha nudc
da va dang st dung phdn mém quén ly vin ban va
diéu hanh cong viéc. Tuy nhién, tén goi ctia cdc Hé
thong nay 1a khac nhau, cu thé gébm: phadn mém quin
ly van ban di dén (24%), phdn mém quan Iy van ban va
ho s cong viéc (50%), phdn mém quan ly hé so dién
tl (3%), 23% cac cd quan con lai c6 tén goi ctia Hé
thdéng nay khac nhau nhu: phdn mém quén Iy vin ban
dién tti, phdn mém quan ly tai liéu dién tt, hé thong
chuong trinh quan ly vdn ban va hé so céng viéc, hé
théng quédn ly van ban diéu hanh, hé thdng quan ly
va diéu hanh véan ban dién t, hé thong e-office. Cac
tinh nang cta hé thong (phadn mém) cing khong bao
dam cdc yéu cu, tiéu chudn vé luu tri van ban va hé
so theo cac quy dinh ctia phdp luat. Chéng han, c6
dén 23% hé thong dang st dung chua c6 tinh ning
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chuyén déi dinh dang tai liéu, 20% hé théng khong c6
kha ning cho phép tao ma vin ban d€1ap ho so, 27%
hé thong khong cé tinh ning két n6i véi cac hé thong
khac. Hiu hét cac Hé thong dang van hanh tai cac co
quan nha nudc chua cé hodc chua phat huy hét cac
tinh nang ctia phan hé lap va luu trii h6 so dién tu.
Chinh vi vay, viéc luu trii tai liéu dién ti cing dang la
nhiém vu khé khin d6i véi cac co quan, t§ chiic [7,
tr.14]. Diéu nay doi hoi ching ta phai nhanh chéng
khéc phuc bing cach ning cp cdc tinh nang ky thuét
ctia hé théng phdn mém quan ly van ban, dong bo va
thong nhdt cac tinh ning ky thuét ctia cac hé thong
phin mém dang st dung hién nay. Phin mém quan
1y van ban va ho so cong viéc khong chi c¢6 chiic ning
déng ky van ban di dén ma phai c6 thém chiic nang
14p ho so dién t. Thém niia, phai két néi lién thong
gitia phdn mém vén thu va luu tri d€ c6 thé sang loc
ho so tai bd phin chuyén mén ngay sau khi gidi quyét
cong viéc d€ chuyén vao luu trit co quan ma khong
can phai dén 1 ndm nhu d6i v6i quy dinh cta ho so
gidy nhu hién nay. Bén canh d¢, d6i v6i nhiing co
quan t6 chtic phai giao nop tai liéu vao luu trit lich
st thi phan mém phai c6 tinh nidng két ndi truc tiép
v6i Trung tdm Luu tri lich st cing cép d€ b phan
luu trit co quan c6 thé sang loc ngudn tai lidu cé gid
tri vinh vién chuyén dén luu tri lich st khi dén han.
Hon niia, tén goi gan véi chiic nang ctia phdn mém
can dugc dit thong nhét gitia cac co quan t6 chiic véi
nhau. Can khéng dinh ring, hé thng phin mém phai
dam bdo yéu t6 ky thuit dé két ndi dugc gitia cic tinh
ndng trong vong doi cua tai liéu dién t, ti giai doan
van thu sang giai doan luu tri co quan va ti luu tri
co quan sang luu tri lich stt (d6i v6i nhiing co quan t8
chtic phai ndp luu tailiéu). Néu giai phap nay dugc ap
dung sé tao co s& thuc hién c6 hiéu qua nhiém vy quan
1y va st dung tai liéu dién td va gép phan xay dung di
liéu 16n mot cach day da va chinh xac tu trung uong
dén dia phuong, tién t6i xay dung chinh quyén sg.

Xay dung quy trinh thuc hién cong tac van
thu, luu trir dién tir tai tiing co quan, té chirc
cu thé

Dé ning cao hiéu quéd hoat dong ctia cdc co quan,
tao diéu kién thuan lgi cho ngudsi dan, doanh nghiép
trong viéc sti dung céc dich vu hanh chinh cong, dich
vu cong ich, khi thuc hién cdng tdc van thu dién tu,
cdc co quan cin tip trung vao cic nhiém vu va giai
phép nhu: (1) Trién khai thyc hién cic quy trinh
nghiép vu vén thu dién tt: Soan thao, ky ban hanh
van ban dién tli; quan ly vdn ban dién td; 14p ho so
vandp luu ho so, tai liéu dién ti vao Luu tri co quan,
quan ly va st dung thiét bi luu khoa bi mét trong cdng
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tac van thu; (2) Hoan thién nén tang tich hgp, chia sé
diiliéu ctia tinh, thanh ph6 (LGSP) dé tich hgp, chia sé
trén hé thong thong tin, co s§ dii liéu trong ndi bd cac
co quan nha nudc tai cac tinh, thanh phd va két néi
v6i cac bo, nganh; (3) ra soat, nang cép, xay dung hé
théng quan ly vin ban, hé so cong viéc tai cac co quan,
t6 chtic ddm bao tuén tht huéng dan tai Nghi dinh s6
30/2020/ND-CP, Thong tu s6 02/2019/TT-BNV ngay
24/01/2019 ctia Bo Noi vu vé quy dinh tiéu chuén di
liéu thong tin ddu vao va yéu cau bao quan tai liéu
luu trii dién ti va Quyét dinh s6 458/QD-TTg ngay
03/4/2020; (4) x4y dung hoan chinh hé thong quan ly
tai liéu dién td va hé thong giao nhin ho so, tai liéu
vao Trung tdm Luu tri lich st cac tinh, thanh phé.
Bén canh d6, ching ta cAn kién toan t6 chiic b may va
néng cao ning luc ctia cic cd quan quan ly nha nude
vé linh vuc van thu, luu trit 6 cac cdp dap ting yéu ciu
quan ly tp trung thong nhét tai liéu vén thu, luu trit
dién tl ctia cic co quan Nha nudc.

KET LUAN

Mic dii con c6 mot s6 han ché nhét dinh song su ra
doi ctia Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP 1a moét sy kién
16n cta qua trinh hoan thién phap luat vé CTVT &
nudc ta hién nay. Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP véi
nhiéu diém mdi, quan trong, diéu chinh toan dién céac
van dé lién quan dén quan ly va nghiép vu CTVT, cén
dugc t8 chiic thuc hién t6t & cic nganh, cac cdp theo
nguyén tic “théng nhét theo quy dinh ctia phap luat”.
Nghi dinh da ddt ra nhiéu van délién quan dén CTVT
ma cdc co quan, t§ chic cin quan tdm thuc hién dé€
trién khai c6 hiéu qua trong hoat dong quan ly diéu
hanh ctia minh. Nhiing vdn dé can giai quyét cta co
quan t8 chuc 1a sy két hgp gitia yéu t6 nhén sy, yéu
t6 ky thuét, quy trinh nghiép vu va vin dé co ché dé
huéng dan nhiing ndi dung con chua rd, nhiing vin
dé con kho khan khi trién khai tai cdc co quan, t6 chtic
tif trung uong dén dia phuong. Thuc hién quyét liét,
triét d€ cac gidi phap néu trén sé gép phéan thiac ddy
cdi cach thu tuc gidy t&, hién dai héa CTVT va CCHC
& nudc ta trong giai doan méi./.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

CTVT: Cong tac vin thu
CCHC: Cai cach hanh chinh
CCVC: Cong chiic vién chtic

XUNG POT LOI iCH

Tap thé tac gia cam két khong c6 xung dong lgi ich
lién quan dén nghién ciiu nay.

DONG GOP CUA CAC TACGIA

Bai viét cung cdp thém mot géc nhin va c6 gid tri
tham khdo khi nghién ctiu va trién khai Nghi dinh s6
30/2020/ND-CP vao thuc tién hoat dong quan Iy ctia
cac ¢ quan, t§ chlic § Viét Nam hién nay. Bai bdo
do tap thé tac giad nghién ciu va viét. Ching t6i cam
doan va chiu hoan toan trach nhiém. Céng viéc ctia
cdc thanh vién trong bai bao cu thé nhu sau:

- Nguyén Thi Ly: X4y dung y tudng, du thao bai viét,
chinh stia ndi dung.

- Nguyén Duy Vinh: Théng nhat y tudng, ciing cip tu
liéu, gbp ¥, chinh stia ky thuét.
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tai cac cd quan nha nudc (giai doan 2020-2025);.

7. Cuc Van thu va Luu trit Nha nudc. Dé an Luu trir dién tir cGa cac
cd quan nha nudc giai doan 2020-2025. 2020;.
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ABSTRACT

On March 5, 2020, the Government issued Decree No.30/2020/NB-CP on clerical work to re-
place Decree No.110/2004/NB-CP dated April 8, 2004. Accordingly, the documents guiding and
implementing the management of paper documents and electronic documents issued by the
Ministry of Home Affairs from 2004 to 2019 expired in accordance with the provisions of Circu-
lar No.01/2020/TT-BNV dated April 16, 2020. Decree No.30/2020/NB-CP has specified guidelines
and policies of the Communist Party and of the State on strengthening the effective implementa-
tion of information technology application for clerical work in the construction roadmap about
e-government towards building digital government in our country. Therefore, it is essential to
study the new points of these documents to update and adjust professional activities in clerical
work in accordance with the regulations. In addition, learning and analyzing the difficulties faced
by agencies and organizations when implementing Decree No.30/2020/ND-CP into management
and administration activities provide a foundation for proposing suitable and effective solutions to
solve problems. The article is to analyze the necessity of issuing the document as a replacement of
Decree No.110/2004/NB-CP; new points in clerical work from electronic document management
processes to modifications to document presentation formats and techniques for drafting and is-
suing administrative documents; from the preparation and submission of electronic records to the
agency's archives to the management and use of seals, secret key storage devices and digital cer-
tificates. Besides, the article also analyzes the difficulties when implementing this document in
agencies and organizations. At the same time, in the content, the article also proposes some solu-
tions relating human resource development; synchronously upgrade technical infrastructure and
solutions related to building business processes to effectively implement this Decree in practice.
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