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TOM TAT

Trong thdi dai cong nghé phat trién manh nhu hién nay, vai trd cia cong nghé trong phét trién
du lich la rat to I6n va dé& nhan thdy. Céng nghé da gilip cho viéc di chuyén va du lich tré nén dé
dang va thd vi hon, mang Internet va cac thiét bi di dong da lam thay déi cach con ngudi lén ké
hoach va trdi nghiém cac chuyén di ctia ho. Hanh vi du lich ctia du khach la mét nhéan t6 co ban tac
dong tdi su phat trién ctia dich vu du lich, hiu biét vé hanh vi du lich trd thanh diéu kién tién dé
cho céac chli thé phat trién du lich va cé thé dem lai gia tri thuc tién cho cac bén lién quan. Nghién
cliu vé su tdc dong clia cdng nghé tdi cac giai doan clia hanh vi tiéu dung du lich la chd dé dang
quan tdm clia cac nha nghién ctiu vé du lich. Théng qua két qua khao sat déi véi 500 don vi mau
la nhimg ngudi sinh séng, hoc tap va lam viéc tai TPHCM, bai viét nay dé cap dén xu hudng Ung
dung cong nghé trong hanh vi tiéu dung du lich ctia mét bd phan du khach, chi ré muc dé dng
dung céng nghé trong céac giai doan khac nhau cta chu trinh du lich ti tim kiém thong tin; dat
tour, dat dich vy; trai nghiém tai diém dén va chia sé sau chuyén di. Két qua nghién ctu cho théy
phéan 16n ngudi trd 161 déu da tiing st dung cdng nghé & nhiing muc dé khac nhau cho cac giai
doan khac nhau clia chuyén du lich, trong d6, viéc tng dung cong nghé dé tim kiém thong tin vé
diém dén va ghi lai ky niém la phd bién nhét. Bai viét cing dua ra mét s6 dé xuét hudng dén viéc

gia tang lgi ich clia cac bén lién quan trong hoat déng du lich.

Tu khoa: cong nghé, du lich, hanh vi du lich

DAT VAN BE

Chung ta dang séng trong thoi dai ma cong nghé da
va dang len 16i vao moi ngdc ngach ctia cudc séng. Du
lich 1a mot trong nhiing linh vic phat trién ning dong
nhdt trong thé gisi hién dai va tit yéu dong hanh trong
su phét trién nay 1a sy ¢6 mat ctia cdc yéu té cong nghé.
Vai tro ctia cong nghé trong phat trién du lich 1a rat dé
nhén thdy, cong nghé da gitp cho viéc di chuyén va du
lich tré nén dé dang va tha vi 1 mang Internet va cic
thiét bi di dong da lam thay ddi cach con ngudi 1én ké
hoach va trai nghiém céc chuyén di cta ho. T6 chtic
Du lich Thé giéi UNWTO nhéin dinh mang Internet
da cach mang hoa nganh cong nghiép du lich hon bat
cti mot nhén t8 nao khac trong mét vai thap ky gan
day?.

Nghién ctiu vé hanh vi tiéu dung du lich 13 mét trong
nhiing linh vuc 16n nhét cta nghién ctu du lich 3,
Choibamroong (2019), qua nghién ctiu ctia minh, da
két luan rang hanh vi du lich khong chi 1a mot chu
dé nhan dugc nhiéu sy quan tAm vé mat hoc thuat
ma con ham chita nhiing thong tin c6 gia tri thyc tién
cao d6i v6i cdc nha quan ly va lap ké hoach phat trién
trong linh vyc du lich, nhiing hiéu biét vé hanh vi tiéu
duing du lich rat hitu ich trong viéc phat trién cac san
phdm du lich*. Quan diém nay cling dugc chia sé bsi
cdc nha nghién ctu khac khi ho cho rang hanh vi du

lich ctia du khach 1a mét nhén t6 co ban tac dong t6i
su phat trién ctia dich vu du lich, hiéu biét vé€ hanh
vi du lich trg thanh diéu kién tién dé cho céc cht thé
phit trién du lich va c6 thé dem lai gid tri thyc tién
cho cac bén lién quan”®.

C6 nhiéu yéu t6 tac dong t6i hanh vi du lich ctia cac
du khéch, qua tdng quan cdc cong trinh nghién cttu.
Scott v cong sy’ di chi ra 9 thanh t6 chinh c6 lién
quan t6i hanh vi du lich, bao gom qua trinh ra quyét
dinh, céc gia tri, ddng co, ddc tinh cd nhén, cac ky
vong, thdi do, nhén thdc, sy hai long va niém tin.
Trong nhiing yéu t6 bén ngoai tac ddng t6i hanh vi du
lich, cong nghé 13 mét tac nhan co ban?, viec gia ting
s6 lugng ngudi tiéu dung stt dung cong nghé cho cac
budc tim kiém théng tin, mua va st dung san phim/
dich vy, dua y kién danh gia trong linh vuc du lich
1a dién hinh va r6 nét®. Le Nguyen Tuong Vi (2014)
ciing nhén dinh ring téc dong cta cong nghé d6i véi
trai nghiém cua du khéch 1a rat I6n, cong nghé va
nhiing ting dung cong nghé trong du lich da lam thay
d6i vai tro truyén théng, ciu tric va qué trinh nhiing
tri nghiém cia du khach®.

Trong boi canh cta sy phét trién cong nghé manh mé
tac dong t6i du lich, cdc nha nghién ctiu da va dang nd
luc dinh hinh nén khung khai niém vé du lich thong
minh v m& rong co sd nghién ctu théng qua viéc

Trich dan bai bdo nay: Hanh N TV, Binh N H. Xu huéng ting dung céng nghé trong hanh vi du lich
cua du khach. Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum.; 4(4):664-676.
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x4c 1ap méi quan hé c6 thé dy béo gitia cong nghé, du
khéch, cdc nha cung cép dich vu du lich va cong dong
dan cu”. Nghién ctiu vé sy tic dong clia cong nghé téi
cac giai doan ctia hanh vi tiéu dung du lich néi chung
va nghién ctiu vé€ viéc st dung thong tin truc tuyén
cho cdc quyét dinh du lich néi riéng la nhiing chu dé
dang quan tAm clia c4c nha nghién ctiu vé du lich3.
Bai viét nay dé cap dén xu hudng ting dung cong nghé
trong hanh vi tiéu dung du lich ctia mét bo phén du
khéch qua céc giai doan khdc nhau ctia chu trinh du
lich, trén co s& d6 dua ra mot s6 dé xudt hudng dén
viéc gia tang 1gi ich ctia cac bén lién quan trong hoat
dong du lich.

LY THUYET VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

V€ mat khai niém, hanh vi du lich 1a mét dang ctia
hanh vi tiéu dung va la qua trinh lya chon, mua va
sti dung mét san phdm hay dich vu du lich nham dap
ting nhu ciu, mong muén nao d6 ctia du khich®, hay
la hanh vi lién quan dén qua trinh tiéu dung du lich,
n6 dugc biéu hién trong viéc: tim kiém, mua, stt dung
va danh gia cdc san phdm dich vu du lich nham thoa
mian nhu ciu ndo dé ctia khach du lich®.

Mathieson va Wall (1982)° da chi ra m6 hinh 5 giai
doan ctia hanh vi du lich, bao gém (1) Giai doan nhin
thic khi cc cd nhin hiéu vé nhu cdu va mong mudn di
du lich ctia ban than; (2) Giai doan tim kiém, thu thap
cac thong tin cin thiét va danh gia cic lya chon; (3)
Giai doan quyét dinh chon lya; (4) Giai doan chudn
bi va trai nghiém chuyén di; (5) Giai doan danh gia
su hai long ctia ban than. Trong béo cdo thanh vién
ctia UNWTO (2011) v€ du lich va cong nghé, mét mé
hinh tuong tu ciing dugc dua ra véi tén goi la Chu
trinh du lich (The Travel cycle). Chu trinh nay ciing
gOm 5 giai doan véi tén goila Dreaming (mo tudng) —
Researching (nghién ctiu) - Booking (dat ché) — Ex-
periencing (trai nghiém) — Sharing (chia sé). Dua trén
nhiing mé hinh nay, nghién ctu tién hanh danh gia
su tac dong cta cong nghé d6i véi hanh vi du lich qua
5 khia canh, bao gdm Déng co, nhu cdu; Tim kiém
thong tin; Dit tour, dich vy; Trai nghiém va Chia sé.
Trong khuon khd bai viét, do han ché vé dung lugng,
hanh vi du lich dugc gidi han trong khu6n khg nhiing
hanh vi thuc hién hanh déng cu thé ma khong bao
gom nhu cdu, déng co du lich (vi § giai doan dau tién
ctia chu trinh nay, nghién ctu tim hiéu sy tic dong
ctia cong nghé t6i nhu cdu, dong co du lich chi khong
phai 13 xu huéng ting dung cong nghé, do d6 khong
phu hop véi ndi dung dugc lya chon cua bai bao, vi
vay sé khong dugc trinh bay ¢ day). Trén co s¢ do,
4 khau ctia chu trinh sé dugc tién hanh phan tich, cu
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thé1a (1) hanh vi tim kiém théng tin, (2) hanh vi dit
tour dat dich vy, (3) hanh vi trdi nghiém tai diém dén
va (4) hanh vi chia sé sau chuyén diZ.

Phuong phap thu thip thong tin dugc st dung la
diéu tra bang bang hoi tu ghi d6i véi nhém khach
thé la nhiing ngudi sinh séng, hoc tap va lam viéc
tai TPHCM, c6 di du lich it nhét 1 14n trong vong 6
thang tinh dén ngay tra 16i khdo sat. TPHCM la dia
ban phat trién s6i ddng nhat ca nudc, khong chila dia
phuong dong dan nhat, ma con c¢é miic s6ng va dan
tri cao, kinh t€ xa héi néi chung va du lich noéi riéng
phét trién nhanh, hién dai, 1a dia ban thich hgp cho
viéc trién khai nghién ctiu vé tac dong ctia cong nghé
d6i v6i du lich.

Mau dugc chon 1a mau thuén tién. Cac diéu tra vién
tim kiém khach thé dép ting tiéu chuén (nhiing ngudi
sinh s6ng, hoc tip valam viéc tai 24 quin huyén thuoc
TPHCM, c6 di du lich it nhat 1 1an trong vong 6 thing
tinh dén ngay tra 16i khéo sit), moi tham gia khao sat,
khi dugc sy dong y sé phat bang hdi cho ngui tham
gia tu dién.

Cudc khao sat dugc tién hanh thing 7-8 nam 2020.
Két qua thu dugc duge xti Iy bang phdn mém théng
keé SPSS, Thong ké mé ta dugc st dung d€ mo ta dic
diém ctia miu nghién ctu va két qua khao sat, Kiém
dinh Independent Sample T-test va One-way ANOVA
dugc sti dung d€ xem xét mdi quan hé gitia cac bién
phan loai.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Ddc trung nhan khdu xé héi ciia mau khdo
sdt

Béng phuong phap chon mau thuén tién, nghién ctiu
dugc dinh hinh v6i cdc thong tin nhan khau hoc xa
hdi ctia mau cu thé nhu sau: 60% don vi miu 1a ni,
nam giéi chiém 40%. V€ d6 tudi, mic di khuyét thong
tin 70 don vi mau (chiém 14%) nhung s3 liéu tit 430
khéch thé nghién cttu con lai ciing phan dnh dugc ba
nhom khéc nhau bao gdm duéi 25 tudi (44,4%), tu
25 dén 40 tudi (46,5%) va 41 tudi trd 1én (9,1%). VE
trinh d¢ hoc vdn, nhém dai hoc chiém uu thé véi gan
60% mau nghién ctiu, nhém trung cdp - cao déng trg
xudng chiém 26,0% va 14,2% con lai thu¢c nhém cé
trinh d¢ Sau dai hoc. V& nghé nghiép, phan t6 cho
thdy chiém thap nhat 13 nhém kinh doanh, budén ban
cung nghé khéc v6i 12,6%, nhom hoc sinh - sinh vién
chiém 40,2% va chiém uu thé 1a nhém nghé nghiép
chuyén mon cao va cong chic, vién chiic, van phong
v6i ti 16 47,0% (Bang 1).

Céc két qua nghién ctiu v€ xu huéng ting dung cong
nghé trong hanh vi du lich ctia du khach qua 4 giai
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Bang 1: Pic tring nhan khau xa hdi ciia mau khao sat

Dbic diém mau nghién ciiu S0 lugng Tylé

Giéi tinh (500) Nam 200 40,0
Nit 300 60,0

Do tudi (500) Dudi 25 tudi 191 38,2 (44,4)
25 - 40 tudi 200 40,0 (46,5)
41 tudi tré 1én 39 7,8 (9,1)
Khong xac dinh nhém tudi 70 14,0

Nghé nghiép (500) Hoc sinh - sinh vién 202 40,4
Chuyén mén cao, CC, VC, VP 235 47,0
Kinh doanh, buén bén, nghé khéc 63 12,6

Trinh d¢ hoc vén (500) Trung cép - Cao ding trd xuéng 130 26,0
Pai hoc 299 59,8
Sau dai hoc 71 14,2

doan co ban cta chu trinh du lich dugc thé hién &
Bang 2.

Ung dung céng nghé trong hanh vi tim kiém
théng tin

Tim kiém thong tin vé diém dén trén mang Internet
c6 1é da khong con 1a mot hanh vi xa la déi véi du
khéch ngay nay. Khi dugc yéu cdu danh gia mic do
thudng xuyén cta viéc tim kiém thong tin vé diém
dén trén mang Internet theo cac phuong an (1) Khong
bao gig; (2) Hiém khi; (3) Thinh thoang; (4) Thuong
xuyén; (5) Rat thudng xuyén, diém trung binh trong
két qué khdo sat ctia 500 don vi mau thu dugc la 4,07
nghia la cao hon mtc thuong xuyén. Bén canh do,
khoang dénh gid ctia du khach dao dong tii 2 t6i 5 cho
th4y 100% du khach déu nhan dinh ho da tling thuc
hién hanh vi nay & cdc miic d¢ thudng xuyén khac
nhau.

Khong chi tim kiém thong tin trén mang Internet vé
diém dén, céc du khach con tim hiéu ky hon vé cac
dich vu b6 sung phuc vu cho chuyén di nhu dit tour,
di lai, an &... Két qua khao sat diém trung binh 3,86
cho théy du khéch sti dung nguén théng tin cho céac
dich vu nay trén mang Internet gdn nhu thudng xuyén
(Bang 2). Xem xét sy khac biét gitta cac nhém co
dac trung nhan khiu xa hoi khac nhau cho théy trinh
dd hoc vin c6 mdi lién hé nhat dinh véi hanh vi tim
kiém thong tin dang nay, trinh d6 hoc vén cang cao du
khéch cang c6 xu hudng st dung Internet dé tim kiém
thong tin vé€ cac dich vu phuc vu cho chuyén di. Cu
thé, nhom c6 trinh d¢ trung cdp - cao ding trd xudng
c6 tilé danh gia 3,82, nhom ¢4 trinh d6 dai hoc co tilé

danh gia 3,83 trong khi nhom c6 trinh 46 sau dai hoc
trd 1én lai cao hon rd rét véi mic 4,1, két qua nay da
dugc diém kinh théng qua ki thuat One-way Anova
v6i p = 0,026 (Bang 3 - Phu luc).

Két qua nghién ctiu cho thdy da phan du khach trong
mau khéo sit st dung Internet nhu mdt ngudn tin
thudng xuyén cung cdp cac thong tin vé diém dén
va cdc dich vu phuc vu chuén bi cho chuyén di. Két
qué nay tuong dong v6i nhiéu nghién ctiu di trude.
Nghién ctiu ctia Hoi dong Du lich va Lii hanh Thé gisi
(2015) da chi ra rang c6 t6i 92% ngudi tiéu dung tin
tudng vao nhiing danh gid ctia nhiing nguai di trudc
khi stt dung truyén thong xa hoi d€ tim kiém thong
tin va dit cac dich vu cho chuyén du lich ctia ho. Mot
nghién ctiu khéc ctia Google Travel cling da chi ra
ring co t6i 74% khéch du lich 1én k€ hoach chuyén
di ctia ho nho vao mang Internet va chi con 13% la
giao pho viéc nay cho céc cong ty du lich®. Cohen va
cong su (2014) qua téng quan hang loat cic nghién
ctiu vé du lich va cong nghé ciing khing dinh truyén
thong xa hoi da tré thanh mot trong nhiing ngudén
anh hudng 16n nhét téi hanh vi tiéu dung du lich ctia
cdc du khach?. Hyde (2008) thi nhan dinh da phin
du khéch tu cung cdp cho minh mét lugng thdng tin
can thiét vé diém dén va cac yéu t6 lién quan trudc
chuyén di'°. & Viét Nam, Ma Quynh Huong (2013)
ciing nhén dinh ring trong qua trinh di t6i quyét dinh
mua hang, khach hang da khong con quan tam nhiéu
t6i cac hoat dong thong tin truyén théng bdi vi gio
day, ho kiém chiing thong tin vé dich vu va san phim

theo céch riéng ctia minh - thudng 13 qua interrnet '
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Bang 2: Muic d6 thuc hién cac hanh vi ing dung cong nghé trong du lich

Khoang

Tim kiém thong tin

Tim kiém thong tin vé diém dén trén mang Inter- 3
net

Tim kiém thong tin vé cic dich vu phucvubdsung 4
(dét tour, di lai, 4n &...) cho chuyén di trén mang

Internet

Dit tour, dich vu du lich

bit tour du lich tron géi qua mang Internet 4
bit vé may bay, tau xe qua mang Internet 4
bit phong khach san qua mang Internet 4

bit cdc dich vu khéc tai diém dén qua mang In- 4
ternet (mua vé tham quan, vé xem biéu dién...)

Trai nghiém tai diém dén

Quay phim, chup hinh ghi lai cdc ky niém cta 4
chuyén di

St dung céc ting dung ban d6 d€ tim dudng tai 4

diém du lich

St dung cdc ting dung dé dit xe, tim thong tin im 4
thuc, mua sim...tai diém dén

St dung céc thiét bi, Ging dung cong nghé dugc 4
cung cép tai diém dén (quét ma QR, thuyét minh

tu dong, ting dung céng nghé thuc té do...,)

Chia sé vé chuyén di

Chia sé hinh anh, cim nhan vé chuyén di trén 4
cac trang ca nhan (facebook, twitter, instagram,
blog...)

Chia sé hinh énh, y kién, ddnh gid vé diém dénhay 4
cdc dich vu trén cic dién dan xa hoi

Chia sé hinh anh, y kién, danh gia vé difm dénhay 4
cac dich vu tryc tiép tai trang thuong mai dién tu

GTNN GTLN TB

2 5 4,07
1 5 3,86
1 5 2,96
1 5 3,57
1 5 3,47
1 5 3,14
1 5 4,28
1 5 4,04
1 5 3,94
1 5 3,29
1 5 3,91
1 5 3,06
1 5 2,80

N =500

Ung dung céng nghé trong hanh vi ddt tour,
dich vu du lich

Khong chi duinglai § viéc tim kiém trén mang Internet
cac thong tin dich vu phuc vu chuyén di, du khach
ngay nay con c6 thé truc tiép dit cac dich vu phuc
vu cho chuyén di bang hinh thiic online (truc tuyén).
Thuong mai dién tt, kinh doanh qua mang, trong d6
¢6 kinh doanh du lich hién dang la xu thé thoi dai.
Cong nghiép 4.0 giup cho cac nha kinh doanh du lich
trién khai ban cac dich vu dulich cho moi d6i tugng c6
nhu cdu trén khdp thé giGi véi chi phi it nhét, thoi gian

t12

tiét kiém nhét va doanh thu cao nhat *~. Trong pham
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vi nghién ctiu nay, nhdm ching minh céng nghé da
dugc du khach ting dung trong cac hanh vi dit tour,
dich vu du lich, bén nhém dich vu chinh dugc dé cép,
bao gdm dit tour du lich tron goéi qua mang Internet;
dat vé may bay, tau xe qua mang Internet; dit phong
khéch san qua mang Internet; dit cac dich vu khac tai
diém dén qua mang Internet (mua vé tham quan, vé
xem biéu dién...).

Bén nhém hanh vi Gng dung thuong mai dién ti
trong du lich trén nhén dugc két qua danh gia vé mic
do6 thuong xuyén st dung nhu sau: Cao nhét la hanh
vi ddt vé may bay, tau xe (3,57); tiép dén la hanh vi
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dat phong khach san (4,47) va hanh vi dét cac dich vu
khéc nhu mua vé tham quan, vé xem biéu dién (3,14)
va thdp nhét la hanh vi dat tour du lich tron goi (2,96)
(Bang 2). Xem xét su khac biét gitia cic nhém nhan
khAu x3 hoi, trinh d6 hoc vAn mot 14n ntia ¢ méi lién
hé nhat dinh, theo d6 hoc vén cang cao du khéch cang
¢6 xu hudng lua chon dit vé may bay, tau xe qua mang
Internet (One-way Anova p=0,04) (Bang 4 - Phu luc).
Mic du cong nghé c6 thé gitp con ngudi giao tiép
nhanh chéng va khong bi han ché bai khoang cach
dialy, tuy nhién thuc t€ van cho thdy déi khi c6 nhiing
viéc giao tiép truc tiép sé hiéu qua hon va mot trong
s6 d6 la nhiing viéc nhu ky két hgp dong, dat tour tron
g0i du lich. D&i véi cac tour du lich, du khach c6 thé
s€ phai chi tra mét khoan tién tuong doi 16n cho hiu
hét tat ca cac dich vu ma du khach sé trai nghiém tai
diém dén, do d6 viéc nay doi hoi gitta du khach va nha
cung cdp dich vu cin ¢6 sy trao d6i ki cang, thao luan
nhiing vin dé€ chua r6 mot cach nhanh chéng va chinh
x4c nht ma yéu cau nay thi hanh vi dit tour online sé
khéng dép ting toan dién dugc. Chinh vi vay, viéc dit
tour thong qua Internet c6 muic d lya chon chua cao.
Trong khi d6, 03 nhom hanh vi con lai déu dugc st
dung & muic d6 trén thinh thoang cho t6i gdn thuong
xuyén cho thdy du khach ngay nay da cé xu hudng ting
dung Internet vao viéc thuc hién hanh vi lya chon,
mua céc san phdm/ dich vu du lich  mét muic d6 dang
ké nhit dinh.

Céc nghién ctiu di trude vé thuong mai dién tid trong
du lich cho théy d6i vé6i du lich truc tuyén (e-tourism)
cung cip cdc san pham, dich vy online, nhiing yéu t6
hang d4u quyét dinh sy thanh cong ctia dich vy khién
ngudi tiéu dung lya chon nhiéu bao gom chét lugng
thong tin, sy dé st dung, tinh bdo mat, d6 tin ciy,
kha ning tiép cin va tinh c4 nhan héa’. Con Kim
va cac cong su (2013)7 thi cho ring gia tri kinh té,
su hudng thy, tiét kiém thoi gian, tinh di dong va béi
canh (chéng han nhu khi khong ¢4 tién mit, khi dang
voi) la nhiing yéu t6 tdc dong t6i sy hai long clia ngudi
tiéu dung khi mua cdc san phdm/ dich vu du lich truc
tuyén.

Ung dung céng nghé trong hanh vi tréi
nghiém tai diém dén

Lé Si Tri (2018) khi ban vé€ van dé€ du lich trong ky
nguyén 4.0 dua vao cac bao cdo ctia Hiép hoi Thuong
mai Dién td Viét Nam va Google vao cac nam 2016,
2017 téng hgp dugc rang trén 70% déan s6 Viét Nam ¢
st dung dién thoai thong minh (smartphone) va trung
binh méi ngay mot ngudsi danh hai gic dé két n6i In-
ternet qua dién thoai di dong. V& théi quen st dung
Internet nhu 1a cdng cu tra ctiu trude khi di du lich,

70% ngudi tiing di du lich cho biét ho tim kiém thong
tin du lich qua thiét bi di dong'3. Véi du khich hién
dai, dién thoai di dong 13 thiét bi trung tdm trong moi
két néi ctia ho véi thé gidi s6. Chinh diéu nay cho thdy
dién thoai thong minh da tr& thanh mot thu khong
thé thiéu d6i v6i chuyén di, két qua nay dugc nhom
tac gia ching minh thong qua Hinh 1 ‘Mtic d¢ dong
y v6i quan diém *Toi khong thé di du lich néu khong
c6 dién thoai di dong’ khi c6 80% du khach nh4n dinh
ho khong thé di du lich néu khong cé dién thoai. Noi
dung ti€u muc nay sé tim hiéu céng nghé da va dang
tac dong nhu thé nao dén cac hanh vi trai nghiém tai
diém dén thong qua dénh gid miic d6 thuc hién mot
s6 hanh vi tiéu biéu dudi day.

Hanh vi st dung cong nghé dugc cac du khéch ting
dung nhiéu nhét trong qua trinh di du lich 1a quay
phim, chyup dnh véi trung binh trén mic thudng
xuyén (4,28) (Bang 2). Kiém dinh sy khéc biét gitia
cac nhom nhéan khiu x3 hoi cho thdy nii gidi c6 xu
huéng thuc hién hanh vi nay nhiéu hon nam giéi
(4,37 so v6i 4,16 va p=0,004) (Bang 5 - Phu luc).
Nhiéu nghién ctiu da nhan dinh nhiing tdm anh chup
khi du lich déng mét vai tro quan trong trong hoat
dong dulich 14 Hinh anh d6ng vai tro nhu 1a mot biéu
tugng sau sic trong viéc gitip xay dung ky tc dulich 1°.
Chinh vi thé hanh vi chup anh va du lich co ban dugc
lién két vé ban chit vi dnh gép phan dinh hinh céc trai
nghiém du lich (t6ng hgp tii Larsen (2008) va Lo vé6i
cac cong su (2011) va tao co hdi cho du khach chia sé
kinh nghiém vé6i nhiing ngudi khéc '°. Mit khac, mot
nghién ctiu tdm ly hoc theo phuong phép dinh lugng
cta Sarah, Paulina va Ondrenj (2013) da 1ot td moi
quan hé tich cyc gitia viéc thuc hién hanh vi chup anh
va muc do hailong ctia du khach. Nhiing du khéach c6
xu huéng chup anh trén ky nghi va danh gia hanh vi
chyp anh la hanh vi quan trong d€ trai nghiém thuong
¢6 nhiing cam xuc tich cuc hon cling nhu mdc do hai
long cao hon so véi cac nhém du khach con lai !,
Thé hién thong s6 ddnh gid 6 miic 4,04 (Bang 2), viéc
sti dung ung dung ban d6 dé tim dudng tai diém du
lich ciing 1a hanh vi tuong d6i phé bién trong moi
chuyén di déi v6i cdc du khach trong mau khao sat.
Ung dung ban d6 dugc dénh gid cung cdp thong tin
nhu mo té vé diém tham quan, dia chi ctia diém tham
quan, thoi gian m& ctia, thoi tiét tai diém dén. Dic
biét, ban d6 ctia Google c6 thé hién thi cdc vi tri trén
ban d6 va cic tuyén dudng gan nhét tii vi tri ctia ngudi
duing dén dia diém du lich hay cic diém tham quan tai
diém dén'®. Chinh vi vay, nghién cdu ctia Bing Pan
ciing cac cong su (2007) da dac két ring viéc stt dung
Google Map c¢6 hai cong dung trong viéc cung cdp
thong tin du lich cy thé & diém dén 1 tré thanh mot
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Hinh 1: Mdic d6 déng y véi quan diém 'T6i khong thé di du lich néu khéng cé dién thoai di ddng, Nguén: Dir liéu

khao sat T8/2020.

huéng dan vién du lich cim tay va gép phén giup du
khach xay dung mét ké hoach trén mang tryc tuyén 1%,
Du lich hién dai dugc dic trung béi su xudt hién clia
nhiéu loai hinh va hinh thiic du lich méi trong d6 cé
thé ké dén hinh thic du lich ty tic?’. Nghién ciiu ctia
Dina va Sabou (2012) vé6i két qua khao sat 80% ngudi
dung danh gia, ho tin tudng cac thong tin trén Inter-
net ciing c6 cung nhén dinh nay va thita nhin rang cac
phuong tién truyén thong c6 vé nhu da mang thong
tin va cdc hudng du lich cho du khdch d€ ho c6 thé tu
thiét ké chuyén di ctia minh nhu thé mét nguoi lam li
hanh chuyén nghiép2!. Déi véinhiing du khach dang
trong chuyén di du lich ty tic, nhém cdc hanh vi bao
gom ting dung dit xe, tim thong tin quan an hay cac
dia diém mua sdm gin nhu khong thé thiéu. Diéu nay
dugc chiing minh qua két qua khao sat khi diém trung
binh dua trén dénh gid ctia 500 du khach & miic 3,92
gin tuong duong muc thudng xuyén (Bang 2). Di
liéu dinh lugng ctia nhém téc gia cling chi ra dugc c6
su khdc biét tuong doi rd nét déi véi hai nhém nhan
khdu la d¢ tudi (p=0,033) va nghé nghiép (p=0,000..).
Cu thé, nhém cdc du khéch tit 25 tudi tré xudng va 41
tudi trd Ién; nhém hoc sinh - sinh vién va nhém cé
nghé nghiép kinh doanh, budn ban c6 xu hudng s
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dung thuong xuyén hon so véi cic nhom tudi va nghé
nghiép con lai (Bang 5 - Phu luc).

Noi dung cudi dugc quan tdm trong tiéu muc nay 1a
mot hanh vi tuong d6i mai d6 14 viée sti dung cac thiét
bi, ing dung cong nghé dugc cung cdp tai diém dén
nhu quét ma QR, thuyét minh tu dong, ting dung cong
nghé thuc t€ d0...Vukica véi cic cong sy (2013) da
nhén dinh viéc quét ma QR da dugc ting dung tuong
d6i s6m trong linh vuc du lich nhu 1a viéc cic doanh
nghiép da st dung ting dung nay dé do ludng su hai
long va long trung thanh ctia khach hang tii d6 ¢6 co
sG d€ tao sy khac biét v6i cac d6i thu canh tranh, ép
dung mot chinh sdch bén viing va tao ra nhiéu loi
nhuin hon?2. Trong nghién cdu cia nhom tac gia,
muc d6 thuc hién hanh vi tuy chi diing lai mtc 3,29
nhung cling phan anh dugc viéc du khach c6 stt dung
cdc hanh vi trén & muc d6 nhat dinh.

Ung dung c6ng nghé trong hanh vi chia sé vé
chuyén di

Subung nd ctia Internet da gop phan lam cho cac kénh
tim kiém, thu thép thong tin vé€ san phdm, dich vu
ngay cang trd nén phong phu va da dang. Dua vao
Internet, ngudi tiéu diing c6 thé gtii y kién, nhin xét
va danh gia san phim, dich vu lén céc dién dan thio
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luén, cac trang web danh gid, cdc trang web mang luéi
x4 hoi, cic trang mang x4 hoi. Diéu nay da dan dén
viéc tao ra mot cong dong truyén miéng truc tuyén da
dang, nghién ctiu cta Jihwan Park (2015) din ching
cho quan di€ém nay khi tim ra két qua Internet la
phuong tién truyén théng dugc nhiéu ngudi stii dung
nhét v6i mic diém trung binh cao dén 5,36/723 hay
T chiic Dulich Thé gidi ciing dd nhéan dinh rang danh
gid online hién nay da trd thanh mot ngudn thong
tin quan trong dugc quan tdm bai cac du khach ciing
nhu cic nha cung cép dich vy, san phdm du lich2.
Trong pham vi dé€ tai, nhém tac gia khoanh ving tim
hiéu mic d6 thuc hién viéc chia sé hinh anh, y kién,
danh gid vé diém dén hay cdc dich vu trén ba kénh
chinh: Trang ca nhan (Facebook, Twitter, Instagram,
Blog...); cac dién dan x4 hoi va cac trang thuong mai
dién ti.

Céc kénh thong tin cd nhan dugc du khach st dung
nhiéu nhat cho viéc chia sé vé chuyén di cia minh
(3,91), tiép dén 1a cac dién dan xa hoi vé du lich (3,08)
va thdp nhat la cic trang thuong mai dién ti (2,80)
(Bang 2).

Vé su lién quan ctia cac ddc diém nhan khiu hoc d6i
v6i hanh vi nay, s6 liéu thong ké cho thdy c6 nhiing
khéc biét nhdt dinh xét theo gi6i tinh, d§ tudi va
nghé nghiép. Nghién ctiu phat hién nhém nam c6 xu
huéng thuc hién hanh vi nay (3,74) ithon so véi nhém
nit (4,03) v6i kiém dinh & muc p = 0,004 (Bang 6 -
Phu luc), thuc té€ gitia nhém nam va nii luén cé nhiing
biéu hién khéc nhau déi véi viéc ing dung cdng nghé
va du lich nhu nghién ctiu ctia Jihwan Park (2015) da
chiing minh dugc gidi tinh c6 tic dong dang ké dén
cdc loai phuong tién truyén thong dé lua chon diém
dén du lich 2. Mit khac, nhém do tudi ciing thé hién
dugc sy khéc nhau (p = 0,000) khi phan dnh hai nhém
trén 25 tudi c6 muc d¢ thyc hién thdp hon (duéi 3,79)
trong khi nhém dudi 25 c¢6 mic d6 thuc hién cao nhét
(4,12) (Bang 6 — Phu luc). Két qua nay tuong dong véi
nghién ctiu ctia Arminda va Sergio (2017) khi cuing
chi ra sy khdc biét dang ké theo d¢ tudi trong viéc st
dung cdc ngudn thong tin ky thuét s6 khi chon diém
dén du lich?*. Ngoai ra, d6i v6i yéu t6 nghé nghiép,
s6 liéu cho thdy nhom hoc sinh - sinh vién cé mtic do
thuc hién hanh vi chia sé sau chuyén di cao hon cac
nhém nghé nghiép con lai (p=0,002) (Bang 6 - Phu
luc).

Céc két qua nghién ctiu trén cho thdy cong nghé dugc
st dung trong moi giai doan cua chu trinh du lich.
Diéu nay tuong thich v6i két ludn ctia nhiéu nghién
ctiu khdc ciing cht d€ (vi du nhu nghién ctu cta
Xiang & Gretzel 2010 hay Fotis, Buhalis & Rosside
2011)3. Va diéu nay ciing minh chting cho nhan dinh
rdng du lich va nha hang khéch san la nhiing linh

viic luén d6i mat véi nhiing thit thach va co hoi dén
tit khia canh cong nghé!. Tic dong rit manh mé
ctia cong nghé t6i trai nghiém du lich ctia du khach
la khong thé pht nhén va cac doanh nghiép du lich
mudn cung cdp nhung trdi nghiém mang tinh canh
tranh khong thé khong luu y diéu nay®.

Mot s6 goi y d€ xuit ban dau co thé rut ra ti nhiing
phat hién ctia cudc khao sat nhu sau:

» Miic d6 ting dung cong nghé ctia du khach doi
v6i cac hanh vi tim kiém thong tin vé diém dén
va cac dich vu phuc vu du lich 13 tuong d6i 16n,
do véy, cac nha quan ly va dac biét 1a cac nha
cung cip san phdm, dich vu du lich c4n ndm bt
dugc xu huéng hanh vi tiéu dung nay va ting
cuodng st dung cdc nguodn thong tin trén mang
Internet cho viéc quang ba, marketing diém dén
va céc hoat dong du lich;

o Miic d¢ st dung thuong mai dién ti, truc tiép
dat va mua cdc san phdm, dich vu du lich on-
line tuy da tuong d6i phd bién nhung van chua
cao néu so v4i hanh vi tim kiém thong tin; cac
nha cung cép dich vy san phdm du lich online
can tim hiéu thém nhiing e ngai cia du khach va
tao diéu kién d€ du khdich c6 thé ti€p cin ciing
nhu thuc hién hanh vi ddt mua online thuén lgi,
dé dang, don gian, nhanh chéng va tin cdy dé
thuong mai du lich dién ti sém phat trién tuong
xuing v6i boi canh cta thoi dai s6 va dem lai lgi
ich t6t hon cho cac bén lién quan;

 Nhiing hanh vi ting dung céng nghé tuong doi
m6i nhu quét ma QR, thuyét minh ty dong, st
dung céng nghé thuc t€ a0 can dugc quan tim
trién khai rong rai hon;

o Dukhdch ¢6 xu huéng st dung cac kénh truyén
thong khéac nhau, déc biét 1a cac kénh cé nhan
trong viéc chia sé cac thong tin, danh gia, cam
nhén vé chuyén di. Day la nguon thong tin quan
trong ma cdc nha cung cép dich vu san phdm du
lich cdn quan tdm khai thic st dung nhu mot
hinh thtc quang bé c6 stic manh 16n trong thoi
dai truyén thong so;

o Nhém tré, gidi tinh nii, trinh d6 hoc vén cao la
nhiing nhém cé xu huéng ting dung céng nghé
trong cac hanh vi du lich nhiéu hon. Céc nha
kinh doanh san phdm, dich vu du lich cin tiép
tuc khai thac cdc nhém khach hang nay trong
khi quan tdm t6i nhiing nhom tiém nang khac
va c6 nhiing cach thic phtt hgp dé khuyén khich
cac nhém c6 ty 1é stt dung chua cao tién t6i ting
dung c6ng nghé nhiéu hon trong cac hanh vi du
lich nham dem lai nhiing trai nghiém t6t hon
cho dukhach va nhiinglgi ich cho doanh nghiép
hay nhiing bén lién quan khac.
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KET LUAN

N6i tom lai, nhiing s6 liéu thu dugc ti cudc khao sat
cho thdy phan 16n ngudi tham gia tra 16i déu da tiing
st dung céng nghé ¢ nhiing muc dé khac nhau cho
cac giai doan khéc nhau ctia chuyén du lich. Trong
d6, viéc ing dung cong nghé dé€ tim kiém thong tin vé
diém dén va ghi lai ky niém la phd bién & mtic d cao
nhit, tiép dén 1a Ging dung cong nghé d€ trai nghiém
tai diém du lich, viéc ting dung cong nghé dé chia sé
cam nhén, danh gid dugc stt dung qua cac kénh truyén
thoéng cd nhan hon la dién dan chung, va cudi cung
ung dung cong nghé dé€ dit cac dich vu tryc tuyén tuy
c6 ty 1é thap nhét nhung ciing khéng nho. Mic du
khong tim dugc sy khéac biét c6 ¥ nghia thong ké mot
cach nhat quan cho tét ca cac giai doan d6i vdi tdt ca
cac nhom dic trung nhin khiu xa hoi nhung cc két
qua nghién ctiu ciing phan nao cho thdy cac nhém co
trinh d6 hoc vén cao hon, d6 tudi tré hon, gidi tinh
nd va nghé nghiép 13 hoc sinh - sinh vién thi ¢6 xu
huéng ting dung cong nghé nhiéu hon trong mot vai
khé4u nhéat dinh cta chu trinh du lich.

Két qua nghién cttu nay cho thdy sy phé bién va vai
trd quan trong ctia cong nghé trong hoat dong du lich
hién nay. D€ dap tng tt cdc nhu cdu ctia du khach
trong bdi canh cuia nhiing thay d6i nay, cdc nha quan
1y, van hanh du lich cin ¢4 hiéu biét dung dan vé sy
phét trién va téc dong ctia cong nghé t6i hanh vi du
lich, qua d6 c6 nhiing hanh dong cin thiét dé tan dung
nhiing thé manh, khai thic cac tiém nang va han ché
nhiing anh hudng trai chiéu tit cdng nghé t6i sy phat
trién du lich, qua d6 gia ting nhiing tri nghiém thu
viva sy hai long ctia du khach cting nhu thic ddy hoat
dong kinh doanh du lich thuén lgi va hiéu qua hon.
Nghién ctiu nay c6 mét sé han ché nhat dinh. Viéc
mau dugc lya chon theo phuong phdp thuan tién sé
khé dam béo tinh dai dién hay suy rong ra cho tng
thé. Bén canh d6, trong pham vi gi6i han ctia mot
bai tham luén, bai viét méi chi ding lai & viéc khai
théc nhiing thong tin ban d4u vé nhiing tac dong ctia
codng nghé lam thay d6i hanh vi du lich § mét nhém
du khach ma chua tiép tuc di sdu phan tich y nghia
(tich cuc, tiéu cuc) hay dénh gid cu thé cta chinh cc
du khéch vé nhiing thay d6i nay cang nhu chua cé
diéu kién dé c4p t6i nhiéu khia canh khéc ctia cong
nghé c6 lién quan dén du lich (nhu tri tué nhan tao,
cong nghé thuc té 4o, blockchain, big data...).

LOI CAM ON

Nghién ciiu dugc tai trg béi Dai hoc Quéc Gia TPHCM
trong khuon khé dé tai ma s6 C2020-18b-05.

XUNG POT LOI iCH

Bai viét khong c6 bat ky xung dot 1gi ich nao.
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Tac gia Nguyén Thi Van Hanh: Lén y tudng, viét phan
ddt van dé, phuong phép va ly thuyét, két ludn va mot
phan két qua va ban luan.

Tac gia Nguyén Hitu Binh: Thu thap va xi Iy s6 liéu,
viét mot phan két qua va ban luan, chinh stia format.
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Béang 3: Nhan khau xa héi véi hanh vi tim kiém théng tin

Toéng Tim kiém thong tin ~ Tim kiém théng tin vé cac dich vu phuc
vé difm dén trén  vu bo sung (dit tour, di lai, &n 6...) cho
mang Internet chuyén di trén mang Internet

Giéi tinh
Nam 200 (40,0) 4,02 3,81
N 300 (60,0) 4,10 3,90
p 0,205 0,213
Do tudi
Dudi 25 tudi 191 (44,4) 4,04 3,76
25-40 tudi 200 (46,5) 391 3,74
41 tubi trd lén 39(9,1) 3,81 3,70
p 0,200 0,789
Trinh d9 hoc van
TC-CD tré xudng 130 (26,0) 4,05 3,82
Dai hoc 299 (59,8) 4,06 3,83
Sau dai hoc 71 (14,2) 4,15 4,10
P 0,563 0,026
Nghé nghiép
Hoc sinh - sinh vién 202 (40,4) 4,15 3,89
Chuyén moén cao, CC - 235 (47,0) 3,99 3,92
VG, VP
Kinh doanh, bu6én bin, 63 (12,6) 4,13 3,95
nghé khéc
p 0,052 0,444
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Bang 4: Nhan khau xa héi véi hanh vi dat tour, dat dich vu khac

Gi6i tinh
Nam

Nu

Do tudi
Dudi 25 tudi
25-40 tudi

41 tudi trd 1én

Trinh d¢ hoc vin

TC-Cb tré
xuéng

Dai hoc

Sau dai hoc

Nghé nghiép
Hoc sinh - sinh
vién

Chuyén moén cao,

CC-VC, VP

Kinh doanh,
budén ban, nghé
khdac

Tong

200 (40,0)
300 (60,0)

P

191 (44,4)
200 (46,5)
39(9,1)

p

130 (26,0)

299 (59,8)
71 (14,2)

p

202 (40,4)

235 (47,0)

63 (12,6)

Dit tour du lich
tron goéi qua
mang Internet

0,084

bit vé méy bay,
tau Xe qua mang
Internet

0,234

bit phong
khich san qua
mang Internet

3,49
3,47

0,842

3,43
3,49
3,74

0,193

3,35

3,50
3,58

0,244

3,40

3,45

3,81

0,015

Dit cic dich vu
khiéc tai diém dén
qua mang Internet
(mua vé tham
quan, vé xem biéu

dién...)

0,084

3,14

3,08

0,227
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Bang 5: Nhan khau xa héi véi cac hanh vi trdi nghiém tai diém dén

Gié6i tinh

Do tudi
Dudi 25 tudi
25-40 tudi

41 tudi trd 1én

Trinh d9 hoc van

TC-Cb tré
xuéng

Pai hoc

Sau dai hoc
Nghé nghiép
Hoc sinh - sinh
vién

Chuyén mon
cao, CC - VC,
VP

Kinh  doanh,

budn ban, nghé
khac

Téng

200 (40,0)
300 (60,0)

P

191 (44,4)
200 (46,5)
39(9,1)

P

130 (26,0)

299 (59,8)
71 (14,2)

p

202 (40,4)

235 (47,0)

63 (12,6)

Quay phim,
chup hinh ghi
lai cac ky niém
ctia chuyén di

4,16
4,37

0,004

4,32
4,22
4,26

0,404

4,27

4,27

4,37

0,633

4,37

4,21

4,29

0,121

St dung cac
ting dung ban
d6 d€ tim
duong tai diém
du lich

0,252

4,01
4,02
4,10

0,828

4,08
4,07

0,245

4,05

0,379

St dung cic
tng dung dé dat
xe, tim thong
thuc,

mua sim...tai

tin 4m

diém dén

4,08

3,79

4,03

0,002

St dung céc thiét b,
tng dung cong nghé
dugc cung cdp tai
diém dén (quét ma
QR, thuyét minh tu
dong, ting dung cong
nghé thuc té€ do...,)

3,43

0,020

674



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Khoa hoc Xa héi va Nhén vén, 4(4):664-676

Bang 6: Nhan khau xa héi véi hanh vi chia sé vé chuyén di

Gigi tinh

Do tudi
Dudi 25 tudi
25-40 tudi

41 tudi trd 1én

Trinh d0 hoc vin

TC-Cb trg
xudng

Pai hoc

Sau dai hoc
Nghé nghiép
Hoc sinh - sinh
vién

Chuyén  mon
cao, CC - VC,
VP

Kinh doanh,

buo6n ban, nghé
khéc

Tong

200 (40,0)
300 (60,0)

p

191 (44,4)
200 (46,5)
39 (9,1)

p

130 (26,0)

299 (59,8)
71 (14,2)

p

202 (40,4)

235 (47,0)

63 (12,6)

Chia sé hinh anh, cam
nhan vé chuyén di trén cac
trang ca nhan (facebook,
twitter, instagram, blog...)

3,81

0,002

Chia sé hinh anh,
y kién, danh gia vé
diém dén hay céc
dich vu trén cc dién
dan xa hoi

3,02
3,08

0,544

3,14
3,03
3,03

0,599

2,99

3,09

3,01

0,619

3,14

2,98

3,05

0,302

Chia sé hinh anh,
y kién, danh gia vé
diém dén hay céc
dich vu truc tiép tai
trang thuong mai
dién ta

2,81
2,79

0,867

2,77
2,83
2,85

0,856

2,62

2,87

2,83

0,076

2,83

2,74

2,94

0,459
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B
?55-"\\,\\55‘3 ABSTRACT
; In the context of the digital era, the role of technology in the field of tourism is vital and appar-
[z ent. Technology has made traveling and tourism easier and more interesting; Internet and mobile
Use your smartphone to scan this devices have changed the way people plan and experience their trips. Tourist behavior is an under-
QR code and download this article lying factorimpacting the tourism services development. Understanding tourist behavior becomes

prerequisite for tourism policy makers and practitioners, bringing practical values for stakeholders.
Study on the impacts of technology on different stages of the travel cycle has been attracting schol-
ars' attention. From the survey of 500 respondents living, studying or working in Ho Chi Minh City,
this paper aims at mentioning the trend of applying technology in consume behavior in tourism,
indicating level of technology use in different steps of the travel cycle ranging from information
searching, booking, experiencing to sharing. The result showed that most of the respondents used
technology at different levels in different stages of their travel cycle in which destination informa-
tion searching and memories capturing were the most popular. Some implications and sugges-
tions were also been indicated.
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