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TOM TAT

Chét lugng dao tao dugc quyét dinh bdi nhiéu yéu té trong dé cé chat lugng nguén nhan luc dac
biét la d6i ngl gidng vién. Giang vién (GV) khong chi gitr vai tro la ngudi thay, la chuyén gia trong
linh vuc chuyén moén ma con la ngudi ¢6 van, ngudi hudng dan, ngudi di dau trong cong tac doi
mai chuong trinh va phuong phap gidng day dap Ung muc tiéu gido duc clia nha trudng va xa
hoi,... Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tyu da dat dugc trong cong tac phat trién nguén nhan
luc thi chat lugng doi ngl GV hién nay van con nhiéu han ché va bat cap, chua dap ting nhu cau
clia nha trudng va xa hoi trong béi canh toan cau héa nhu hién nay. Vi vay, dé khac phuc nhing
han ché va nang cao chat lugng dao tao thi van dé cap bach dat ra la can phai cé gidi phap cu thé
va dong bo dé nang cao chéat lugng doi ngl gidng vién trong cac ¢ s& gido duc dai hoc ndi chung
va Truong Dai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van (BH KHXH&NV), PHQG-HCM ndi riéng. Trong bai
Vit nay tac gia trinh bay hai ndi dung chinh: 1/Thuc trang cong tac nang cao chat lugng déi nga
giang vién Tai trusng BH KHXH&NV, DHQG - HCM; 2/Dé xudt mot s6 gidi phap nham nang cao chét
lugng ddi ngl GY clia trudng gdp phan nang cao chét lugng dao tao dap tng nhu cau hoi nhap
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quoc té trong giai doan hién nay.

Tu khoa: chat lugng Giadng vién, giai phap, nang cao chét lugng, gidng vién

M G PAU

Trong béi canh toan cdu héa va hoi nhép quoc té véi
su tién b nhu vii bao cta ki thuit - cong nghé, su
buing né thong tin va nhu ciu cta xa hoi ngay cang
tang,...tao ra ap luc manh mé doi hoi cac co s Gido
duc (GD) noi chung, GD dai hoc noi riéng phai c6
nhiing gidi phép thiét thuc nhidm nang cao chét lugng
dao tao dédc biét 1a chat lugng doi ngi giang vién. Bdi
1&, doi ngh gidng vién git vai tro then chét, quyét
dinh chét lugng dao tao ctia cac co s& gido duc dai
hoc. Nghi quyét 14/2005/NQ-CP ngay 02 thing 11
nam 2005 vé d6i méi co ban va toan dién gido duc
dai hoc Viét Nam giai doan 2006-2020 dé ra 06 muc
tiéu trong d6 c6 muc tiéu quan trong nhu sau: “Xay
dung d6i ngii giang vién va can bo quan ly gido duc
daihoc duvé s6 lugng, c6 phdm chit dao diic valuong
tam nghé nghiép, 6 trinh do chuyén mon cao, phong
céch giang day va quan ly tién tién ..”!. Trong dé,
nhidn manh phdm chit va ning luc cta gidng vién
la mot trong nhiing yéu t6 quan trong, quyét dinh
chét lugng dao tao. Mot chuong trinh dao tao chuén
nhung khong cé déi ngii giang vién du phdm chat va
nang lyc dé dép ting cdc yéu cdu ctia chuong trinh thi
ciing khong thé thuc hién dugc muc tiéu gido duc dé
ra. Ngoai ra, theo Vii Thé Diing (2013), & cac trudng
dai hoc 16n & céc qudc gia phét trién, gidng vién dai

hoc dugc dinh nghia trong ba chtic nang chinh: nha
gido, nha khoa hoc, va nha cung ting dich vu cho cong
dong?. Chiic ning cta trudng Dai hoc gom: giang
day, nghién ctiu khoa hoc (NCKH) va phuc vu cng
ddéng ma ca ba chiic nang nay déu dugc thuc hién béi
doi ngi giang vién. Diéu d6 ndilén tAm quan trong cd
tinh chét quyét dinh ctia d6i ngit GV trong truong dai
hoc. Giang vién khong chi git vai tro 1a ngudi thay,
la chuyén gia trong linh viic chuyén moén ma con la
ngudi c6 van, ngudi huéng dan, ma con la ngudi di
dau trong viéc d6i mdéi chuong trinh va phuong phép
giang day dap ting muc tiéu gido duc ctia nha trudng
va xa hoi, ....Chdt lugng doi ngat GV ¢6 vai tro quyét
dinh trong viéc ddm bao va ning cao chat lugng gido
duc, gbp phan ning cao chit lugng nguén nhan lyc
va sy phat trién kinh t&€ - xa hdi cta dit nude. Do
do6, nang cao chit lugng doi ngii can bo giang vién
cic trudng dai hoc, cao ddng can dugc quan tdm, cht
trong, coi déy la nguén nhan lyc “ddt nén méng” cho
viéc x4y dung, dao tao, boi dudng va phat trién nguon
nhén lyc chit lugng cao nhim dap tGng nhu ciu ddy
manh cong nghiép héa, hién dai hoa va hoi nhap quéc
té.

béi véi truong PH KHXH&NV, PHQG-HCM trong
nhiing nam viia qua doi ngti GV ctia truong da ting ca
vé s lugng 1an chét lugng... V6i su trudng thanh caa

Trich dan bai bdo nay: Ngoc L T T. Nang cao chat lugng déi ngii gidng vién tai trudng Pai hoc Khoa
hoc Xa hoi va Nhan van, PHQG-HCM. Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum.; 4(4):647-653.
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minh, bdng nhiéu hinh thic, bién phép khic nhau,
da dao tao va cung cp cho xa hoi hang triéu ngudn
nhén lgc mdi ndm phuc vu cho sy nghiép xay dung
va phat tri€n d4t nudc. Tuy nhién, trudc yéu ciu cong
nghiép hoa, hién dai hda dat nude gén kinh té tri thic
va hoi nhép quoc té, chét lugng doi ngli GV nudc ta
néi chung va ca cac trudng Dai hoc, Cao déng néi
riéng van con mot s6 han ché nhat dinh dan dén hé
qua la chit lugng, hiéu qua gido duc va dao tao con
thép so v6i yéu ciu, nhit 1a gido duc Pai hoc, gido
duc nghé nghiép (Nghi quyét 29-NQ/TW Hoi nghi
Trung uong Bang Cong san Viét Nam l4n thi 8 khoa
XI (10/2013),%. Vivay, xay dung d6i ngii GV dt vé s8
lugng, dam bao vé chét lugng, hop li vé€ co ciu duge
xem la mot trong nhiing dinh huéng quan trong trong
codng cudc ddi méi cin ban va toan dién GD & Viét
Nam hién nay. Cong tac nang cao chdt lugng doi ngi
GV cua Trudng la vin dé€ quan trong, cdn dugc quan
tdm cta can bo quan ly. Chinh vi véy, bai viét nay
nhdm dé tra 16i cho cu hoi “Lam sao dé nang cao chdt
lugng doi ngi GV ctia trudng dai hoc mot cich hiéu
qud?”. Tl viéc phan tich nhiing khé khin han ché
trong viéc nang cao chitlugng doi ngli GV cua trudng
PH KHXH&NV, PHQG-HCM téc gia dua ra mot s6
giai phap d€ nang cao chit lugng doi nglt GV nhim
gop phén nang cao chit lugng dao tao cla trudng
trong giai doan hién nay.

NANG CAO CHAT LUGNG POI NGU
GIANG VIEN PAI HOC

Trong co s& gido duc dai hoc, d6i ngti gidng vién la
ngudn luc co ban va giti vai tro tién phong vi chit
lugng gido duc dao tao xét cho cuing gén lién véi chit
lugng doi ngi. Bai 1€, khong c6 doi ngh gidng vién
gioi vé nang luc chuyén mon va phidm chit dao ddc
tot thi khong thé c6 nén gido duc chit lugng. Doi
ngi giang vién la nhiing ngudi cung tham gia cong
tdc gidng day trong cic trudng dai hoc va cao ding,
ho gin két v6i nhau nhdm thyc hién muc tiéu chung
ctia nganh gido duc va dao tao va hoan thanh muc tiéu
clia trudng dai hoc, cao déng noi ho cong tic. Giang
vién dai hoc viia 1a nha gido, nha khoa hoc va nha
cung ting dich vu cong déng?. Do d6, &€ giang day 6t
& bac Dai hoc (PH), ngudi GV phai thdéa man dong
thoi cac ndng lyc nhu: Néng luc su pham, ning lyc
NCKH va nang lyc phuc vu cong dong thé hién qua
cac hoat dong chinh: giang day, nghién ctiu khoa hoc,
dich vu chuyén mon va trach nhiém céng dan,... Doi
ngi gidng vién dugc coi nhu yéu t6 then chét ca cai
cach, d6i méi gido duc va tac dong truc ti€p dén chit
lugng gido duc va dao tao. Mic du ngay nay c6 nhiéu
su d6i thay trong quan niém v€ vai trd va nhiém vu
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cta giang vién dai hoc nhung ban chit ctia nghé day
hoc va déc biét 1a ngudi day hoc trong thoi dai méila
khong thay d6i.

Chat lugng 1a khai niém rét tru tugng, da chiéu, da
nghia, dugc xem xét tii nhiéu binh dién khac nhau.
Chat lugng 13 céi tao nén phdm chat, gia tri ctia mot
con ngudi, mot sy vat, su viec?. Mic du chit lugng
la “céi” tao nén phdm chit, gia tri nhung khi phan xét
vé chit lugng cing cin can ct vao phdm chdt, gid tri
ctia san phdm do nd tao ra. Ngoai ra, chit lugng con
dugc hiéu 1a sy phit hgp véi muc tiéu. Muc tiéu c6
thé hiéu bao gom st mang, muc dich,...con phu hgp
muc tiéu c6 théla dap ting hay vugt qua cic tiéu chudn
dit ra...D6i v6i doi ngt GV, chit lugng doi nga GV
khong don thuén la sy pht hgp véi muc tiéu ma vé
ban chat d6 1a nang luc va phdm chat nhan cich caa
ho. O day, phdm chit nhin cach dugc biéu hién 1a
t6 hop cic thudc tinh tdm Iy mang tinh phtic tap cao
clia ngudi gidng vién, ddp ting cic yéu ciu cta hoat
dong day hoc, gido duc va dam bao dat hiéu qua. b6
chinh 13 nén tang dinh hudng thai d6, hanh vi ing xut
ctia GV. Con ning luc GV gbém kién thic, ky ning va
thai d0 ma GV cén phai d6 dé thuc hién nhiém vy va
vai trd ctia minh thé hién qua: Nang luc chuyén mon;
Nang luc gidng day; Nang luc kiém tra - danh gia;
Nang luc NCKH; Nang luc phét trién va huéng dan
thuc hién Chuong trinh dao tao; Nang luc ngoai ngit
va tin hoc,... Xét & géc do ca nhan, chat lugng giang
vién thé hién & mtc d6 dat dugc céc tiéu chudn GV
do nha truong dé ra va hiéu qua dao tao thong qua
két qua hoc tap cta Sinh vién. Xét & goc do tap thé,
do6i ngat GV dugc danh gid 1a chat lugng khi dam bao
vé 56 lugng, ddng bo vé co cdu va dam bao dat chudn
chat lugng d6i véi tiing ca nhan GV.

Nang cao chat lugng GV tai trudng dai hoc thong
qua nhiing bién phap cu thé d€ phat hién nhiing han
ché, cai thién nhiing mat con yéu kém vé chét lugng,
dong thoi phat huy t6i da nang luc cua GV, diéu nay
dugc thé hién rit ro trong nhiing nghién ctiu va trong
nhiting cudc hoi thao vé chit lugng GV. Theo Nguyén
Thi Van Anh (2017), xay dung b¢ tiéu chudn nghé
nghiép va d&y manh dao tao bo6i dudng va dao tao
lai GV la nhiing bién phdp hiéu qua dé€ ning cao chit
lugng d¢i ngti GV [°, tr.70]. X4y dyng bd chudn danh
cho giang vién dai hoc la viéc 1am cip thiét cAn dugc
chu trong dé1am co s6 dédnh gid va dao tao boi dudng
giang vién dat chuén nang luc. Céc tiéu chudn nghé
nghiép ctia GV cin dugc quy dinh thé ché héa bing
vin ban quy dinh ctia méi truong. Dua trén nhiing
tiéu chudn cu thé nay, nha truong co thé ra soat danh
gia GV dé tim ra nhiing han ché, thiéu x6t tit d6 nha
trudng c6 nhiing bién phdap cai tién chat lugng phu
hgp. Bén canh d6, theo Nguyén Thién Tué (2009),
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danh gia giang vién cling la yéu t6 quan trong, 1a cong
viéc cin thiét cta trudng Dai hoc d€ nang cao chit
lugng Gidng vién cing nhu chit lugng dao tao. DE
cdng tac danh gia dugc chuén xdc cin xdy dung ndi
dung cac tiéu chi phan 4nh dung nang lyc chuyén mén
ciing nhu phdm chét cdn ¢ ctia GV, dong thai tim ra
phuong phap danh gia phu hgp, khiach quan cé do
chuin xac cao [6, tr.46]. Ngoai ra, nha trudng, cin
ché d6 chinh sach khich 1é tinh than GV trong cong
tac nang cao chit lugng kém theo quy dinh nhiing ché
tai d6i v6i nhiing GV khong hoan thanh chic néng,
nhiém vy ctia minh déc biét 1a can b cha chét. Nhu
vay, ngoai viéc ¢6 bo tiéu chuén danh gid GV khoa
hoc, khach quan thi nha truéng can cha trong cong
tdc danh gid GV va dya vao két qua danh gia GV dé
cai tién nang cao chit lugng doi ngi GV mot cach
pht hgp va hiéu qua. Trong do, cin chd trong ting
cudng cac ché dg, chinh sich va ché tai phu hgp dé
kich 1¢ dong vién tinh than cting nhu la tang tinh ky
luat trong cong tac nang cao chat lugng.

MOT SO KHO KHAN, HAN CHE
TRONG CONG TAC NANG CAO CHAT
LUONG POI NGU GIANG VIEN TAI
TRUONG PH KHXH&NV,
PHQG-HCM

Truong PH KHXH&NV-DHQG da xac dinh cong
tdc chudn hda va nang cao chit lugng, trinh d6 cho
can bo giang day la khéu trong tdm. Thuc hién tinh
than Nghi quyét cia Pang b truong, nhiém ky 2010-
2015, K& hoach chién lugc phét trién Truong DH
KHXH&NYV giai doan 2011-2015, nha truong dé ra
7 chién lugc, trong d6 c6 chién lugc phat trién ngudn
nhén lyc § vi tri s6 1 voi muyc tiéu chung: “Phdt trién
nhanh, ving chdc va toan dién nguén nhan luc, chudn
héa va nang chdt lugng doi ngi gidng vién, cdn bo,
chuyén vién vé gidng day, nghién citu, qudn Iy, ddp ting
qud trinh cong nghiép héa, hién dai héa va hoi nhdp
qudc t&; ldy cong téc phdt trién nguén nhan lyc lam
don bdy nham doi méi toan dién hoat dong cila nha
truong”’. Va trong K& hoach chién lugc phat trién
Truong DPH KHXH&NV giai doan 2016-2020, nha
truong nhdn manh muc tiéu: “Tiép tuc hoan thién co
céu nguodn nhan lyc, nang cao s6 lugng va chit lugng
chuyén mon ctia d6i ngii gidng vién, nghién ctiu vién,
chuyén vién theo huéng chudn hoa va hién dai héa,
dap ung yéu cdu xay dung Truong PH KHXH&NV-
PHQG TPHCM theo dinh huéng dai hoc nghién
ctiuw”®. Nang chit lugng doi ngii gidng vién la mot
trong nhiing muc tiéu chién lugc hang ddu ctia nha
truong. Tuy nhién, trong K€ hoach chién lugc ctia
trudng Dai hoc KHXH&NV, PHQG-HCM (2016),

cling da chi ra mét trong nhiing thach thic 16n cho
su phét trién ctia Trudng trong giai doan hién nay
la ngudn nhén luc chat lugng cao cta hé thong gido
duc dai hoc trong linh vuc khoa hoc xa hoi va nhin
vin cta Viét Nam con han ché, chua dép tng t6t nhu
cdu giang day, nghién ctiu khoa hoc ctia cic truong
theo dinh hudng nghién ctiu. Mic du, cdng tic nang
cao chét lugng doi ngit GV ludn dugce nha trudng cha
trong dau tu phat trién nhung van con mdt s6 thach
thiic va han ché dan dén hiéu quéa chua nhu mong dgi,
chua tuong xting vé6i ti€ém ning phat trién ctia nha
trudng.

Mic du da s6 giang vién c6 trinh d¢ chuyén mon cao,
nhung van con nhiéu han ché vé ky ning nghiép vu
ctia mot s6 GV. Theo Béo céo ty danh gid cdp Trudng
cta Truong Pai hoc KHXH&NV-DHQG TPHCM
(2016), ky nang nghiép vu ctia mot s6 Giang vién con
han ché, chua c6 nhiéu d6i méi phuong phap giang
day dap ting nhu ciu thuc tién xa hoi. Ty 1é GV co
hitu luén st dung tin hoc (trén 80% thdi gian ctia cong
viéc)1a 72,18 % trong khi d6i véi ngoai ngii chi 41,31%
(xem chi tiét Bang 1). Phén 16n Giang vién déu da
qua dao tao, boi dudng trinh do ngoai ngi, tin hoc
nhung viéc ing dung ngoai ngii va tin hoc vao trong
cong tdc van con nhiéu han ché nhét la d6i véi ngoai
ngti. Qua d6, van con nhiéu GV chua dat yéu cau vé
néng luc ngoai ngii va ting dung cong nghé thong tin
vao trong giang day. Day 13 nguyén nhan dan t6i tinh
trang GV gap kho khan trong viéc ti€p can véi phuong
phap gidng day tién tién, han ché kha ndng nghién ctiu
khoa hoc va hgp tic qudc té.

Qua phan tich két qua khao sat thuc trang, bén canh
nhiing thuén lgi cing nhu nhiing thanh tyu dat dugc,
cong tac nang cao chat lugng doi ngit GV clia nha
truong cling gdp phai mot s6 kho khan, han ché ma
nha trudng cin quan tdm, khic phuc. Khé khin 16n
nhdt d6 1a nha trudng chua st dung hiéu qua két qua
danh gid trong céng tic nang cao chit lugng GV. Noi
cach khdc, chua c6 su gan két gitta cong tac danh gid
GV va cdng tac dao tao bdi dudng GV dan dén cong
tac dao tao bdi dudng chua hiéu qua nhu mong dgi.
Theo Bang 2, nhin chung nhén dinh ctia Can b giang
vién (CBGV) vé€ nhiing kho khan trong cong tdc ndng
cao chat lugng doi ngli GV 6 miic dong y (4/5) trong
do, khoé khan 16n nhit la & mot s6 ndi dung vé viéc
sti dung két qua ddnh gid GV d€ nang cao chit lugng
GV (Trung binh (TB): 3,52; D¢ 1éch chudn (PLC):
0,98), cong tac dao tao bdi dusng GV (TB: 3,52; PLC:
0,93), va chinh séch dai ngé va ché tai nhim nang cao
chét lugng GV chua dugc chd trong (TB: 3,51; DLC:
0,93). Theo két qua phong van sau, 5/9 Can bd quan
1y (CBQL) va GV cho ring 10 trinh dénh gia chua phu
hop; céc tiéu chi ddnh gid GV chua dugc phd bién ro
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Bang 1: Théng ké, phan loai GV ¢ hiiu theo muic dd thudng xuyén sit dung ngoai ngir va tin hoc cho cdng tac

giang day va nghién ctu®

STT Tén sudt st dung Ty 1é (%) GV co hiiu
st dung ngoai ngii va tin hoc
Ngoai ngii Tin hoc

1 Luén st dung (trén 80% thoi gian ctia cong viéc) 41,31 72,18

2 Thuong st dung (trén 60% - 80% thdi gian ctia cong viéc) 23,43 20,55

3 Doi khi sti dung (trén 40-60% thoi gian ctia cong viéc) 21,41 6,02

4 It khi st dung (trén 20-40% thoi gian ctia cong viéc) 12,09 0,75

5 Hiém khi stt dung hodc khong sti dung (0-20% thoi gian cia 1,76 0,5

cong viéc
6 Tong s6 100 100

(Trich t 1 Bdo cdo ty ddnh gid ciia Truéng PH KHXH&NV, PHQG-HCM)

rang va chua dugc tdp huén danh gid ngay tit ddu nam
hoc ma t6i cudi ndm hoc trudng méi cong bé cac tiéu
chi danh gid. Ngoai ra, 6/9 CBQL va GV cho ring
Trudng cin c6 ké hoach Pao tao béi dudng (PTBD)
chi tiét theo tling nam, tiing giai doan véi 19 trinh
cu thé phu hgp véi dic thu cta tiing don vi. Do d4,
nha truong can cai tién hinh thic, quy trinh dédnh gia
GV, ting cuong ra soat, phan tich két qua danh gia
GV dé tién hanh cai tién chit lugng sau danh gia, ddy
manh dao tao boi dudng doi ngit GV va dong thaoi
tang cuong cac ché do chinh sach va cac ché tai phu
hop nhim dong vién, khuyén khich va thuc ddy GV
khéng ngling nang cao chat lugng.

Quy udc thang do: Thang do dugc xay dung dua theo
Rennis Likert v6i 5 mtic d6 tit khong dong y dén rat
dong y. Khi d6: Gia tri khodng cach = (Maximum
- Minimum) / n = (5-1)/5 = 0,8. Y nghia cdc mic
nhu sau: 1,00 - 1,80: R4t khong dong y; 1,81 - 2,60:
Khong déng y; 2,61 - 3,40: Chua dong y lam; 3,41 -
4,20: Dong ¥; 4,21 - 5,00: Rt dong y

Ngoai ra, Truong ciing dang gip mot s6 kho khin
trong cdng tac danh gia GV nhu: viéc st dung phan
mém dé€ danh gid GV chua dugc dau tu va bo tiéu
chuén danh gid GV con nhiéu han ché va bét cép.
Theo Bang 2, ni dung “Trudng chua st dung hiéu qua
tng dung Cong nghé thong tin (CNTT) trong quin
tri nhan su” (TB: 3,49; DLC: 1,02) va “Trudng chua
¢6 bo tiéu chudn danh gid GV toan dién va cu thé cac
mat kién thic, ky nang, thai d¢ (TB: 3,48; DLC: 0,99)
dugc danh gia ¢ miic d6 “d6ng y”. Theo két qua phong
vén siu, 8/9 CBQL va GV ciing chi ra ring nha trudng
cin x4y dung phan mém dénh gia va cin hoan thién
bo tiéu chudn danh gid GV cu théhon va délugng hda
dé dam bao tinh khach quan trong cong tac danh gia,
va nén chia nho cac tiéu chi d€ dé dang ghi nhén sy
dong gop va sy tién bo ctia GV. C6 thé thiy viéc dau
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tu, ting dung CNTT trong viéc danh gia GV ctia nha
trudng con nhiéu khé khin va céc tiéu chuén danh gia
GV ctia Trudng van con nhiéu han ché.

Qua két qua phén tich trén, hién nay nha trudng van
con nhiéu khoé khin trong cong tdc nang cao chat
lugng ddi ngat GV. Trong d6, khoé khin 16n nhét 1a
chua c6 su lién két gitia cong téc danh gia GV va cdng
tac PTBD. Dong thdi, viéc xay dung bd tiéu chuidn
danh gid GV toan dién, cu thé va do luong dé dang
hon dé€ lam co s& danh gia gidng vién van con han
ché, bét cip. Bén canh d4, ché do chinh sdch nham
néang cao chdt lugng GV chua dugc chu trong nhiéu.
Ngoai ra, vin dé€ cai tién, nang c4p hé thong CNTT
trong quan ly d6i ngit GV can dugc nha truong. Do
d6, nha trudng cin c6 bién phép dé khic phyc nhiing
han ché€ nay nhdm mang lai hiéu qua thiét thuc cho
cong tac nang cao chat luong d6i nga GV.

GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUONG

POINGU GIANG VIEN TAI TRUONG
PH KHXH&NV, PHQG-HCM

DéE thyc hién hiéu qua hon cong tic nang cao chit
lugng doi ngtt GV, nha trudng cin thyc hién dong bo
cac bién phap sau:

Thii nhdt: Hoan thién viéc xdy dung va phd bién bo
tiéu chudn dénh gid GV vdi cdc tiéu chi ddnh gid GV
cu thé va kém theo qui dinh, huéng dan vé danh gid GV
tai Truong DH KHXH&NV, PHQG-HCM: Muc dich
ctia bién phap nay 1a x4y dyng nén tang cu thé lam
€0 s d€ trién khai danh gia GV mot cich cong béng
va khach quan. Bén canh d6, bién phép nay con giap
GV ndm 16 cdc quy dinh va céc tiéu chi danh gia cu
thé d€1am co s& cho viéc danh gid mot cach hiéu qua.
Tuy nhién, cin luu y ring viéc danh gid, so sanh, déi
chiéu cdc tiéu chuén danh gia chit lugng GV nay véi
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Bang 2: Nhiing khé khan trong cdéng tic nang cao chat lugng doi ngii GV

Nhiing kho khan trong cong tac ning cao chat lugng doi nga GV Xép hang TB bLC
Giang vién chua chu trong dén cong tic nang cao chit lugng GV 8 3,16 ,994
Hé théng quan ly nhan sy ctia Truong chua hiéu qua 6 3,42 ,840
Truong thiéu cic tai liéu huéng dan cu thé vé cong tic nang cao 7 3,38 ,969
chét lugng GV

Céc chinh séch dai ngd va ché tai nham nang cao chit lugng GV 2 3,51 ,933
chua dugc chi trong

Trudng chua cé bo tiéu chuidn danh gid GV toan dién va cu thé 4 3,48 ,993
cac mat kién thiic, ky nang, thai do

Viéc sti dung két qué Pdnh gid GV d€ nang cao chit lugng GV 1 3,52 ,978
chua hiéu qua

Cong tac dao tao boi dudng GV chua hiéu qua 1 3,52 933
Y kién ctia GV vé viéc nang cao chit lugng GV chua dugc Trudng 6 3,42 ,892
cht trong

Cd s6 vat chit, diéu kién d€ GV hoc tip ning cao chitlugng chua 7 3,38 ,844
dap ting yéu cau

Truong chua stt dung hiéu qua ting dung CNTT trong quan tri 3 3,49 1,021
nhan sy (vi du: thong tin cd nhén, qué trinh hoc tép, giang day,

NCKH, ké khai gio gidng, bai giang, két qua danh gid GV;....)

Trung binh chung cic nhan dinh vé nhiing kh¢ khan trong cong 5 3,43 ,729

tic nang cao chét lugng doi nga GV

(Ngu 0n: S6 liéu khdo sdt 140 CBGV tai Truong DH KHXH&NV, PHQG-HCM, 2020)

chétlugng thuc té ctia GV can hudng t6i muc dich cao
nhat d6 la khuyén khich viéc hoc tép, tu dudng, phian
d4u néng cao chét lugng GV trong moi linh vuc.

Thit Hai, cdi tién hinh thilc, quy trinh va doéng thoi, t
dang cucng su phdi hgp gitia cdc bén lién quan dé ddy
manh cong tdc phan tich va sit dung két qud ddnh gid
GV délam cin ct thyc hién ché d6 chinh sach va ché
tai phtt hgp nhidm ddy manh cong tic cai tién chit
lugng GV sau danh gid. Viéc danh gia GV chinh xdc,
cong bang, khach quan sé giup dédnh gia dung chit
lugng GV, 1a co s& @€ dua ra ché d¢, chinh sich nhim
dua ra k& hoach dao tao boi dudng phu hgp va dong
thai dua ra cac chinh sach thi dua - khen thuéng - ky
luét, tao dong luc d€ GV khong ngling phin ddu ning
cao ndng luc dap ting yéu ciu ngay cang cao trong thoi
ky hoi nhép quoc té va toan cdu hoa.

Thii Ba, xdy ding hé thong phdn mém qudn ly, ddnh gid
GV: phdn mém nay gitp két ndi thong tin vé GV gitia
phong T6 chiic Can b, phong K& hoach Tai chinh,
phong Dao tao va phong Sau dai hoc, phong Déi ngoai
va Quan ly khoa hoc, phong Khéo thi va Dam béo chét
lugng, va phong Thanh tra — Phap ché va S& hiiu tri
tué ctia Trudng,... nham cung cdp thong tin chinh xéc
vé viéc thuc hién Quy dinh giang day, coi thi, thuc
hién gi6 lam viéc cta GV, cac hoat dong giang day,

nghién ctiu khoa hoc va cic hoat ddng khac ctia GV.
Hé théng phidn mém nay sé gitp giam tai sy bat cap
va chong chéo cdng viéc gitia cac phong ban, gitp cho
cdng tac danh gid ciing nhu la cong tac ning cao chat
lugng DNGV dugc dé dang va thuén loi.

Thit Tu, ddy manh cong tdc dao tao, boi dudng GV sau
ddnh gid: Nha trudng cdn chu trong codng tac dao tao
bdi dudng nang cao chét lugng giang vién sau méi dot
danh gid. Trong d¢, cAn ddy manh viéc ing dung két
qua phan tich danh gid GV, phén tich théng ké nhu
cau DTBD, va két hgp v6i ngudn luc thuc t€ va muc
tiéu phat trién ctia trudng dé€ dua ra ké hoach dao tao
boi dudng mot cach toan dién, xac thuc té€ cta GV,
nha trudng va xa hoi. Bén canh do, cdn qui dinh ro
céc tiéu chuéin danh gid chét lugng DTBD vdi cic tiéu
chi dénh gid chét lugng cu thé d€1am co s& cho cong
tac ra soat, danh gid cong tdc dao tao boi duéng. Day
manh diéu chinh, cai tién cong tac dao tao boi dudng
sau cac dot DTBD thong qua phan tich y kién phan
héi cia GV cling nhu céc bén lién quan, béo cdo két
quad/ téng két sau DTBD, t6 chitc hop rat kinh nghiém
dua ra céc diéu chinh cai tién phu hgp. Ngoai ra, cAn
tang cuong ché do, chinh sach va ché tai phi hgp dua
trén két qua danh gid dao tao boi dudng GV nhim
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khich 1¢ tinh than va ting tinh ky luat trong cong tac
cai tién chat lugng.

KET LUAN

Néng cao chit lugng doi ngai Gidng vién la viéc lam
cép thiét, dong vai tro quan trong va quyét dinh chit
lugng gido duc va dao tao. DE thyc hién diéu nay,
nha quan ly cin thuc hién dong bo cac giai phap nhu:
qui dinh théng nhét vé xay dung va phd bién b tiéu
chuén GV; Cai tién hinh thitc, quy trinh va dong thai,
tang cudng su phoi hop gitia cic bén lién quan dé ddy
manh cong tac phan tich va st dung két qua danh gid
GV; x4y dung hé thong phdn mém quén ly, danh gia
GV; Va ddy manh cong téc dao tao, boi dudng GV
sau danh gid. Trong do, dao tao, boi dudng doi ngi
GV la nhiém vu quan trong, lau dai trong su nghiép
x4y dung va phat trién nha trudng. Diéu d6 khong
chi quyét dinh béang cdc chién lugc, chu truong chinh
sach ma cén c6 sy tich cuc hudng ting va tu giac thuc
hién cta toan thé GV. Dong thoi cin ¢é sy két hgp
hé trg cta trudng va khoa trong viéc thuyc hién chién
lugc dau tu, quan ly va cac k€ hoach ning cao chit
lugng doi ngit GV ctia Khoa va tao diéu kién thuén
1oi & ca hai mat vat chét 1an tinh thin thi mdéi cé thé
néng cao chit lugng doi nga GV mot cach hiéu qua.
Cé nhu vay méi xay dung dugc d6i ngl viing manh
toan dién, dap ting yéu ning cao chit lugng gido duc
va dao tao, gép phan quan trong khdng dinh uy tin va
vi thé ctia nha truong trong x4 hoi.

DANH MUC TU VIET TAT

GV: Giang vién

GD: Gi4o duc

CNTT: Cdng nghé thong tin

TB: Trung binh

DLC: D9 léch chuin

DTBD: bao tao bdi dudng

CBQL: Cén bo Quan ly

CBGYV: Can b Giang vién

NCKH: Nghién ctiu khoa hoc

DPH KHXH&NV, PHQG-HCM: DPai hoc khoa hoc xa
hoi va nhan van, Pai hoc Quéc gia - H6 Chi Minh
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TUYEN BO XUNG POT LO1 iCH

Bai bdo khong c6 xung dot

TUYEN BO PONG GOP CUA TAC GIA

V6i hy vong rang két qua nghién ctiu sé gop phan tiép
tuc phdt huy thanh tyu, khic phuc nhiing han ché
hién tai nhim mang lai hiéu qua hon cho cong tac
nang cao chat lugng do6i ngt gidng vién tai Trudng DH
KHXH&NV, PHQG-HCM trong thoi gian téi.

LO1 CAM ON

Toi xin tran trong cdm on toan thé Quy Thay Co,
giang vién va can bo vién chuic cia Khoa Gido duc,
Truong PH KHXH&NV, PHQG-HCM va GV huéng
dan TS. Lé Hoang Dung vi da hudng dan, giup d6, hd
trg va truyén dat nhiing kién thitc quy bau lam nén
tang d€ toi thuc hién dé tai nghién ctiu nay.
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remains inadequate, failing to meet the needs of the University and the society in the context of
globalization. Therefore, to overcome the limitations and improve the quality of education and
training, it is urgent to need specific and comprehensive solutions to improve the quality of lectur-
ers at higher education institutions in general and at USSH, VNU-HCM in particular. Therefore, in this
article, the author presents: 1/ Some difficulties and limitations in improving the quality of teaching
staff at the University of Social Sciences and Humanities, Vietnam National University Ho Chi Minh
City; and 2/ Proposing some solutions to improve the quality of USSH lecturers to contribute to
improving the quality of education and training to meet the needs of international integration in
the current period.
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