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TOM TAT

Cubc Cach mang cong nghiép lan tha 4 (Cong nghiép 4.0) da trd thanh maét hién thuc mai trén
pham vi toan cau. Su phéat trién vugt bac clia khoa hoc ky thuat da nhanh chéng thay d6i moi khia
canh cta kinh t&, van hda, xa hoi va 16i séng clia con ngudi, dong thai cling dét ra nhiing thach
thirc mdi trong céac linh vuc viéc lam, quan ly nha nuéc va quan hé dao dic trong ky nguyén sé. Bai
viét nay budc dau néu ra nhiing thach thiic dy va nhan manh dén déng gop ctia khoa hoc xa hoi va
nhan van trong viéc xay dung nhan thic, dao tao ky nang va dinh hinh nhiing gid tri dao duic trong
thai dai Cong nghiép 4.0. Khoa hoc x& hoi va nhan van c6 nhiéu co hoi phat huy thé manh cta
minh trong viéc trang bi cho luc lugng lao dong Cong nghiép 4.0 nhiing ky nang mém/ky nang
chuyén déi gitip tan dung hiéu qua clia nhiing thanh tuu khoa hoc ky thuat mang lai. Ngoai ra su
phat trién cda tri thdng minh nhan tao dat ra nhiing cau héi can su gidi dap clia cac chuyén gia
trong Iinh vuc khoa hoc xa hoi va nhan van nham dam bao tién bo khoa hoc di cling tinh nhan
ban. Chung t6i cling lap luan rang, dé cé thé tan dung tét nhat nhiing tién béd cong nghé do Cude
cach mang cong nghiép 1an thit 4 mang lai, ching ta can cé su lién két chat ché gitta khoa hoc xa
hoéi va nhan vén vdi cac nganh khoa hoc tu nhién va cong nghé.
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GIOI THIEU: CONG NGHIEP 4.0 VA
CACTACDONG

Cudc Cach mang cong nghiép lan thi tu (hay goi tit
la Cong nghiép 4.0) da trg thanh mot hién thuc méi
& nhiéu quéc gia. Thuat ngli Cong nghiép 4.0 (In-
dustrie 4.0 trong tiéng Duic) dugc dua ra lan dau tién
ndm 2011 tai Hoi chg Hannover, mét trong nhiing sy
kién thuong mai 16n nhat thé gisi, 6 Diic, la tén goi
cho mot chién lugc ctia chinh pht nuéc nay nhim
thic ddy nhiing dot phd cong nghiép, tao su khéc
biét v6i cac d6i thi canh tranh tit cdc quéc gia khac
ngoai chau Au. O cc quéc gia cong nghiép khac ciing
¢6 nhiing khai niém tuong duong “Cong nghiép 4.0”
nhu “Doanh nghiép két néi” (Connected Enterprise)
6 My hodc “Cudc cach mang cong nghiép lan thi tu”
(Fourth Industrial Revolution) & Anh. O nudc ta cac
van ban hanh chinh nha nuéc théng nhat st dung
thuat ngit “Cudc cach mang cong nghé lan thu tu”,
tuy nhién trong gidi truyén thong va doanh nghiép
phd bién stt dung cum tit “Cong nghiép 4.0” Xét thdy
“Cong nghiép 4.0” 1a thuat ngi ra doi trudc, tuong tu
vé mat khai niém nhu “Cudc cach mang cong nghiép
lan thit tu”, va c6 tinh phd bién rong rai, nén trong bai
viét nay ching tdi thong nhat st dung “Céng nghiép
4.0”

Dui goi 1a gi di nifa, vé co ban, Cong nghiép 4.0 dugc
x4y dung trén co s& ba lan chuyén ddi cong nghé da
dién ra trudc d6. Cudc Cach mang cong nghiép 1an
tht nhdt m& ddu cho ky nguyén co khi hoa bing stic
manh hoi nudc, Cach mang cong nghiép 14n thi hai
di cung v6i qua trinh dién khi hoa va san xuét céng
nghiép trén quy mo 16n, va cudc Cach mang cong
nghiép 1an thi ba st dung céc thiét bi dién ti va cong
nghé thong tin dé ty dong hoa san xudt. Trén nén tang
ctia Cong nghiép 3.0, Cach mang céng nghiép lan thu
tu tdn dung cdc thanh tyu ctia cong nghé s6 hda két
hgp véi cac phat minh khoa hoc ky thuét khéc, tu d6
x6a nhoa ranh gidi phan biét vé tinh chat vat Iy, khong
gian s6 va ddc tinh sinh hoc ctia sinh vat. Céc dot
phaé trong ky nguyén Cong nghiép 4.0 vugt xa nhiing
cudc cach mang cong nghiép da cé trong lich st vé ca
téc d9, quy mo, 1an binh dién tdc dong mang tinh hé
théng. Co6 thé néi, su chuyén d6i nhu chung ta hién
dang th4y nhanh chua tling c6 trong tién 1¢ lich st,
né dang tao ra nhiing budc dot phd trong tiing linh
vic & cdc qudc gia, lam thay d6i gdn nhu toan b¢ cach
thiic san xudt, diéu hanh cling nhu quan tri, khong chi
ctia doanh nghiép ma con trén moi loai hinh t6 chic
khac!.

Dé dang d€ nhén ra rang, Cong nghiép 4.0 gan lién
v6i cac thanh tyu khoa hoc cdng nghé, mét s6 cong

Trich dan bai bao nay: Tién T A, Khanh M T K, Ngoc C H. Vai tré ctia Khoa hoc xa héi va Nhan van
trong Cudc cach mang Céng nghiép lan thu 4. Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum.; 4(3):425-432.
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nghé chu chét c6 thé ké dén bao gdom cdc thiét bi thong
minh deo tay (wearables), thuc té do ting cudng (Aug-
mented Reality, AR), mé phong hda (simulation),
phuong tién di chuyén ty dong (autonomous vehi-
cles), robots, phan tich di liéu 16n (big data analyt-
ics), block chain, va dién todn ddm may v.v... Chinh
nhiing cdng nghé nay da mé dudng cho hang loat cac
md hinh kinh doanh méi va di cting véi né la nhiing
cach thitc quan trj tuong tGing d€ dap ting cic nhu ciu
dé ra.

Tuy nhién, & mot khia canh kho nhéan ra hon, Cong
nghiép 4.0 con dugc thuc ddy béi cic hién tugng kinh
t€ x4 hoi mdi ndi 1én trong hon mot thap nién trd lai
day, nhu sy tréi ddy cta cic giao dich dugc thyc hién
qua nén tang ky thuat s6 (hay con goila kinh té chia sé,
phuong thtic lao dong tu cht (freelancing), hay lam
viéc tli xa (telecommuting)). Céc hién tugng nay, mot
mat 13 sin phdm cta nhiing phit minh cong nghé da
néi & trén, mat khac lai c¢6 tac dong ngugc lai cach
thlic ma con ngudi stt dung nhiing tién bo khoa hoc
phuc vu cho cong viéc va cudc s6ng ctia minh, khién
cho phuong thiic lao dong thay d6i ciing nhu quan hé
trong cong viéc ngay cang trd nén phu thudc 1an nhau
hon?.

béi v6i khia canh con ngudi, Cong nghiép 4.0 khong
chi thay thé cach thic ching ta lam viéc ma con téi
dinh hinh ban sic ctia m6i c4 nhan. Bén canh viéc tac
dong lén cach thiic con ngudi tuong tac véi nhau, vi
du: thong qua cac ting dung va nén tang két ndi s6, xay
dung cac ky nang (hoc tip qua mang Internet), hay
phat trién sy nghiép (chon freelancing thay vi cong
tac 1au dai trong moét t6 chic), nhiing tién bo Cong
nghiép 4.0 con khién cho ngudi ta phai thay déi tu
duy v€ bdo mat c4 nhan (thong tin c4 nhan trén mang
xa hoi), s6 hiiu tai san (tai san s6), ciing nhu théi quen
mua sdm ctia minh. Nhiing thay d3i nay dit ra nhiing
thach thuc trong cach thiic ma nhéan loai hinh dung vé
chinh ban than minh trong tuong lai, va xa hon ntia
cung véi cac tién bd trong cong nghé tri thong minh
nhan tao (A.L) va cong nghé sinh hoc sé ddt ra nhiing
van dé vé mat dao dtic va nhan védn can phai dugc giai
dap.

V& mit quan Iy nha nuéc, téc do phat trién chong mit
clia cdc cong nghé méi va hé qua ctia né la sy san sinh
cac m6 hinh kinh doanh méi va cac vén d€ con nguoi
nhu sy bit binh déng ngay cang gia ting, tu do cd nhan
va bao mét thong tin, hay méi quan hé gifia con nguoi
va mdy moéc dét ra cho cac chinh phti nhiing thach
thic chua tiing c6 trong viéc diéu tiét cic mdi quan
hé mdi sinh ra trong qud trinh tuong tac nay. Vu bé
bdi bdo mét thong tin ctia Facebook khi cdng ty nay da
1o ri dit liéu cd nhén cta hon 50 triéu ngudi dung cho
mot cong ty chuyén phén tich di liéu hoi ndm 2019

426

din dén hang loat vu kién & My va chau Au la mot
vi du cu thé c6 thdy nhiing vin d€ phat sinh trong ky
nguyén cong nghé ngay nay ma cac chinh phu khach
thé gi6i phai d6i mat. Nhiing vin d€ nhu thé doi hoi
cac co quan chiic nang phai thuc hién hai nhiém vu:
mot mit, phai thuc hién nhiém vu duy tri 6n dinh va
phat trién kinh t€ han ché cic tic dong tiéu cuc tu
cong nghé, mat khac van phii tao diéu kién cho déi
mo6i sdng tao va hd trg cac t6 chiic va cd nhan. Dé
lam dugc diéu d6 cic co quan quan ly nha nuéc can
phai hgp téc chit ché véi giGi doanh nghiép va xa hoi
néi chung d€ dép ting dugc véi nhiing yéu cdu dit ra
trong thoi dai Cong nghiép 4.0,

Déi véi cac doanh nghiép, nhiing thanh tyu va thach
thiic ma Cong nghiép 4.0 dat dugc va dat ra c6 nhiéu
ham nghia vé phuong thiic kinh doanh, tdc dong truc
tiép dén con ngudi va hoat dong quan ly. Nhiing
doanh nghiép cin thay déi trong cich thiic thdoa man
khéch hang, cai tién sdn phim, sing tao tap thé va co
cdu t6 chiic. Piéu nay da dat ra nhiing thach thiic cho
cac doanh nghiép toan cdu nhu cdu phai tdi tu duy
toan dién, bat budc cac lanh dao cép cao phai hiéu rat
ro nhiing thay d6i dién ra xung quanh ti nguén nhan
luc, dén van héa kinh doanh va van hoa dia phuong
14n co cdu t6 chic, sao cho phu hgp véi thuc tién dang
dién ra.

Co thé nhan thdy ring, cing nhu nhiing giai doan
phét trién cong nghiép dién ra trudc day, Cong nghiép
4.0 1a két qua cua nhiing tién b khoa hoc ky thuét
va cong nghiép, dong thoi mang nhiing tic dong sau
rong trong xa hoi. Véi quy moé va téc d6 lan toa nhanh
chéng chua tiing cd, cudc Cach mang cong nghiép l1an
thu tu dé tao ra nhiing tic ddng sau rong trén quy mo
toan cdu va dit ra nhiing vin dé€ mang tinh xa hoi va
anh hudng dén con ngudi can phai dugc gidi ddp va
dua ra gidi phap. Thuc t€ trén khién cho vai tro ctia
cac nganh hoc nhu lich st triét hoc, vin chuong noéi
riéng va cac nganh thudc linh vuc khoa hoc xa hoi
néi chung trong viéc dao tao ngudn nhén luc c6 ky
néng st dung cong nghé tré nén quan trong hon bao
gio hét. Day viia la mot thach thic, viia la mét co
hoi dé khing dinh va x6a nhoa ranh gi6i gitia khoa
hoc tuy nhién va khoa hoc xa héi va nhin van. vdi vai
tro kién tao nén chu thé stt dung cong nghé tré nén
quan trong hon bao gi hét, dong thoi nhan manh sy
cén thiét ctia viéc x6a nhoa ranh gidi gitia khoa hoc tu
nhién va khoa hoc xa hoi-nhan vin dé c6 thé thuc su
lam chti céc tién bo cong nghé phuc vu hiiu ich nhét
cho nhan loai3.

NOI DUNG



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Khoa hoc Xa héi va Nhén vdn, 4(3):425-432

Nhu cau nhéan luc trong Céng nghiép 4.0 va
vai tro cia khoa hoc xa hoi va nhan van
Cong nghiép 4.0 véi su ra doi cia nhiéu mo hinh kinh
doanh va di cing v6i né 1a nhiing loai hinh céng viéc
da dang khac nhau dang dit ra thach thic vd cung to
16n cho x4 hoi néi chung va cac truong dai hoc noi
riéng trong viéc cung cip ngudn nhén lyc du ky ning
dé theo kip céc tién bd cong nghé.

Céc t6 chuic toan cdu lién tuc dua ra nhiing dy bao vé
thi truong lao dong va cac kj ndng cdn ¢ trong tuong
lai, dac biét 1a trong bdi canh cudc Cach mang cong
nghiép lan thit tu. Dién dan kinh té thé gi6i (WEF)
dua du bao dén ndm 2030, thé gidi can tdi trang bi ky
néng cho hon 1 ty lao dong dé€ phit hgp tinh hinh mdéi.
Va dén ndm 2022, 42% céc ky nang cot 161 can dugc
nang cao?. Theo mot béo céo téng hop clia UNC-
TAD (Hoi nghi Lién Hiép Qudc vé Thuong mai va
Phét trién), trong vong 10-20 ndm nita thi 47% ngudi
lao dong My phai d6i mét v6i nguy co bi thay thé hoan
toan boi cong nghé tu dong, 8,5% luc lugng lao dong
trong cac nganh san xudt & cac ving thu nhap thip &
cac nén kinh t€ chti ch6t sé bi ngudi may cong nghiép
thay thé, va dén 2055 50% cac hoat dong cong viéc
toan cau sé dugc ty dong hda boi tri thong minh nhan
tao va ngudi may°.

Trong s6 cic ki nang can thiét d€ phuc vu cong nghé
4.0, cac ky nang lién quan dén cac khoa hoc ky thuét
chiém uu thé r6 rét. Mot vai cai tén néi bat trong
khu vigc Chau A-Théi Binh Duong (APAC) bao gém:
blockchain, tri tué nhan tao (AI), nhan dién cu chi
(gesture recognition technology), frontend web de-
velopment (14p trinh giao dién web), tu dong hda bang
robot vv...°. Dbong thai d€ c6 thé tan dung dugc
nhiing tién bo khoa hoc ky thuat, t6i uu hda ning suit
cling nhu hiéu qua lao dong, ching ta cin di sdu phan
tich, nghién ctiu tip trung vao cac khia canh mang
tinh con ngudi trong méi quan hé cong viéc khi con
ngudi lam viéc ngay cang nhiéu hon véi cong nghé,
ddc biét 1a tri thong minh nhén tao (AI) hay machine
learning v.v... 7. D& lam dugc diéu nay, bén canh viéc
nhin manh dén nhu ciu cin c¢6 nguén nhén lyc c6
chuyén mén ky thuét cao dugc trang bi nhiing ky nang
chuyén biét theo tling linh vyc khoa hoc c6ng nghé,
thi cac nghién ctiu gan day con dé cao vai tro clia
cac ky nang mém (soft skills) hay néi rong hon la cac
ky ning chuyén déi lién nganh (transferrable skills),
cac ky nang nay bao gém: hoc tép tron doi (lifelong
learning), tu duy hé thong (system thinking), tu duy
doanh nghiép (business thinking), hiéu biét tong quat
vé cong nghé (tech lit), cac ky ndng mém (soft skills),
va ky nang gidi quyét vdn dé (problem solving skills) 2.
Hinh 1 cung c8p mot cdi nhin tdng quat vé mdi quan

hé gitia cdc ky ning chuyén déi trong Coéng nghiép
4.0.

C6 thé thdy nhiing kj nang dugc xac dinh trong hinh1
tap trung vao thé€ manh trong dao tao ctia cdc nganh
thudc khoa hoc xa hoi va nhan van. Bao gom: viét
va trinh bay bidng ngon ngii (written, oral, presenta-
tion skills), giao tiép truyén thong (communication),
thdu cam (empathy), va cic ky ning xa hoi (social
skills). Quan trong hon niia la cac ky nang giai quyét
van dé bao gom: quan trj kién thiic (knowledge man-
agement), tu duy sang tao (creative thinking), tu duy
phén bién (critical thinking). O t4m cao hon con yéu
cdu phai c6 nhiing ky nidng trong nhan thic va thuc
hanh dao duic (ethics), phat trién bén viing (sustain-
able development) va hiéu biét téng quat vé thé giGi
tuong lai (future literacy).

Khao sat tli phia cic doanh nghiép trong khu vic chau
A-Thai Binh Duong cho thdy 89% céc lanh dao doanh
nghiép cho rang ngudn nhan lyc c6 kj ning mém dé
dap ting nhu cdu hién tai dang khan hiém, va trong béi
canh gia ting nhu ciu ctia cdc nang lyc khoa hoc ky
thuat, thi cic ky ndng nhu tu duy phan tich phan bién,
hoc tép cha ddng-tron doi va tu duy sing tao cang
lic cang mang lai nhiing gid tri 16n hon cho doanh
nghiép®.

Mot khéo st khac tit Canada dua ra nhéan dinh tuong
tu va nhdn manh dén thé manh ctia khoa hoc xa hoi
va nhén van trong viéc cung cdp cac ky nang can thiét
va dang khan hiém cho cac doanh nghiép. Hinh 2
cho thay nhiing ky ning ma cac doanh nghiép Canada
dang tim kiém bao gom: giao tiép truyén thong (com-
munication skills), gidi quyét vin dé (problem solv-
ing), xdy dung quan hé (relationship building). Day
la nhiing nhém kj nang vén dugc xem la thé manh
ctia sinh vién cac nganh khoa hoc xa hoi va nhén vén.
Két qua nay tuong dong véi nhiing khao sat 6 khu
viic chau A-Thai Binh Duong nhu da trinh bay trong
hinh 1. Diéu nay cho thiy nhu cdu cdn c6 cac ky nang
chuyén d6i, kj ning mém dang ngay cang cdp thiét
hon trén pham vi toan cu, déy la co hoi d€ cac nganh
khoa hoc xa hoi va nhan van phét huy vai tro cia minh
trong viéc dao tao nguoén nhén luc chit lugng cao cho
Cong nghiép 4.0.

Cac ky nang trén dugc xem 13 cin thiét con bdi vi
ching lam nén mdt nhan ban ctia doanh nghiép. Khi
nhiing nhiém vu cong viéc mang tinh sy vu hay tu
dong hoéa cao da dugc cac cong cu may moc hay tri
thong minh nhan tao thuc hién thi con nguoi sé danh
thoi gian d€ 1ap k€ hoach chién lugc hay xt 1y nhiing
cong viéc thuc sy can nhiing kj nang mém mai khéo
1éo vOn la thé€ manh ctia minh. Nhu thé yéu t§ con
ngudi sé phat huy hét t6 chit sang tao, nhan ban ctia
minh, trong khi d6 mdy mdc sé lam nén phan cdng
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High-level Supporting sills Transferable skills for Industry 4.0
transferable skills Tech-literacy
5 Awareness and understanding of
'“’::‘d key ".‘:ihk diffarent tecknologies and skill sets
Koy gty ool
Mulbdscaphnary 2 { \
teamwork — \ Ethics
e Sﬂ'.:-dmpﬂ sonal, Systems thinking (Sage,
Wrten Sefcenfidence | Peter 199%) :\M-“'Nf
Leadership ’ “The big picrure” L
= Autonomy, proactiviry, \ Imowledge of complex B P—
Commurscancn v menagment (  contemporary issues and e
N / Metacognitive understanding potential
persuasion Networking and kmowledge and skalls Talebiley, Bopenaliiey implications for
presentason | social sally / Anderson et al (self themselves/the futune
knowledge and both Motivasion, pasithity, )
Assertvenssy , how and when to use optmm, geod arinide
cognitive strategies for \
m) IM|i;g°ha?:smhmr m-_ ::m‘ \
\
/ \
Problem-solving skills Business thinking
Integrated science process
Koowledge management Crestive || Criical thinking || Exper Decision-making
Obtain, evaluate, analyze, ithnking and judgement
interpret, apply, manage,
dara'information
Hinh 1: Cac ky nidng chuyén déi trong Cong nghiép 4.02
Skills and capabilities employers seek when hiring entry-
level candidates
Collaboration/teamwork skills 67%

Communication skills
Problem-solving skills
Relationship-building
Industry-specific knowledge
Technological literacy

Hinh 2: Ky ning va ning luc nha tuyén dung tim kiém & cac (ing vién mdi t6t nghiép 8

viéc khong mang tinh sang tao va it tao ra gia tri gia
tdng.

R rang ring btic tranh ky ning cia Cong nghiép 4.0
khong chi danh cho nhiing ky néng lién quan truc
tiép dén nhiing cong nghé 16i 4.0 ma hon bao gio hét,
nhiing kj ning mém/ky ning chuyén d6i yéu cau mitc
d6 nhan thic cao nhit ctia con ngudi 1a sang tao va
khia canh tam ly ddc trung nhdt ctia con nguai 1 tinh
cam clng la nhiing nang luc hét stic can thiét d€ xay
dung Cong nghiép 4.0.
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Cong tac dao tao, nghién citu va hop tac da
nganh dé téi uu héa nhiing lgi thé ctia Cong
nghiép 4.0.

Tu nhiing phén tich trén day, c6 thé thiy Cong nghiép
4.0 khong chi doi hoi sy gia tang nhiing phat minh
khoa hoc cong nghé va ky nang khoa hoc ky thuat dé
nang cao nang sudt lao dong tao ra chia cai vt chit,
ma né con dat ra nhiing yéu ciu cao hon vé mdt nhin
thtic x4 hoi trén cac binh dién quan hé con ngudi, cac
triétly, quy chuén dao dtic mdi, ciing nhu nhiing hinh
dung sang tao vé mot thé gidi tuong lai ddm tinh nhén
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van, nham tan dung nhiing vu thé khoa hoc ky thuat
mang lai d€ phuc vu con ngudi.

O mtic d6 vi méd hon, bén canh viéc dao tao cac ky
ndng mém, nang luc dap ting Cong nghiép 4.0, cac
chinh phti biét nhin xa tréng rong trén thé gidi con
dat ra yéu ciu hoc tép suét doi cho cong dén nudc
minh nhdm lam cha cdc ky nang chuyén déi gitta cac
nganh/ky nang mém cling nhu ¢é nhan thiic mét cach
sau sdc vé con ngudi va xa hoi quanh minh. Thyc
té€ nay cho thdy cac nganh khoa hoc xa hoi va nhan
van khong hé vo can véi nhiing vin dé ma nén Cong
nghiép 4.0 dang dit ra trudc mat, va nhat thiét phai
dong gop tiéng noi cua riéng minh vao viéc gidi quyét
nhiing van dé phiic tap &y.

Thi nhit, cdc trung tam nghién ctu, khoa-bd mon
trong cac truong dai hoc da nganh cin thuc hién
nhiing nghién ctiu va khao sit lién nganh vé cac khia
canh x4 hoi-nhan vian ctia Cong nghiép 4.0 & hién
tai cling nhu trong tuong lai. Chung t6i xin dé xuét
mot s6 dinh huéng nghién ctu nhu sau: phén tich
tac dong kinh t€ - x4 hoi ctia cdc tng dung cong
nghé trong san xudt; dua ra nhiing dinh nghia méi
vé ngudn nhén lyc, tuyén dung va quén ly v.v.. cho
cac doanh nghiép; nghién cttu nhiing van dé dao dtic
va quyén riéng tu trong cac ing dung tri thong minh
nhan tao trong san xudt, tham chi la trong cong tac
qudc phong; khao sat kinh nghiém ctia cac cudc cach
mang cong nghiép trude kia va dua ra du bao; phan
tich nhiing tac dong chinh tri-dia chinh tri ciia Coéng
nghiép 4.0; nghién ctiu Cong nghiép 4.0 dudi lang
kinh ctia cdc ly thuyét khoa hoc xa hoi va nhan vin
v.v... Nhiing nghién nay, theo chung t6i, sé gép phan
lam hinh thanh buic tranh téng thé vé cudc Cach mang
codng nghiép lan thi tu va cic tdc dong trudc mat va
lau dai ctia né, tit d6 giap ta c6 thé dua ra mot chién
lugc Cong nghiép 4.0 trén binh dién qudc gia trong
su can nhéc cac yéu t6 phuc vu phét trién bén viing va
giti gin ban sic dan toc, diéu ma mot s6 sang kién nhu
Thailand 4.0, Chién lugc quéc gia 4.0 ctia Ukraine,
hay Alliance Industrie du Futur ctia Phép dang hudng
dén.

Th hai, trong linh vic dao tao, cdc nganh thudc linh
viic khoa hoc xa hoi va nhan van cin c6 nhiing chién
lugc hgp ly nhim nang cao stic canh tranh cta sinh
vién trén thi truong lao dong thong qua viéc trang bi
cac ky nang can thiét phu hgp cac yéu ciu vé€ nhan
luc ctia Cong nghiép 4.0, bao gom: ky nang truyén
thong, ky nang gidi quyét vin dé, tu duy phan bién va
cdc nang luc két néi con nguoi va tri thong minh cdm
xtic?. DE dat dugc muc tiéu nay, viéc giang day va
hoc tap phai dugc ddu tu phét trién theo hudng lién -
xuyén nganh. Céc ky nang gi¢ day khoéng con bé hep
trong tling nganh riéng biét ma cin dugc hinh thanh

trén nén tang clia sy da dang. Sinh vién méi ra trudng
ngay cang phai ¢ kha ning thich nghi nhanh hon bao
gio hét. Cac vi tri cong viéc hién tai va trong tuong lai
héu nhu khong thudc vé bat ky mot chuyén nganh cu
thé nao, ma thay vao do6, ngudi lao dong can phai thé
hién nang lyc da nganh dya trén yéu ciu thuc tién cta
nganh nghé va xa hoi, dong thai phai biét cach hop tac
vGi cdc ca nhén, t6 chiic khac d€ cuing sang tao ra cac
giai phap®.

Thi ba, d6i v6i cac van dé chinh sach lién quan dén
Cong nghiép 4.0, hién nay Pang va Nha nudc da
¢6 chu truong, chinh sach phat trién ning luc qudc
gia d€ dap ung va tin dung co hoi Coéng nghiép 4.0
nhu Chi thi 16/CT-TTg nam 2017, Nghi quyét 52-
NQ/TW nim 2019 ctia Bo Chinh tri, Nghi quyét s6
50/NQ-CP nam 2020, cac nha khoa hoc trong linh vuic
KHXH&NYV cian dong gop nhiing cong trinh nghién
ctiu gid tri khai phd cdc vin dé xa hoi chiu tdc dong
ctia Cong nghiép 4.0 ciing nhu dua ra nhiing giai phap
hién ké. Nhung quan trong hon, gi6i hoc gia ciing can
thé hién rd vai tro cia KHXH&NV thong qua viéc
khdo sit nhiing vdn dé xa hoi ma cic gidi phap do
Cong nghé 4.0 ¢4 thé giai quyét cing nhu chung tay
lam cho cac giai phap cong nghé ngay cang gin giii
hon, dap tng cdc nhu ciu ctia con ngudi va xa hoi.
Thuc t€ cho thdy khi cong nghé A.L. cang dugc ting
dung trén nhiéu linh vyc thi kha ning may moc anh
hudéng dén xa hoiloai ngusi cang 16n. N6 khién ngudi
talo ngai ring con ngudi trong tuong lai cé thé sé mat
di nhiing ky ning tu duy bac cao khi da c6 may méc
lam thay nhiéu viéc. Du nhiéu chuyén gia cho ring
phai nhiéu thap ky nia thi nhan loai méi dat dugc
trinh d6 khoa hoc ky thuat d€ ché tao dugc cic loai
mday moc, bao gém ca ngudi mdy, cé kha ning thuc
hién céc cong viéc binh thudng nhu con ngudi, nhung
van dé dao dtic cin dugc cac nha thiét ké va ché tao
ngudi may co tri thong minh nhén tao cin nhic cdn
than 19, Céng nghé va may méc “t6t” hay “x4u” phu
thudc rat nhiéu vao cach ma con ngudi dinh hudng
va thiét k& d€ phuc vu muc dich ctia minh, vi thé, cac
vin dé gid tri dao dic can dugc can nhic than trong
qua cach thic dua nhiing gia tri 4y vao viéc kién tao
va van hanh céng nghé ngay tii khi c6 y tudng. Do
vay, trong qua trinh dao tao cac chuyén nganh “cting”
cho AI nhu khoa hoc may tinh (computer science),
cdc truong dai hoc cin b6 sung thém céc cha dé lién
quan dén céc khia canh dao dic phé quat (vi du nhu:
nguyén ly chon céi it hon gitta hai cdi xdu (lesser of
two evils principle) hay lich stt cong nghé véi trong
tam vé€ nhiing tic dong cua khoa hoc ky thuét dén
xa hoi loai nguoi), d€ han ché cdc mit tiéu cyc do tri
thong minh nhén tao mang lai cho xa hoi loai ngusi
trong tuong lai''. Nhu vay, c6 thé thdy vai trd hé trg
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ctia khoa hoc xa hoi va nhan vén trong viéc dao tao
cac chuyén nganh khoa hoc ky thuét la hét stic quan
trong trong viéc xay dung nhan thtc lich st, xa hoi,
va tu duy dao dtic cho nhiing nha thiét ké va ché tao
codng nghé tuong lai: phét trién cong nghé phuc vu
con ngudi nhung cing khong chit quan trudc nhiing
ri ro ma cong nghé c6 thé mang dén cho nhan loai.
Nhu vay trén binh dién phé quét, khoa hoc tu nhién,
céng nghé va khoa hoc xa hoi nhén vdn cin c6 sy
két ndi manh mé va sau sic hon dé€ c6 thé tin dung
cac uu thé€ ma Coéng nghiép 4.0 mang lai ciing nhu
¢6 nhiing giai phap cho cac thach thiic ma né dat ra.
M6i quan hé nay dugc chinh nhiing lanh dao doanh
nghiép cong nghé hang ddu nhan manh. Nha sanglap
Apple - Steve Jobs - da phat biéu trong mdt sy kién
cdng nghé ring: “trong hé gid tri c6t 16i ctia Apple
[DNA], chi riéng cong nghé 13 khong du. Cong nghé
phéi “két hon” véi khoa hoc xa hoi va nhén van, ti
d6 méi san sinh ra nhiing thanh qua khién con tim
ta nhdy mua, va diéu nay thdy r6 rang hon ca trén
nhiing thiét bi hdu-mdy tinh ca nhan nay [iPad]”. Véi
quan niém do, Apple da tré thanh doanh nghiép c6
gid tri rong cao nhét thé giGi va thay d6i toan dién dién
mao ctia khoa hoc cong nghé toan ciu 2. Trong thuc
tién dao tao, cic mon hoc hay chuyén dé khoa hoc tu
nhién, cong nghé (vi du phan tich dii liéu, data analyt-
ics) can dugc tich hgp trong cac chuyén nganh khoa
hoc xa hdi va nhan van, va ngugc lai, cic ndi dung
khoa hoc hoc x4 h¢i va nhan vén ciing cin dugc dua
vao chuong trinh dao tao khoa hoc tu nhién va cong
nghé. Chinh sy da dang, da nganh nay sé giup trang
bi cho sinh vién su sdng tao, thich ting nhanh véi méi
trudng va nhay bén trong cong viéc®. Chuyén mén
ky thuét va cdng nghé ro rang 13 can thiét, tuy nhién
su thdu cam va cac khia canh con ngusi ma cac linh
vic nhu 4m nhac, van chuong, tdm ly hoc va lich st
mang lai nhiing 1¢i thé khéng nho cho cong nghé. Ta
¢6 thé hinh dung ring, cdc bai hoc tit lich st c6 thé
gitp céc thé hé ning cao hifu biét vé vai trd cua con
ngudi nhu 1a cht thé ctia cong nghé qua chiéu dai cta
van minh nhén loai, cic kién thiic vé tam Iy hoc c6 thé
gitp cho céc ki su thiét ké ra nhiing san phdm tinh t&
hon phuc vu con ngudi, hodc nhiing nghé si sé thoa
stic st dung cong nghé in 3D phuc vu cho trf tudng
tugng ctia minh 12,

Toém lai, vai tro clia khoa hoc xa héi va nhén van trong
ky nguyén Cong nghiép 4.0 1a hét siic can thiét trong
nghién ctiu hoc thuét ciing nhu dao tao ngudén nhan
luc cho thoi dai méi. Tuy nhién d€ c6 thé phat huy hét
tiém ning ctia minh, cdc co s¢ nghién ctiu va dao tao
clia tit ca cac nganh ndi chung cin c6 mot cai nhin
toan dién, tong thé vé cudc Céch mang cong nghiép
lan tha 4, tu d6 thuc ddy cong téc nghién clu, gidng
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day v6i dinh huéng lién két, d€ dan di dén viéc giam
di lan ranh gitia cdc nganh. Su lién két chit ché gitia
cac hoc gia khoa hoc xa hoi nhéan vén va cac chuyén
gia khoa hoc ty nhién va cong nghé dang dugc nhic
dén va nhin manh trén pham vi toan ciu nhu la mét
hudng di dung din d€1am cht dugc nhiing cong nghé
thong minh v6i mot tu duy ddm chat nhan vén ldy con
ngudi lam trung tam.

KET LUAN

Cong nghiép 4.0 dang tré thanh mot hién thuc méi
trén pham vi toan cdu. Nhiing phat minh khoa hoc
cdng nghé ra doi véi téc do via bao da va dang lam
thay d6i toan dién cdch con ngudi sdng va lam viéc.
Vi thé, dé€ phét huy nhiing mét tich cuc cing nhu han
ché nhiing mit tiéu cuc do tién bd khoa hoc cdng
nghé mang lai, khoa hoc xa héi va nhan vén tré nén
cén thiét hon bao gio hét & tdm nhén thic cing nhu
trong thuc hanh. Mot métkién thiic KHXH&NYV giup
con ngudi xay dung va thiét 14p nhiing gid tri dinh
hudéng tac ddng trén binh dién xa hoi, va dong thoi goi
lén nhiing vin d€ xa hoi tiém nédng c6 thé ing dung
giai phdp cong nghé. Mit khac, vé thuc tién, cic ky
nang chuyén d6i/ky ning mém la thé manh cta cic
nganh KHXH&NV dang dugc chinh cdc nha tuyén
dung toan cdu va céc lanh dao cong ty cong nghé dé
cao, xem nhu 1a yéu t6 cén thiét cho nguén nhén lyc
phuc vu Cong nghiép 4.0. Vi vay trong cudc Cach
mang cong nghiép 4.0, KHXH&NYV khong hé mat di
vai tré clla minh ma con c¢6 co héi phét huy cac thé
manh truyén thong, nhung véi di€u kién ta phai nhin
thiic dugc ching va c6 huéng di phu hgp.

DANH MUC TU VIET TAT:

- AL Artificial Intelligence
- KHXH&NV: khoa hoc xd hdi va nhan vin

XUNG POT LOI iCH

Bai viét nay khong c6 xung dot lgi ich

PONG GOP CUA TAC GIA

- Tran Anh Tién: chi dao thuc hién, dinh huéng néi
dung, ra soat cudi cing

- Mai Thi Kim Khénh: suu tdm tu liéu, t6ng hop tu
liéu, soan thao, ra soat ban thao

- Chau Huy Ngoc: t6ng hop tu liéu, soan théo, hiéu
dinh

Bai viét nay téng hop cdc tu liéu quéc t€ nhim gop
phén xac dinh tdm quan trong ctia khoa hoc x4 héi va
nhan van trong boi canh Céng nghiép 4.0 da va dang
trd thanh mot hién thyc mdi trén toan thé giéi. Nhom
tac gia chi ra nhiing linh vyc ma cdc nganh khoa hoc
xa hoi va nhan vén c6 ti€ém nang va thé manh, tu d6
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khéng dinh vai trd cia minh trong viéc xdy dung ky

néng cho lyc lugng lao dong trong Cong nghiép 4.0.
Chung t6i ciing chi ra sy can thiét ctia viéc hgp tac
giia cac nhom nganh khoa hoc xa héi va nhan vin
v6i cac nganh khoa hoc ky thuat huéng dén mot thé
giGi t6t dep hon khi khoa hoc ky thuét dugc phét trién
song hanh cung tinh nhan ban.
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&wﬁ The Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0) has become a new reality at a global scale. The expo-

(=% : nential growth of technology is changing many aspects of human lives including economy, culture,
Use your smartphone to scan this society and lifestyles while posing new challenges in the areas of workforce, state management and
QR code and download this article ethics in a digital age. This article serves as an introductory account to examine such issues and

highlight the contribution of social sciences and humanities in raising awareness, skill training and
shaping ethical values in the era of Industry 4.0. Social sciences and humanities may find opportu-
nities in utilizing their advantages in provides the workforce with soft/transferrable skills, enhancing
their capacities in optimizing technological advancements. Besides, the rise of artificial intelligence
also put forward issues which requires expertise of social scientists and humanities scholars in order
to ensure the harmony of technology and humanistic elements. We also argue that in order to take
the most out of the technological advancements brought by the Fourth Industrial Revolution, the
cooperation among social sciences and humanities, sciences and technology is extremely crucial.
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	Kết luận
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