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TOM TAT

Céch tiép can chubi gia tri dugc ap dung phé bién trong cac nghién cdu kinh té nham dua cac san
phdm ra thi trudng mot cach hiéu qua. Phuong phap nay c6 y nghia [én déi vai viéc san xuét 6n
dinh va bén viing san pham, dich vy, nganh hang. Mac du khai niém va cach tiép can chudi gié tri
kha phd bién trong nhiéu nganh kinh té€ khac nhau nhung trong nganh du lich - moét nganh dich
VU téng hop cé tinh lién két cao — cach tiép can nay lai chua thuc su phd bién. Chudi gia tri cac san
pham du lich biéu hién trong mét cudc hanh trinh trong d6 du khach chuyén déng gitia mot loat
céc dich vu dugc néi két véi nhau. Cac dich vu nay cé thé (va thudng) dugc cung cap bdi nhiéu
nha cung cép riéng lé khac nhau. Tinh chudi clia hoat déng du lich, vi thé co su khac biét so véi
cé4c san pham hu hinh, dong thai rét quan trong trong viéc phan tich dé thic ddy nang cao gia tri,
dap ing nhu cau khach hang va gia tang Igi ich cho cac bén lién quan. Théng qua viéc trinh bay
vé cach tiép can phan tich chudi gid tri néi chung va ap dung trong nganh du lich ndi riéng, bai
viét hudng dén viéc gidi thiéu va nhin nhan phan tich chudi gia tri nhu mot cach tiép can hiéu qua
trong cac nghién clu phat trién du lich. Viéc 4p dung phan tich chudi gia tri d6i véi nganh va céc
hoat dong du lich sé& dem lai mét cai nhin vira khai quat viria cu thé doi véi tat ca cac chl thé truc
tiép, gian ti€p lién quan, nham muc dich cudi ciing la nang cao chat lugng, hiéu qué san pham/
dich vy, gia tri gia tdng clia toan chudi va lgi ich kinh té - xa hoi cho cac bén.
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DAT VAN BE

Chudi gid tri, theo nghia rong, dugc hiéu 1a mot chubdi
cac qua trinh san xudt ti ddu vao dén ddu ra, mot sy
sdp xép ¢ t3 chiic, ¢ diéu phéi va két ndi gitia ngudi
san xudt, ngudi phan phdi, nha quén ly va nguoi tiéu
dung. Céch tiép cin chudi gié tri dugc dp dung phd
bién trong cac nghién ctiu kinh t€ nham dua cdc sdn
phédm ra thi trudng mot cach hiéu qua. Céch tiép cén
nay c6 y nghia l6n d6i véi viéc san xudt 6n dinh va bén
viing san phdm, dich vy, nganh hang. Trong thuc té,
tiép can phan tich chudi gia tri dugc stt dung dé€ dua
ra cdc chién lugc hodc gidi phdp nhim nang cao gid
tri ctia san phdm, va do vy nang cao dugc lgi nhuin
cho toan chuéi!.

Muc tiéu ctia phan tich chubi gia tri la hudng dén hiéu
rd vé€ moi cong doan hay cac khau trong chudi theo su
dich chuyén cua cac yéu t6 ddu vao, dén qud trinh san
xudt, ché bién, tiép thi va tiéu thu san phdm. Tu do,
dé ra céc chién lugc d€ tao ra dugc gid tri gia ting &
cac khau nhit dinh trong chudi, ting cudng kha ning
canh tranh cta san phdm/ dich vu tao thanh trong
chudi gid tri.

O Viét Nam, cach tiép can chubi gid tri méi dugc quan
tam va dp dung rong rai tlii sau ndm 2000. Nhiing nha
nghién ctiu ctia Viét Nam ciing da ké thiia nhiing cach
tiép can va cong cu nay d€ thuc hién nhiing nghién

ctiu lién quan dén chubi gia tri sén phdm, nganh hang
trong nhiéu linh vuc khac khau ctia nén kinh t&'.
Mic du khéi niém va céch tiép cin chubi gid trj khd
phé bién trong nhiéu nganh kinh té€ khac nhau nhung
trong nganh du lich - mét nganh dich vu téng hgp c6
tinh lién két cao - cach tiép c4n nay lai chua thuc sy
phé bién?.

Du lich 14 mét nganh dich vu tdng hop, phdi hgp
nhiéu dich vu khéc nhau d€ cung cip cho du khéch.
Céc dich vy nay ¢4 thé (va thuong) dugc cung cép boi
nhiéu nha cung cép riéng 1é khac nhau. Tinh chuéi
cta hoat dong du lich, vi thé c6 su khac biét so véi cac
san phdm hiiu hinh, dong thoi rit quan trong trong
viéc phan tich dé thic ddy nang cao gia tri, dap tng
nhu ciu khach hang va gia tdng l¢i ich cho cac bén
lién quan.

Bai viét hudng dén viéc gidi thiéu va nhin nhin phin
tich chudi gia tri nhu mot cach tiép can hiéu qua trong
cdc nghién ctu phiét trién du lich.

KHAI NIEM VA CACH TIEP CAN
CHUOI GIA TRI

Khai niém chuéi gid tri da dugc cac hoc gia quéc t&
dé cap tu rat sém. Thuét ngl “chudi gia tri” dugc st
dung trong nhiing nam 60-70 ctia thé ky 20 bai cac
nha phan tich ké hoach trong hoat dong xuét khiu

Trich dan bai bao nay: Lan N T P, Hanh N T V. Tiép can chuéi gia tri trong nghién cttu phat trién du
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ddu mé2. Mb hinh nay ddn dugc st dung phd bién
bdi céc hoc gid va cac nha nghién ctiu d€ xdc dinh cac
moi lién hé trong hoat dong van hanh va lap cac ké
hoach chién lugc ctia t8 chiic?.

Nguén gbc ctia phan tich chubi gid tri xudt phat tu
khéi niém “chuéi” (filiere) ¢ Phép nhiing nam 1960
va khai niém “chudi nganh hang”(commodity chains)
ctia Wallerstein®. Tuy nhién, cum tii “chuéi gia tri”
(value chain) dugc dé cip lan dau tién boi Michael
Porter? khi phan tich tinh canh tranh ctia doanh
nghiép. Tiép sau do, Gerefhi va Korzenniewicz (1994),
Kaplinsky va Morris (2001)3 da dua ra phuong phap
tiép can toan cdu vé chudi gid tri. Bén canh céc
nha nghién ctu doc lap, cic td chic quéc té nhu
Food and Agriculture Organization (FAO), Deutsche
Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit (GTZ),
United Nations Industrial Development Organization
(UNIDO) ciing da thyc hién nhiéu chuong trinh du
dn nghién ctiu néng nghiép theo cich tiép can chubi
gid tri. Mot trong nhiing diém chung vé noéi dung
dugc chu trong khi nghién ctiu vé chubi gid tri cua
cac t6 chtic nay chinh la nghién ctu chudi gid tri vi
ngudi nghéo, nang cao kha ning gia nhép thi trudng
va cai thién thu nhap cho ngudi nghéo trén toan thé
gi6i’.

Trong mo hinh ctia M. Porter, chubi gié tri dugc chia
thanh hai mang hoat dong: hoat ddng bé trg va hoat
dong chinh. Cac hoat dong chinh bao gébm dau vao,
san xudt, ddu ra, marketing va ban hang, dich vu
khéch hang. Cac hoat dong hd trg bao gom cac hoat
dong nhu thu mua, phat trién cong nghé, quan tri
ngudn nhén lyc, co s& ha ting clia cong ty*.

An phdm Nghién citu vé Thuong mai va Pdu Tu s6 59
v6i chu dé Lién két cdc doanh nghiép Tiéu viing song
Mekong md rong vdi thi trudng quoc té: Vai tro ciia cdc
chubi gid tri toan cdu, nhiing chubi sdn xudt va cum
doanh nghiép quéc t¢ (2007) chia Uy ban Kinh té - Xa
hoi Chau A Thai Binh Duong cé néu ra dinh nghia ctia
chudi gid tri (value chains) nhu sau: Viéc san xuét bét
ky hang héa hodc dich vu nao ¢ thé dugc biéu dién
duéi dang mot chudi cac chiic nang dugc lién két, mot
s6 lién quan dén dau ra hiu hinh, mot s6 lién quan
dén nhiing dich vu v6 hinh. M6t chudi gia tri dé cap
dén ddy du céc hoat dong gid tri gia ting can thiét dé
dua san phdm t khi con la ¥ tudng, thong qua thiét
ké, tim ngudn cung ting nguyén liéu thd va dau vao
trung gian, san xudt, tiép thi, phin phdi va cudi cung
la tiéu thu°.

Theo C&m nang Phuong phap luan d¢€ thic ddy chubi
gid tri cia T chiic Hop tac ky thuat Bic GTZ 6 chudi
gid tri dugc dinh nghia la: (1) mot loat cdc hoat dong
kinh doanh (hay chiic nang) c6 quan hé véi nhau, tit
viéc cung cép cdc ddu vao cy thé cho mot san phdm

409

nao do, dén so ché, chuyén d6i, marketing, dén viéc
cudi ciing la ban san phdm dé cho ngudi tiéu dung
(day la quan diém theo chiic ning d6i véi chubi gia
tri); (2) La mot loat cac doanh nghiép (nha van hanh)
thuc hién céc chiic ning nay, c6 nghia la nha san xuét,
nha chébién, nha budn ban, va nha phan phdi mot san
phém cu thé nao d6. Céc doanh nghiép két ndi véi
nhau bing mot loat cac giao dich kinh doanh trong
d6 san phdm dugc chuyén ti tay nha san xudt so ché
dén tay nguoi tiéu dung cudi cung. Theo thd ty cac
chtic ning va cdc nha van hanh, chudi gid tri sé bao
gom mot loat cac dudng dan trong chudi (hay con goi
lakhéu). Ciang theo quan di€m cta t6 chiic nay, ngudi
van hanh chubi gid tri la cdc doanh nghiép thuyc hién
nhiing chtic ning co ban cta chudi gia tri. Nhiing
ngudi van hanh dién hinh la néng dan, cac doanh
nghiép nho va viia, cac cong ty cong nghiép, cic nha
xudt khdu, cic nha ban budn va cdc nha ban 1é. Ho ¢
mot diém chung la tai m¢t khau nao d6 trong chudi
gid tri, ho sé trd thanh ngudi chti s¢ hitu ctia san phim
(nguyén liéu tho, ban thanh ph&m hay thanh phém).
Trong mot chudi gid tri dich vy, nhling ngudi van
hanh chubi bao gom ca doanh nghiép cung cdp san
phém dich vy cho ngudi tiéu ding cudi cing (du do
1a mot khach hang ca nhan hay la mét cong ty), ciing
nhu céc nha cung cdp chuyén biét khac chuyén cung
cép dau vao va cac dich vu (tht cép) & nhiing khau
d4u ctia chudi®.

TS chic Lao dong quéc t€7 dinh nghia chudi gid tri
la mdt hé théng cic t8 chic, con ngudi, cdng nghé,
hoat dong, thong tin va ngudn luc tham gia vao viéc
di chuyén mét san ph&m hay dich vu tit ngudi cung
cdp dén nguai tiéu dung. Trong trudng hop du lich,
diéu nay c6 nghia 1a tit ca cac cong ty va moi ngudi
tham gia vao lam nén mot trai nghiém trong ky nghi.
Theo quan diém cta t§ chic nay, khi né6i vé chudi
gid tri ctia cdc hoat ddng, chung ta xem xét tat ca cc
hoat dong kinh t€ dugc tién hanh trong chudi cung,
va dic biét xem xét cac loai phi t6n lién quan tai moi
cong doan tu san xudt dén ban san phdm hay dich vuy.
Bang céch phan tich chubi gid tri, c6 thé thdy chi tiéu
ctia mét khach du lich dugc phan chia thé nao gitia
rit nhiéu nha cung cdp dich vu khéc nhau, ca tai nha
va tai diém tham quan du lich. Trong mét 4n phim
khac®, T8 chic Lao dong qudc t€ nhin nhin chuébi gia
tri moé ta day du cac nguédn lyc va hoat dong cin thiét
débién mot san phdm (hay dich vu) ti khilén y tudng,
trdi qua qud trinh tit thiét ké, tim ngudn cung tng
ctia nguyén liéu, st dung hang héa va thiét bi nhan
tao, xti Iy, sdn xudt, tiép thi va cudi cuing la phan phéi
dén ngudi tiéu dung. Ba yéu t6 chinh hién dién trong
chudi gid tri ctia mot san pham, dich vu cy thé bao
gom: (1) Nguon: Vat liéu gi da dugc stt dung dé lam
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ra mot san phdm va vat liéu do tit dau? (2) San xudt:
Aila ngudi san xudt? N6 dugc ché tao nhu thé nao va
& dau? (3) Tiép thi ban: San phdm dugc quang cdo va
ban cho nhiing ai, & d4u va bang cach nao?

Quan diém chubi gid tri c6 nhiing tac dung khong
th€ pha nhén ddi véi viéc phat trién kinh t€ dia
phuong, nhu: Cang c6 kinh t€ dia phuong, xac dinh
nhiing nganh trong viing c6 nhiéu tiém nang nhat vé
thi trudng va phat trién; thuc ddy xudt khau tit dia
phuong, phat huy tinh canh tranh ctia cdc nha sin
xudt, hoi nhép vao cac chudi gid tri qudc gia va qudc
té; phén tich gia tri gia ting dugc tao ra trong viing va
x4y dung céc chién lugec nham nang cao muic d6 dong
gop ctia dia phuong d6. DE c6 thé khai thac va phat
huy t6t nhiing tac dong ndi trén, cac chuong trinh
phat trién phai phdi hgp viéc lya chon cic viing va
viéc lya chon cdc chuéi gid tri cAn dugc hé trg. Trén
thuc té, viéc thic ddy moét nén kinh t€ ctia mot vung
mién ma khong sti dung quan diém chudi gid tri d€ tn
dung tiém ning kinh t€ ctia dia phuong thi sé gidm
hiéu qua. Tic dung cong hudng sé la 16n nhat khi
thi trudng cudi cung ctia mot chudi gia tri dugce dat
& chinh dia phuong do6. Trong trudng hgp nay, thuc
ddy chubi gia tri 1a n6i dén chudi gid tri dia phuong
hay “cac cum kinh t€ dia phuong’, két hgp gitia cac
can thiép phét trién cu thé ctia dia phuong vdi can
thiép cu thé vé thi tru(‘ingﬁ.

Phén tich chubi gid tri dugc xem la mot cdng cu hitu
hiéu d€ giup nha quan ly dé ra céc chinh sédch va chién
lugc thich hgp d€ nang cao lgi thé canh tranh cho
hang héa, dich vy, san phdm ciing nhu tao diéu kién
tham gia thi trudng cho nhiing nhom d6i tugng “bén
1&’, chang han nhu céc nhém yéu thé (ngudi ngheéo,
nguoi khuyét tat...). K& qua ctia cac phén tich chudi
gid tri cung cdp thong tin can thiét cho cic quyét dinh
clia cdc nha xuc tién tu nhan va nha nudc trong phat
trién chudi gié tri. Cac doanh nghiép tu nhan st dung
két qua phén tich chudi gia tri d€ hoach dinh tdm nhin
va chién lugc nang cip ctia minh, do d6 cac két qua
nay co gid tri16n d6i véi ho. Céac cd quan nha nude va
cac du 4n phét trién cin cac két qué nay dé trién khai
cdc dy an thuc ddy chudi gid tri va 1én k€ hoach cho
cdc hoat dong hd trg. Phan tich chubi gid tri con c6
thé dugc st dung d€ xay dung cic chi s6 tac dong va
dé gidm sat céc du an thic ddy chudi gia tri®.

Phén tich chudi gid tri c6 mot loat cdc phuong phap
khéc nhau va ¢6 thé quy vé 3 budc co ban, bao gom:
Ldp bdn d6 (so do) chubi gid tri c6 nghia la xay dung
mot so d6 6 thé quan sit bing mait thudng vé hé
thong chubi gia tri. Cac ban d6 nay c¢6 nhiém vu dinh
dang cac hoat ddng kinh doanh (chtic ning), cidc nha
van hanh chuéi va nhiing méi lién két cta ho, ciing
nhu cdc nha hé trg chudi nam trong chudi gia tri nay.

Céc ban d6 chudi la c6t 16i ctia bat ky phén tich chubi
gid tri nao va vi thé ching la yéu t6 khong thé thiéu.
Lugng hod va mo td chi tiét chubi gid tri bao gdm céc
con s6 kem theo ban d6 chudi co s, vi du nhu: s6
lugng cht thé, lugng san xuét hay thi phan cta cac
phén doan cuy thé trong chudi. Tuy thudc vao ting
mo&i quan tdm cu thé ma cac phan tich chubi tép trung
vao bat ky khia canh nao ¢6 lién quan, vi du nhu cac
dac tinh cua cha thé, cac dich vu hay cac diéu kién
khung vé chinh tri, luat phap va thé ché c6 tac dung
ngan can hodc khuyén khich phét trién chubi.

Phan tich kinh t€ d6i véi chudbi gid trila danh gid nang
lyc hiéu suét kinh t€ ctia chudi. N6 bao gém viéc xdc
dinh gid tri gia ting tai cdc giai doan trong chudi gid
tri, chi phi san xuét va thu nhap ctia cdc nha van hanh
(trong pham vi c6 thé). Mot khia canh khéc la chi phi
giao dich - chinh 14 chi phi trién khai cong viéc kinh
doanh, chi phi thu th4p thong tin va thuc hién hop
dong. Nang luc kinh t€ ctia mot chudi gid tri c6 thé
dugc “so sanh d6i chudn’, vi du nhu gid tri cta cac
tham s quan trong c6 thé dugc so sanh v6i cac tham
$6 nay & céc chudi canh tranh tai cic qudc gia khac
hodc ctia cac nganh céng nghiép tuong dong.

Trong cac budc ndi trén, vé so d6 chudila mot budce co
ban rat quan trong. Viéc vé sd d6 chudi sé gitp hinh
dung rd vé dudng di ciia mot san phdm trong chubi.
Muc tiéu ctia vé s6 d6 chudi bao gom: khai quat dugc
chuéi gid tri; xdc dinh dugc nhiing can trd va giai phap
6 thé @€ thdo gd nhiing can tré & cac khau ctia mot
chubi gia tri; mo ta dugc cac tdc nhan tham gia trong
tiing khéu cta chudi gid tri va sy ndi két gitia ho trong
chubi gid tri va mo ta dugc vai tro hodc chic nang
thi trudng ctia céc tdc nhén trong chudi gid tri [DFID,
2008 trong 1].

TIEP CAN PHAN TiCH CHUOI GIA TRI
TRONG DU LICH

Mic dit mé hinh phén tich chudi gia trj ctia Porter
dugc sti dung kha phd bién trong nhiéu nganh cong
nghiép khac nhau, né lai chua dugc ap dung nhiéu
trong linh vuc du lich2.

Bat nguén tit nganh céng nghiép san xuit nhung khi
tng dung vao linh vuc du lich, viéc quan tri chudi gid
tri doi hoi nhiing khéc biét trong boi canh va dic trung
riéng clia nganh cong nghiép dic biét nay®. Theo
Hawkins & Nikolova!?, chubi gid tri du lich dugc
dinh nghia don gian 1a mét hé théng mo ta cach ma
cac cdng ty tu nhan hgp tac véi chinh pha va xa hoi
tiép can va nhan nhiing nguén lyc dau vao, dem lai
thém cac gia tri thong qua nhiéu qua trinh khac nhau
(lap k& hoach, phat trién, tai chinh, marketing, phan
phdi, dinh gia...) va ban sdn phdm cudi tdi tay khach
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hang. Mot chudi gid tri mo td mot tap hop hoat dong
dugc yéu ciu d€ co thé dua san phdm tu khi con 1a
khdi niém t6i khi n6 dugc st dung xong. Cac tac gia
nay cling chi ra nhiing diéu kién c4n d€ mot chudi gid
tri du lich dat hiéu qua, bao gom:

o Giup ngudi tiéu dung c6 thé dé dang mua cac
dich vu 1@ hanh t6i cic diém dén thong qua
viéc tang cudng kha nang ctia hé thong cdc kénh
phén phoi;

o T6i da hoa tng dung cong nghé thong tin,
truyén thong;

o NG&i két cac doanh nghiép trong va ngoai khu
viic nha nudc, tip trung ting cudng chét lugng
céc san phdm va dich vu du lich danh cho thi
truong chung;

« Giam chi phi phan phéi cho cic nha cung cép;

« Duara dugc céc tiéu chi do luong co ban doi véi
phét trién du lich;

« Cung cdp quy hgp tac gitia khu vic nha nudc va
tu nhén trong gidm thiéu nhiing tic dong trai
chiéu tai diém dén;

« Gidm céc tac dong tiéu cyc tai diém dén 10,

Céc thanh t6 ctia mot chudi gid tri du lich duge xac
dinh xuyén su6t moét quy trinh hanh vi du lich ttt khau
1én k&€ hoach cho t6i khau trai nghiém va két thic
chuyén di. Theo GTZ, chuéi gid tri du lich trén thuc
té€ la mot cudc hanh trinh trong dé ngusi di du lich
chuyén ddng trong mot loat cac dich vy dugce két néi
v6i nhau. Hé thong nay chi van hanh khi tat ca cac
dich vu da san sang, vao nhiing thoi diém va véi chit
lugng phit hgp*.

Cén ct vao tién trinh phan tich chubi gid tri nhu da
trinh bay & trén, viéc phén tich chubi gia tri du lich
ciing c6 thé trai qua 3 budc co ban: lap so d6 chubi,
lugng hda va mo té cdc chi tiét ctia chudi, phan tich
kinh t€ d6i v6i chudi.

Lap so d6 (hay ban d6) chudi gia tri du lich 1a khau
dau tién va dac biét quan trong. Thong qua viéc lap
ban do, sy c6 mat va moi quan hé tic ddng qua lai
gitia cdc thanh t6 trong chudi dugc mo hinh héa. So
d6 chubi phai thé hién dugc cdi nhin tdng quan vé
toan bo chubi.

Chudi gid tri du lich, hiéu theo nghia hep tit géc do
codng ty du lich thi c6 chubi cic hoat dong tu thiét
ké san phdm, mua dich vy, tiép thi, ban hang, diéu
hanh, hudng dan vién d€ mang dén san phim la sy
trai nghiém cho du khach. O géc d6 rong hon, chudi
gid tri du lich bao gébm chudi hoat dong ti xtc tién,
quang b4, giao thong, hang khong, tht tuc xudt nhap
canh, quan ly diém dén, mai trudng du lich, vé sinh
an toan thyc phdm... ctia nhiéu ban, nganh lién quan,
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cac doanh nghiép va ngudi dan d€ cting dua nhiing
dau vao la cac tai nguyén du lich ty nhién, cc gia tri
vin héa, lich sti thanh du ra la nhiing san phdm du
lich mang dén sy hai long cho du khach va gia tri gia
tang cho san phdm, tit 46 mang lai ngu6n thu 16n cho
nganh du lich va déng gop vao su tang trudng kinh té&
clia ca quéc giall.

Cién ct vao khai niém chung nay vé chubi gia tri du
lich va phu thudc tiing béi canh va muc tiéu cy thé ma
so d6 chubi gid tri du lich c6 thé dugc lap v6i nhiing
thanh t6 va m6i quan hé qua lai khac nhau. Mot trong
nhiing so d6 co ban vé chubi gid tri du lich dugc trinh
bay trong Hinh 1.

Tiép can chudi gid tri d6i vdi du lich doi hoi xem du
lich nhu mét nganh kinh t& mot linh vyc kinh doanh
cac dich vu nhdm théa man céc nhu ciu lién quan dén
hoat dong du lich ctia cac cd nhén, t6 chiic. Py cling
la mot cach tiép cin trong dinh nghia khai niém du
lich. Tuy nhién, cin luu y rang bén canh viéc la mot
nganh kinh té, du lich con 1a mét hién tugng xa hoi 12
va do d6 can dugc nhin nhin nhu mét hoat dong xa
hoi mang tinh t6ng hgp biéu hién ra dudi hinh thic
kinh té€lién quan t6i nhiéu phuong dién va hoat dong
dulichla t6ng hoa hang loat quan hé va hién tugng ldy
sy tOn tai va phét trién kinh té, xa h¢i nhét dinh lam
0 s6, 14y chu thé du lich, khach thé du lich va trung
gian du lich lam diéu kién 13 Chinh vi vay, bén canh
nhiing thanh t6 phan dnh cdc hoat dong chinh trong
chudi gid tri du lich nhu hinh minh hoa & trén, chudi
con ¢6 thé xudt hién nhiing yéu t6 lién quan mang
tinh b trg hay tic dong nhu cdc co quan quan Iy tryc
tiép va hiiu quan, cac hoat dong, nha cung cép lién
quan (cong nghé thong tin vién thong, xay dung, stic
khode, néng nghiép....), nhiing yéu t6 nay co6 thé lam
suy gidm hodc gia tang hiéu qua hoat dong va mdi lién
hé gitia cac thanh t6 chinh trong so d6 chudi gia tri du
lich.

Nhu da dé cap 6 trén, vé so d6 chudi 1a mot bude
quan trong trong tién trinh phan tich chudi gid tri san
phdm. D&i véi nganh du lich, viée vé so d6 chubi gid
tri cdn 1am rd cdc thanh phan co ban tao nén chudi,
bao gém: cac chiic ning chudi, cac tdéc nhan chudi, cac
nha ho trg chudi va cac thanh phan khong thudc du
lich nhung nhan gia tri tit du lich 4. Can luu ¥ ring,
khéc vé6i chudi gid tri sdn phdm hiiu hinh binh thudng
khi céc san phdm sé lan lugt di qua cdc chiic ning va
méi chitc nang chi di qua moét 14n, trong chudi gid tri
du lich, mét s6 chiic ning c6 thé khong theo thi tu va
dugc ldp lai nhiéu 1an (an, nghi, mua sm, trai nghiém
tai diém dén). Bén canh d9, tuy thudc tiing viing, tiing
diém dén, tiing loai hinh du lich ma céc tdc nhan caa
chudi sé khac nhau.
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Hinh 1: So d6 chuéi gia tri trong nganh du lich theo céch tiép can ctia GTZ®

Budc ti€p theo sau khi so d6 chudi da dugc lap la
lugng héa va mo ta cdc chi tiét ctia chudi. Trong budc
nay, cac con s8 lugng hoa cu thé cung tiing thanh t§
trong chubi sé dugc dua vao va viéc phén tich chudi
c6 thé dugc tip trung vao tiing khia canh hay méi
quan hé cu thé tuy thudc béi canh va muc tiéu. Véi
vi du vé€ so d6 chudi gid tri du lich minh hoa & trén,
céc con s0 lugng hoa cu thé vé s6 lugng nha van hanh
tour, s6 lugng khach san, s6 lugng nha van chuyén, ty
trong cdc dong san phdm, cac kénh phan phdi....cin
dugc chi ra trong khéu lugng héa chubi. Bén canh do,
viéc cung cdp céc chi tiét cu thé€ hon cho tling hodc
mot vai thanh t& va mdi quan hé trong chubi ciing
can dugc thuc hién 6 budc nay. Chuéi gid tri du lich
gan lién vé6i chudi di chuyén ctia du khach trong suét
cudc hanh trinh. N6 bat nguén tit khau l4p k€ hoach
du lich, dén khau van chuyén di, luu trd, dn ubng, giai
tri, mua sdm, tham quan, réi van chuyén vé 14 Mbi
khéu nay c6 sy tham gia ctia nhiéu nha cung cép doc
14p truc tiép hay gidn tiép lién quan t6i hoat dong du
lich nhu cong ty du lich, dai ly 1& hanh, cong ty van
tai, khach san va cac co s& luu trd, nha hang, quan sa,
chg, dia diém vui choi gidi tri, tham quan, nha cung
c8p ndng san, thuc phdm, hang tht cong m§y nghé.....
va ca cac cd quan quén ly nha nudc thudc cac linh vuc
¢6 lién quan. V6i méi thanh t6 nay, khi da hién dién
trong chubi gid tri, déu cin dugc lugng héa va cung
cép thong tin chi tiét pht hgp véi béi canh va muc
tiéu.

D61 v6ibudce thi ba — phén tich kinh té€ chubi gid tri du
lich - céc chi tiéu kinh t&€ nhu chi phi, doanh thu, lgi
nhudn, gid tri gia ting.....cin dugc mo ta dé xdc dinh
gid tri gia ting tai cdc giai doan trong chubi, chi phi
va lgi nhuén ctia céc cht thé tham gia vdn hanh chudi

(cac nha diéu hanh tour, khédch san, van chuyén, nha
cung cdp nguyén vatliéu...... ). Trong phén tich chubi
gid tri, c6 hai yéu t6 1gi thé c6 thé stt dung dé tiép cén,
thi nhat 1a 1gi thé vé chi phi v6i muc tiéu giam chi phi
va thi hai 1 1oi thé vé su khéc biét véi muc tiéu tao
ra gia tri cao nhét cho khach hang. Cho du la st dung
cach tiép can nao thi muc dich cudi cung ciing déu 1a
61 uu hda hiéu qua va kha ning sinh 16i. Budc phan
tich kinh t€ chuéi gid tri du lich c4An quan tim yéu t6
chi phi nhung lai cang cin dit yéu t6 lgi thé 1én hang
dau vi nhu cdu du lich ctia du khach ngay nay dang
ngay mot hudng dén cac xu thé vé sy doc ddo, méila
va dic sic ctia diém dén va cdc san phdm, dich vu du
lich.

Phén tich chubi gid tri d6i v6i du lich doi hdi coi du
lich nhu moét hé thong, hudng t6i chudi cung ting
cung cép nhiing san phdm va ky nang cin thiét dé
van hanh va phat trién hoat dong du lich. Quad trinh
mua va st dung cdc san phdm du lich ctia du khach
bao gdm céc budc ti 1én ké hoach du lich, di chuyén,
luu trd, thuc phdm va d6 udng, gidi tri, mua sdm, trai
nghiém va chia sé2. Tt ci cac khau nay déu can dugc
dap tng bdi cac nha cung cdp khic nhau, tao nén
nhiting thanh t6 co ban va méi quan hé qua lai gitia
ching trong mét chudi gia tri du lich.

Nhiing dic trung co ban ctia nganh du lich thé hién
trong chudi gia tri cin dugc nhén thic d€ nang cao
hiéu qua quan tri bao gébm: chinh sach quy hoach va
phat trién dulich dugc kiém soat chit bgi chinh quyén
va céc t6 chiic quan Iy tai diém dén nén vai trd quyén
luic ctia nhiing thiét ché nay rit can dudc luu y; khong
gidng cac san phidm ctia nganh cong nghiép ché tao,
san phim va dich vu du lich khong thé di chuyén tu
chd nay sang chd khéc ma chinh du khach sé phai di

412



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Khoa hoc Xa héi va Nhan vén, 4(3):408-416

chuyén t6i cac diém dén d€ st dung dich vu va trai
nghiém céc hoat dong du lich, do véy véi vai tro trung
gian cdu ndi gitta du khach va cac dich vy, diém dén
du lich, cac t6 chiic, cong ty 1 hanh va du lich c6 mét
vi tri rdt quan trong trong chudi gia tri du lich; cac
san phdm du lich khong thé dugc dédnh gid trude khi
dugc tiéu thu nén nhiing hanh vi co hoi ctia cac nha
cung cdp hay khach hang (nhu lita gat) khé kiém sodt
hon trong nganh cong nghiép ché tao; cac tai nguyén
du lich c6 tinh chét cong cdng nén khé ngan chin va
kiém soat viéc khai thac qué muc nén viéc quan tri
chudi gid tri du lich rit cAn huéng dén tao su can bing
gifta phét trién kinh té& va bao vé tai nguyén®.

& mot géc nhin hep hon, phan tich chudi gia tri du
lich cing ¢ thé hudng dén mot loai hinh du lich cu
thé v6i nhiing nhém san phdm déc trung. Liy mot vi
du vé du lich n6ng nghiép, chubi gid tri trong truong
hop nay c6 thé duge nhin nhan va trién khai theo 6
nhoém san phdm ciu thanh ctia chubi, bao gom: (1)
Thuc phim, (2) 6 udng, (3) thao dugc, (4) luu niém-
ndi that- trang tri, (5) vai- may méc va (6) dich vu du
lich néng thon. Diy c6 thé dugc xem 1a mét trong
nhiing tic nhén lién két ngang tao nén mat xich “san
phém cung ting” trong chudi du lich nong nghiép -
noéng thon. Su lién két ciia 6 nhoém san phdm nay tao
nén nhiing gid tri van héa, thyc dudng va gia tri vét
chit, tinh than trong khai thac hoat dong du lich nong
nghiép tai cac dia phuong. Tiing nhom san phim sé
¢6 nhiing vai tro, thé manh riéng trong khai thac hoat
dong du lich va tao nén gia tri dich vy, du lich cta
ving mién. Vi du nhém thyc phdm va d6 udng sé
tao nén gia tri ém thyc tai diém dén, nhém luu niém-
ndi that —trang tri, vai-may mdc sé tao nén gia tri vin
héa, cdc mén hangluu niém dic trung ctia viing mién,
nhom dich vu du lich nong thon tao nén ngudn tai
nguyén du lich ty nhién va nhan vin phong phu va da
dang. Ngoai ra viéc du khéch tham gia trdi nghiém,
tao ra céc cdc san phdm cua chinh ho ti nguon tai
nguyén du lich ban dia sé mang lai cam gidc tha vi va
nhiing 4n tugng siu sic cho du khach khi dén véi loai
hinh du lich néng nghiép - néng thén.

Y NGHIA CUA TIEP CAN CHUOI GIA
TRI TRONG NGHIEN CUU PHAT
TRIEN DU LICH

Viéc 4p dung cach tiép cin chudi gid tri trong nghién
ctiu phat trién du lich c6 thé dem lai nhiing l¢i ich sau:
Trudc hét, viéc phan tich chubi gia tri du lich sé tao
ra mot buic tranh khéi quat cho toan b cic khau san
xudt, phin phdéi va tiéu dung dich vy, san phdm du
lich, trén cd s& d6 c6 mdt cdi nhin cu thé va tryc quan
vé nhiing gi dang dién ra trong thuc tién hoat dong
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phét trién du lich, nhiing gi chua dugc khai théc hiéu
qua va nhiing dé xuit d6i véi tiing nhém chu thé trong
tiing khau, nhiing viéc c¢6 thé lam d€ cai thién tinh
hinh, gia tang loi thé canh tranh, gia tinglgi ich, nang
cdp chudi. Xét cho cuing, stic manh ctia mét chubi chi
dugc tinh ngang bing v6i mét xich yéu nhét clia né 1°,
do vay, thong qua phan tich chudi gid tri du lich, cic
nha lap chinh séch hay quan 1y c6 thé nhén biét dugc
nhiing diém yéu ctia chudi trong tiing khau, trén co
$& d6 c6 nhiing chinh sdch, thay d6i can thiét d€ khic
phuc han ché, gia ting lgi thé va nhiing tac dong tich
cuc.

Khong chi vay, viéc phén tich chudi gid tri c6 thé chi
ra tit ca cac chu thé lién quan, cac khéu trong tiing
giai doan ctia chudi cing nhu sy phan phéi lgi ich
trong tiing khau t6i tiing nhém cha thé. Trén co s
nay, nhiing cha thé co ban trong chudi sé dugc lam
rd, nhiing kho khin, han ché (néu c6) ctia tiing nhom
cha thé trong qud trinh tham gia chubi cling sé dugc
chi ra. Trong béi canh du lich bén viing phat trién véi
muc tiéu huéng dén gia tang loi ich cho cong dong dia
phuong tai diém dén nhu hién nay, phan tich chubi
gid tri ¢4 thé gbp phan quan trong vao viéc chi ra thuc
trang, rao can hay dé xudt cac giai phap cho sy tham
gia ctia cong dong dia phuong vao chudi du lich.
Khéng chi cong dong dia phuong ndi chung, tling
nhoém yéu thé va diac biét la ngudi nghéo cing cé thé
dugc lam r6 vai tro, sy tham gia va lgi ich trong chudi
gid tri du lich 15 trén co s d6, thuc d&y vai tro ctia ho
trong chudi, gia ting lgi ich cho ho va cai thién cong
bang x4 hoi.

Bén canh d6, tiép cin chudi gia tri ciing dugc xem 1a
mot phuong phap nghién ctu hiéu qua trong danh
gid cac tac dong cta diém dén'>. Theo Carter, R. -
Fabricius, M. 2007 16, diém dén lién quan t6i rdt nhiéu
cha thé nhu chinh quyén dia phuong, cdc diém tham
quan, cac nha cung cép dich vy, cac doanh nghiép bd
trg, cac t6 chiic xa hoi hoat dong trong linh vyc lién
quan du lich.....Su hgp tic gitia cdc cht thé nay tuong
tu nhu nhiing két ndi trong mot chudi, néu ho khong
dugc ndi két v6i nhau thi chudi sé dat gay. Néu cac
chu thé chinh trién khai cic hoat dong tai diém dén
du lich khong dugc két ndi, hodc ngay ca khi ho cé
sé n6i két nhung c6 nhiing mit xich hoat dong yéu va
cung cdp san phdm, dich vy chit lugng thép thi dinh
gid vé toan bd diém dén ciing sé bi tac dong tiéu cuc 1o,
Ngoai ra, cac nghién ctiu da chi ra rang nhiing cich
ti€p can mang tinh “truyén théng” trong phat trién
du lich trudc day thuong chi tip trung vao cic nha
cung cip ma chua chu trong t6i yéu t6 nhu ciu cta thi
trudng !>, Do d6, cach tiép can chuéi gia tri trong phat
trién du lich dugc xem la c6 tinh bén viing va dem lai
kha ning canh tranh cao hon !° cho cic tac nhan trong
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chudi khi dinh huéng t6i hé thong thi trudng véi muc
tiéu dem lai gia tri gia ting cao cho tling khau trong
chubi.

Trong béi canh cy thé ctia cdng ty du lich, phén tich
chudi gid tri dugc xem nhu mot cong cy hiéu qua gitp
cho nha quan tri, ngudi gitt vai trd quén ly trong t6
chtic, doanh nghiép du lich xdc dinh dau la nhiing
hoat dong chinh ctia mot cong ty, mot san phdm, mot
nganh hang va xéc dinh xem méi hoat dong da gop
phéan vao chién lugc canh tranh cing nhu sy phat
trién clia cong ty, ctia nganh hang d6 nhu thé nao*,
gid tri gia ting dugc tao ra tit san phim, dich vy 4y da
hiéu qua hay chua va lgi ich thu vé tit san phim, dich
vy, hoat dong d6 c6 thé dugc t8i da hda nhu thé nao.
Nhu vy, cich tiép can phén tich chubi gia tri la mot
cdng cu mo ta nhim gitp cho nha quén tri du lich
kiém sodt dugc su tuong tac gita nhiing tdc nhan
tham gia khac nhau trong chubi va do ludng dugc
hiéu qua chung ctia sdn phdm, ctia nganh hang va xdc
dinh dugc muic dong gbép cu thé cta tiing tic nhan dé
¢6 co s¢ dua ra nhiing quyét dinh phtt hgp. Phan tich
chudi gia tri ¢6 vai tro trung tdm trong viéc xdc dinh
su phén phoi lgi ich clia nhiing ngudi tham gia trong
chudi, tit d6 khuyén khich su hgp tac gitia cac yéu t6
trong chubi dé viéc phan phoilgi ich vuon tdi sy cong
béng, tao ra nhiéu hon gid tri ting thém va ning cao
lgi thé canh tranh trén thi trudng. Phuong phép nay
cling gitp cho cac nha l4p chinh sdch c¢6 ngudn thong
tin can thiét d€ ¢ nhiing giai phép phu hgp va khong
ngting hoan thién chinh sdch vi m6 nhdm phat trién
bén viing chudi nganh hang*.

C6 thé noi, tiép cén phan tich chubi gid tri trong cac
nghién ctiu phat trién du lich sé gop phan dem lai
nhiing nhén thidc da chiéu, 1am r6 vai tro va méi lién
hé cta tit ca cdc mit xich, cdc bén lién quan trong hoat
dong phat trién du lich, giup nhén dién 1¢i thé canh
tranh, vu - nhugc diém cta ting khau trong chubi,
trén co s¢ d6 c6 nhiing khuyén nghi, giai phap phu
hop nhdm huéng dén t6i da hoa lgi ich. Céch tiép
cén nay c6 y nghia d6i v6i moi nganh kinh té, véi du
lich - m¢t nganh kinh t€ dich vu tong hgp hudng dén
dap ting mot chudi cdc nhu ciu ndi tiép trong hanh vi
du lich ctia du khdch - thi d4y cang la mot cach tiép
cén can thiét va hitu ich, né khong chi dem lai nhiing
lgi ich kinh t€ qua viéc gia tang lgi nhuén trong tling
khéu cho tiing nhém chti thé trong chubi ma con dem
lai nhiing l¢i ich xa hoi khi tao diéu kién thuc dédy sy
cdng bing, giam thiéu nhiing khé khin va gia ting su
tham gia ctia nhiing nhém yéu thé trong cong dong
dia phuong vao hoat dong du lich.

KET LUAN

Phén tich chudi gid tri la cach tiép cin phd bién dugc
dp dung cho nhiéu nganh kinh t&, qua d6 huéng dén

muc tiéu ndm ro cic cdng doan, cac khiu trong suét
vong doi ctia moét san phdm, trén co s d6 nang cao
gid tri gia ting cho toan chudi va dem lai lgi ich 16n
hon cho céc bén tham gia chubi.

Du lich la mét nganh kinh t€ tong hgp véi déc trung
la sy két ndi nhiéu san phidm va dich vu d€ cung dép
ung cac nhu cdu trong mét chuyén di cta du khach.
Viéc ap dung phén tich chudi gia tri d6i v6i nganh va
cac hoat dong du lich sé dem lai mot cai nhin viia khai
quat tit ca cac mét xich/ khéu, vita cu thé tiing khau
tling mat xich trong toan bd cac hoat dong d6i véi tat
ca céc chu thé tryc tiép, gian tiép lién quan nham muc
dich cudi cung la ning cao chét lugng, hiéu qua san
phdm/ dich vy, gia tri gia ting cta toan chudi va lgi
ich kinh t€ - xa hoi cho céc bén.
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ABSTRACT
Value chain approach is popularly applied in economic researches in order to effectively bring out
: products to the market. This kind of method plays a meaningful role in stable and sustainable man-
Use your smartphone to scan this ufacture of products and services. Although the concept and approach of value chain have been
QR code and download this article used commonly in many economic branches, in the tourism area — a multi-service industry with
high connections, this approach has not been widely applied. The value chain of tourism products
is expressed in a journey in which tourists move within a number of linked services. These services
can be (and are often) offered by different providers. Consequently, the value chain of tourism is
different from other tangible products and is very important in the analysis to enhance the product
value, to meet customers' need and to promote benefits for all stakeholders. Through mention-
ing the approach to analyze the value chain and its potential application in the field of tourism,
this article aims at introducing, considering and analyzing value chain as an effective approach
in tourism development study. Applying value chain analyzing to tourism industry and activities
will provide both generalized and specific vision of all direct and indirect subjects in order to en-
hance the quality, efficiency and added value of the tourism products/services and to promote the
economic-social interest of all stakeholders.
Key words: value chain, tourism, tourism products
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