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Cong tac xa hoi bénh vién la mot trong nhing linh vuc quan trong trong céng tac xa hoi. G Viét
Nam, cong tac xa hoi bénh vién that su dugc trién khai sau khi co dé an phat trién nghé cong tac
xa hoi trong bénh vién cltia Bo y té giai doan 2011 — 2020 va thong tu 43/2015/TT-BYT huéng dan
hinh thic t6 chic va thuc hién nhiém vy cong tac xa hoi clia bénh vién. Do con non tré, vi vay viéc
phét trién nghé céng tac xa hoi bénh vién & Viét Nam ndi chung, Thanh phé H6 Chi Minh néi riéng
con rat nhiéu van dé can phai ban luan. Nghién clu vé thuc trang phat trién nghé céng tac xa hoi
tai cac bénh vién & Thanh phé HO Chi Minh, ching téi st dung 2 phuong phap nghién ctu chinh:
dinh lugng (t6ng mau la 120) va dinh tinh (t8ng mau la 15) tai cac phong/té cong tac x& hoi trén
3 tuyén bénh vién: quan/huyén, thanh phé va trung uong. Két qua nghién cliu da phéc thao khai
quat dugc thuc trang trién khai va hiéu qua clia cac hoat dong cong tac xa hoi tai cac bénh vién &
Thanh phé H6 Chi Minh: cac bénh vién hién déu co phong/té cong tac xa hoi trén tat ca cac tuyén
tlr quan/huyén téi tuyén thanh pho va tuyén trung uong. Cac hoat dong cong tac xa hoi trong hd
trg ngudi bénh, than nhan ngudi bénh dién ra s6i nGi vdi nhiéu hinh thic. Nhan thic vé vai tro
clia cong tac xa hoi clia Ban quan ly/Ban gidm déc, nhan vién y té, ngudi bénh va ngudi nha ngudi
bénh ngay cang tang cao. .. Tuy nhién, bén canh van con nhimg kho khan trong viéc t6 chuic cac
hoat dong cong tac xa hoi dung chuyén mon, phuong phap, con thiéu hut nhan su nhan vién xa
héi ding chuyén nganh, cac dich vu cong tac xa hoi danh cho nhan vién y té hau nhu chua dugc
trién khai va thuc hién... Trén co s& nay, chiing t6i ciing dua ra cac dé xuét vé gidi phap nham thic
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ddy su phéat trién mot cach chuyén nghiép nghé cong tac xa hoi trong bénh vién.
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DAT VAN DE

Cong tac xa hoi (CTXH) trong bénh vién (BV) hay
linh vyc stic khoe bat ngudn tit Anh, chau Au, My va
Canada tif cu6i thé ky 19 va da tré thanh mot trong
nhiing linh vyc thuc hanh CTXH lau doi nhat. Hién
nay, tai cic nudc phat trién, CTXH BV dugc ing dung
rong rai trong cac BV nhdm phuc vu nhu cu ctia cac
bén c6 lién quan. Vai tro ciia CTXH trong BV la “cau
néi gitta bénh nhan véi cic nguén lyc hé trg sin cé” .
Tai Viét Nam, CTXH trong BV van la linh vuc con
khd méi mé. Pa s co s& cham soc stic khae, y té,
BV h4u nhu khong c6 cic phong tham vén, phong
CTXH va nhén vién xa hoi (NVXH). M6t s6 BV tuyén
Trung uong cling da trién khai hoat dong CTXH véi
su tham gia ctia d6i ngit nhan vién y t&€ (NVYT) kiém
nhiém va tinh nguyén vién nhim hd trg thiy thudc
trong phén loai ngudi bénh, tu van, hé trg chim séc
ngudibénh... gop phan lam gidm bét kho khin trong
qua trinh tiép can va st dung dich vu khdm chiia
bénh. M6 hinh t6 chiic hoat dong CTXH trong BV va
tai cong dong cling da dugc hinh thanh nhu: phong
CTXH, phong Chim séc khéch hang, t6 Tu thién

xa hoi,... thuoc BV hay nhom CTXH tham gia hé
trg nguoi c6 HIV/AIDS, ngudi bénh tam than... Tuy
nhién d6i ngt can b tham gia hoat dong chti yéu méi
chi ¢ nhiét huyét va kinh nghiém, chua dugc dao tao,
boi dudng vé kién thic, kj ndng nén thuong thiéu
tinh chuyén nghiép, hiéu qué hoat dong chua dugc
nhu mong doi?.

Cung véi dé an phat trién nghé CTXH trong BV ctia
B¢ y té giai doan 2011 - 2020 quy dinh vé chién lugc
phat trién CTXH trong BV va thong tu 43/2015/TT-
BYT vé€ huéng dan thuc hién nhiém vu ctia NVXH
trong BV# c6 thé thiy Nha nuéc dang rit quan tim
dén linh vuc nay. Sau khi khung phap ly dugc ban
hanh, tai tit cac cdc BV tui tuyén quin/huyén trg lén
déu yéu ciu c6 phong/t6 CTXH. Ngudi bénh, thin
nhan va NVYT ngay cang nhan thtic t6t hon vé vi tri,
vai tro ctia phong CTXH va NVXH tai BV cing nhu
¢6 su phdi hgp v6i nhau trong thuc hién cong viéc
dé dam béao mang lai lgi ich t6t nhdt cho ngudi thu
hudng.

Thanh phé H6 Chi Minh (TPHCM) 14 noi tip trung
nhiéu BV ti tuyén trung uong dén quan/huyén nhim

Trich dan bai bao nay: Tung N T T. Thuc trang phat trién nghé cong tac xa héi tai cac bénh vién &
Thanh phé Hé Chi Minh. Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum.; 4(1):278-286.
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dap ting nhu ciu kham chiia bénh cho nhan dan khu
viic phia Nam va ca nugc. Tat ca BV & day ti tuyén
quan/huyén tré 1én déu c6 phong/t6 CTXH va bat dau
¢6 nhiing hoat dong mang tinh chuyén mén nhim
phuc vu cho nhu cdu ctia ngudi bénh, than nhan
ngudi bénh va NVYT. Tuy nhién cdc hoat dong nay
van ton tai nhiéu yéu diém nhu con mang tinh phong
trao, thién vé cic hoat dong gay quy ti thién... Tai
mot s6 bénh vién, Ban gidm d6c, NVYT van chua
nhén thic dang vé vi tri va vai tro cia CTXH nén
van ¢6 cdi nhin sai 1éch vé vai tro ctia NVXH. Sy qué
tai ctia cdc BV cling khién cho viéc trién khai hé trg
cho ngudi bénh gip nhiéu khé khin?
dua ra mot buic tranh toan canh vé toan b thuc trang
hoat dong CTXH trong BV tai TPHCM dé tu do c6
thé gitp cdc bén lién quan dua ra cic gidi phdp mang
tinh thuc t€ va that sy hiéu qua nhim thuc ddy dé€ dan
chuyén nghiép héa cac hoat dong CTXH & cac BV tai
TPHCM la diéu hét stic cin thiét.

PHUGONG PHAP NGHIEN CUU

Bai viét dugc trich ti nghién ciu “Thyc trang va gidi

. Do d0, viéc

phép phat trién nghé cong tic xa hoi tai cac bénh
vién & Thanh phd H6 Chi Minh” dugc ching tdi thuc
hién nam 2018. D3i tugng nghién ctu chinh cta bai
viét 1a thuc trang phét trién nghé CTXH tai cdc BV
(ngudn nhan lyc, moi trudng 1am viée, thu nhép, vai
tro cia CTXH trong BV,..) v6i muc tiéu nhim tim
hiéu CTXH hién dang dugc trién khai va hoat dong
nhu thé nao tai cac BV, trén co s d6 chung toi sé dé
xudt mot s6 gidi phdp nhdm nang cao hiéu qua hoat
dong dé tién dan t6i sy chuyén nghiép héa CTXH
trong BV. Chung t6i da st dung phuong phép nghién
ctiu dinh lugng, chon méu chi tiéu (cong cu bang hoi)
trén khach thé 1a cic NVXH dang cong tac tai cac
phong/t6 CTXH BV (miu chi tiéu, dung lugng mau
120, phan déu trén 3 tuyén BV: trung uong, thanh pho
va quin/huyén nhim so sdnh thuc trang thuc hién
CTXH gitia 3 tuyén BV) két hgp phuong phép nghién
ctiu dinh tinh (céng cu phong van sau, dung lugng
mau 15) v6i cac khach thé la NVXH, NVYT, quan ly
BV, nguoi bénh va than nhan ngusi bénh. Trong dé
bién doc lap dugc xac dinh la tuyén BV. Két qua di
liéu thu thap tii cic bang hdi anket dugc ching toi xi
Iy, chay bang bang phan mém SPSS va cac cudc phong
van sau dugc g& bang, phan vung ndi dung theo cht
dé gitp cho ngudi nghién ctu lam rd cac muc tiéu
dugc dé ra trong bai viét.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Chdt lugng déi ngii nhdn vién xa héi
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Trinh d6 hoc vdn va trinh @6 chuyén mén
Trinh d¢ hoc vin cia NVXH trong nghién ctiu dat
muc d6 trung binh thidp. NVXH c6 trinh d6 trung
cép chiém ty 1é cao nhat (57 nguoi, 47,5%), ti€p sau la
trinh d6 dai hoc (37 ngudi, 30,8%), trinh d¢ cao ding
la 19 ngudi (15,8%).

Em vao ddy lam dugc 3 nam réi. Liic em vao em mdi
t6t nghiép 16p 12 (N, 33 tusi).

C6 7 ngudi (5,8%) trong khéo sat ¢ muic hoc van trén
dai hoc. Thong thuong NVXH c6 trinh d¢ thac sy
la trudng/pho6 phong. Khong chi vay, mot s trudng
phong & cac BV ¢6 2 vin bang ct nhan hoic thac sy,
trong d6 c6 mot van béing la CTXH. Piéu nay phin
nao cho thdy cic NVXH da c6 nhiéu c6 gang trong
viéc ning cao trinh d6 nghiép vu chuyén moén nhim
phuc vu t6t hon cho cong viéc minh dang ddm nhan.
Hau nhu céc phong/t6 déu thiéu nhan su tdt nghiép
chuyén nganh. Két qua khéo sat chi ra trong tng
$0 120 ngudi tra 16i chi ¢ 21 ngudi (chiém 17,5%)
t6t nghiép CTXH, 2 ngudi (chiém 1,7%) t6t nghiép
tam ly, 1 ngudi (0,8%) t6t nghiép xa hoi hoc, 1 ngusi
(0,8%) tot nghiép y t€ cong cong, con lai dai da s6 1a
ti cac nganh nghé khéc (ctia cac bo phin chuyén mon
trong BV chuyén sang). C6 t6i 33,3% - tuong ting 40
nhén vién ¢ cac phong/t6 CTXH BV ¢6 chuyén moén
y, dugc; 55 ngudi (chiém 45,8%) 1a hanh chinh, ky
thuat, cong nghé thong tin.

Nhan vién trong phong chinh la 10 ngudi. Trong 10
ngudi do chi cé 2 ngudi tot nghiép CTXH (N, 28 tudi).
Viéc thiéu nguén nhéin luc NVXH trinh d¢ cao va
dung chuyén moén cé thé xudt phét ti nguyén do
CTXH trong BV la linh vyc con qué nhiéu méi mé.
T khi trién khai cho dén khi ing dung chi trong thoi
gian ngin, vi vay viéc tim dugc ngudn nhan lyc chét
lugng cao (ca vé trinh d¢ l1an chuyén mén) rat kho.
bay la vin dé kha phd bién ¢ tit ca cac BV & Viét Nam
ndi chung va TPHCM noi riéng. Diéu nay ciing hoan
toan khdc so v6i cac nude phét trién khi ma NVXH
trong BV (cung véi trudng hoc) 1a nhiing ngudi duge
doi hoi cao hon so véi cac linh viic khac trong CTXH
(c6 t6i thidu 200 gio thyc hanh tai BV va phai c6 bing
thac sy, chiing chi hanh nghé) >, Chinh vi vay, viéc
thuc hién cdc vai tro cia NVXH theo dung chtic ning
CTXH tai cdc BV trong khdo sat sé gdp nhiéu kho
khén.

Déi ngii nhdn su & cdc phong/té céng tdc xd
héi bénh vién

S6 luong NVXH & cac phong/t6 CTXH BV trung binh
chung khoang ti 10 ngudi trd 1én chiém ty 1é cao (75
ngudi, chiém 79,2%). S6 lugng nhan sy cao nhit cta
mot phong/té CTXH 1a 30 nguoi. Tuy nhién, néu so
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v6i s6 lugng va s6 lugt nguoi bénh téi kham chita
bénh hing ngay, nhit 1a cdc tuyén trén (tuyén trung
uong va tuyén thanh phd) thi nhan sy khong thé dép
tng dugc hét nhu ciu ctia nguoi bénh, ngudi nha ctia
ho va d6i ngit NVYT.

T6 ctia em duigc 5 nguidi, hién tai 1 ngudi nghi hdu sdn,
1 chi méi nghi nén mdi tuyén vio 2 bé nita nhung 1 bé
vao lam théi (N, 27 tubi).

S6 liéu phén tich ti cudc khao sat cho thdy, khong
c6 nhiéu NVXH ¢4 thé dam trach hoan toan khéi
lugng cong viéc ma minh dang ddm nhén hién nay
(28 nguoi, chiém 23,3%). Phéan 16n ho cho biét minh
¢0 ging ddm nhan hau hét khéi lugng cong viéc (48
nguoi, chiém 40%) va ddm nhéin dugc mot phan khéi
lugng cong viéc (43 ngudi, chiém 35,8%).

DPas6 cac BV § TPHCM déu trién khai hoat dong theo
mo hinh hang doc (nghia 1a mét phong/t6) phu trach
toan bd NVXH ca BV. Trong khi d6 cdc BV déu gian
nhu la qué ti ngudibénh (nhétla tuyén trung uong va
thanh phé). Diéu nay gay rat nhiéu dp luc cho NVXH.
Trong khi d6, & cac nudc, mo hinh cht yéu lai 1a hang
ngang (méi khoa déu c6 phong/t6 CTXH riéng). Vi
vay, NVXH sé hoat dong mang tinh chuyén mon sau
theo tling khoa ho lam viéc va ap luc cdng viéc sé gidm
thi€u®. Tuy nhién, viéc trién khai m6 hinh theo hang
ngang & cac BV tai Viét Nam noéi chung va TPHCM
ndi riéng 13 khong hé dé dang véi diéu kién thuc t€
hién nay.

Béi dudng chuyén mén, nghiép vu céng tdc
xd héi

Nhim bd sung va nang cao kién thiic, kj ning nghé
nghiép dé€ phuc vu cho codng viéc, nhit la déi véi
nhiing NVXH chua dugc dao tao diing chuyén nganh,
viéc tham gia cac khéa tip hudn dai han va ngan han
vé CTXH noi chung va CTXH BV ndi riéng la hét stic
can thiét. Két qua khdo sit cho thdy hon mot ntia
nhan vién c6 tham gia cac 16p nay (72 ngudi, 60%).
Tuy nhién, van con 48 ngudi con lai (40%) khong
tham gia bdi dudng chuyén mén nghiép vu.

Trong qud trinh lam viéc ciing khong dugc tham gia tdp
hudn chuyén mon nghiép vu gi dé cd thé nang cao trinh
do tay nghé ciia minh dé hé trg... N6i chung mudn cé
mot cdi gidy dugc thong bdo dé di tdp hudn thi ho phdi
bdo vé BV ma BV ho quan tam, ho chiéu cd thi dua gidy
Ve t6 mdi dugc xét duyét, méi dugc cik ngudi di (N, 27
tudi).

Pa s6 NVXH thuong tham gia cac 16p tap hudn ngin
han 1-2 ngay (55 ngudi, chiém 45,8%), trén 2 ngay va
dudi 1 tudn (47 nguoi, chiém 39,2%). Tap huin dai
han chiém ty 1é rat thip (18 ngudi, 15%). Cac 16p tap
huén thudng do nhiéu don vi/co sé khéc nhau t6 chiic

nhu mang luéi co s6 xa hoi, t& chiic xa hoi, phong/té
CTXH, céc truong dai hoc va B Y té diing ra chu tri.
Viéc tham gia cdc khoa tip hudn nhu thé nay rit bs
ich cho viéc nang cao trinh d¢ chuyén mon nghiép vu
cho NVXH. Tuy nhién thiét nghi, véi hoan canh eo
hep vé thoi gian va tai chinh, ap luc cong viéc, NVXH
cht yéu tit cic nganh khéc sang thi viéc tao diéu kién
cho ho tham gia cac16p dao tao CTXH mang tinh chét
lau dai can dugc lanh dao quan tdm va c6 su ho trg vé
chinh sach.

Hoat déng céng tdc xa héi tai cdc phong/té
cong tdc xda héi bénh vién

Hoat doéng theo quy dinh théng tu
43/2015/TT-BYT

Thong tu 43/2015/TT-BYT bao gém 7 ndi dung quy
dinh vé vai trd, nhiém vy ctia NVXH va phong/t§
CTXH BV. Tuy nhién trén thuc t€ hién nay, cac ndi
dung van chua thét sy dugc trién khai hiéu qua, nhét
la nhiing noi dung lién quan dén viéc ap dung cac
phuong phap CTXH mang tinh chuyén mén nhu
quan ly ca, CTXH nhém va d6i tugng hd trg méi chi
tap trung quanh nguoi bénh (hau nhu hodc khong cé
su ho trg cho ngudi than nuodi bénh va NVYT). Diéu
nay c6 thé xudt phat tit nhiéu nguyén nhan khac nhau
nhu day 1a linh vic méi, cic phong/té CTXH BV viia
lam viia hoc va rut kinh nghiém, thiéu nhan sy c¢6
chuyén mon, kinh phi va co s& vat chét t§ chic cac
hoat dong, tinh trang qua tai & cac BV, sy chénh léch
gilia s6 lugng ngudi bénh, ngusi nha ngudsi bénh véi
NVXH,... Hau hét cdc hoat dong ctia phong/t6 CTXH
BV la tii thién, giup d& ngudi bénh kho khan vé kinh
t€, ho trg bita an cho ngudi nha, cic hoat dong cit toc,
g0i ddu trong nhiing chuong trinh ¢6 dinh sin theo ké
hoach.

Em thdy mdng tii thién thi manh nhung né khong thién
vé bén ndy ldm. Da s6 hé trg nhiing ca nay la hé trg vé
vién phi thoi, khé khdn chii vé mdng tam 1y em khong
hé trg dugc... Em nghi la khong lam ding chuyén mon
(N, 28 tudi).

Thong thuong, NVXH sé tiép can ngudi bénh thdéng
qua 2 cach: thd nhat, ngudi bénh va ngudi nha nguoi
bénh t6i phong CTXH trinh bay van dé, hoan canh
cd nhan va gia dinh, NVXH sé lam viéc truc tiép véi
ho va dua ra cac ddnh gia d€ xem xét cin hd trg hay
khong; thd hai, phé bién hon, 1a BS diéu tri ngudi
bénh néu xét thdy hoan canh ngudi bénh kho khin,
can sy ho trg khén cdp va kip thoi thi sé gtii dé xuét
xudéng phong CTXH, NVXH sé tiép can ngudi bénh
va ngudi nha ctia ho thong qua théng tin lién lac da
dugc ghi nhan. Nhu vy, thuc t€ ciing chi ra nguoi
bénh chi tiép can phong/t6 CTXH khi c6 kho khan
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vé vién phi con cdc nhu cau vé hd trg tim ly hoic
dugc cham séc trong qud trinh ndm vién va sau khi
xudt vién hoan toan bi bo qua. Bén canh, do s6 lugng
ngudi t6i khdm hing ngay va nim vién dong nén viéc
khdo sat nhu ciu ctia ngudi bénh va nhiing ngudi cé
lién quan vé€ dich vu CTXH héau nhu khong c6. Do
vay, trong tuong lai xa, cdc BV ciing can phai ¢6 co
ché phu hgp d€ co thé tiép can véi ngudi bénh mot
cach toan dién hon nhu nhiing nude c6 sy phat trién
vé CTXH BV da va dang lam.

Mot vin dé cang dugc dat ra vé mang lusi CTXH hé
trg cho ngudi bénh va than nhin ngudi bénh do la sy
tuong tac gitta phong CTXH BV va phong CXTH tai
dia phuong hau nhu khong c6 hodc rat hi€ém. Da s6
ngudi bénh sau khi xudt vién thi NVXH ciing dong ca.
Tuy nhién, théi gian viia qua, vé6i viéc xdy dung hinh
anh BV than thién, dich vu t6t d€ tao m6i quan hé lau
dai v6i khach hang, nhit 1a trong qua trinh cac BV
phai tu chu tai chinh, mét s6 BV ciing da trién khai
viéc duy tri thdm hoi thong qua goi dién cho ngudi
bénh sau khi xu4t vién nhim thdm hoi tinh hinh stic
khoe, hiéu qua cua viéc diéu tri ngoai trd. Vi vy,
trong cong tdc hd trg tha tuc xudt vién va gidi thiéu
ngudi bénh dén cac dia diém ho trg tai cong dong
(phong CTXH tai dia phuong) chiém ty 1¢ 8,3%.

Hoat déng kiém nhiém

Ngoai c6ng viéc chuyén mén tai phong CTXH BV, c6
49 NVXH (40,8%) trong 120 NVXH dugc khao sat
cho biét ho c6 lam thém cac cong viéc khac. Chiém ty
1é cao nhét la NVXH hd trg cong téc chim séc khach
hang véi 74 nguai lua chon (61,7%).

Ty 16 NVXH c6 kiém nhiém thém cic cong viéc khac
ngoai cong viéc cta phong/td CTXH cao nhét & BV
tuyén quin/huyén (27 ngudi, 67,5%) va thdp nhat &
BV tuyén trung uong (2 ngudi, 5%). Diéu nay cling
phén nao gidi thich tai sao NVXH & BV tuyén trung
uong lai c6 ty 1é cao trong dam nhiém dugc hoan
toan va phén 16n khéi lugng cong viéc cia phong/td
CTXH giao, trong khi con s6 nay kha thdp & BV tuyén
quén/huyén. Nhu vay, viéc qua tai trong cong viéc clia
NVXH khi phai vita ddm trdch cong tac chuyén mon
ctia minh, vita phai kiém nhiém thém cac cong viéc
khong dung chuyén mon, tham chila ctia phong ban
khédc la mot van dé€ can phai ban luin va tim hudng
giai quyét d6i v6i phat trién CTXH BV & nudc ta.
Sau nay md khoa dich vy thi ¢ han ché ciia phong ban
khdc. Vi dy nhu la ho dé ra mot quy trinh nao dé nhu
bén phong tai vy ho dé ra quy trinh la bénh nhan phdi
t6i boc s6 chuyén dé la chuyén ciia ho va ho budc phdi
lam nhung khong, ho cho la CTXH la phdi phu ho (N,
27 tudi, NVXH).
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Thu nhap

Hién nay hon nita NVXH 6 cac phong/té CTXH dang
nhan luong theo ngach cia NVYT (71 nguoilua chon,
chiém 59,2%). Tiép theo la CTXH vién (hang III)
v6i 32 ngudi tra 161, chiém 26,7%. Nhén vién CTXH
(hang IV) chiém ty 1é tuong d6i thip véi 11 ngudi,
tuong ting la 9,2%. Ddc biét sy khan hiém ctia CTXH
vién chinh (hang II) v6i 2 ngudi, chiém 1,7%. Bén
canh, c6 4 ngudi lya chon tra 16i khac (3,3%). Ho la
nhiing nhan vién trong bo phén chdm séc khach hang,
tric thudc phong/té CTXH, méi t6t nghiép cép III va
dugc nhéin vao lam theo hgp dong do phong/t6 chi tra
luong.

Theo mdng, vidy C. ld y té cong cong thi sé co ma ngach
y té cong cong con c6 ma ngach cia nhan vién (N, 32
tudi).

Theo trinh d¢ tuy theo cong viéc dugc giao cé nhiing
ngudi tot nghiép dai hoc thi vé ddy khong ding ngach,
luong & cdi ngach t6t nghiép 16p 12 thi luong rdt la
thdp... (Nam, 44 tudi).

Do luong vé su hailong d6i véi muic luong minh dugc
nhén, c¢6 30,8% NVXH khong hai long vé6i thu nhép.
D¢ ciing chinh la Iy do ma hién nay sinh vién sau khi
t6t nghiép nganh CTXH hodc cac chuyén nganh gin
thudng it muén vao lam tai cdc phong/td CTXH BV vi
muic luong thép, cong viéc lai nhiéu. Hodc kha ning
theo nghé lau dai hau nhu rét it. Diéu nay hoan toan
ngugc lai véi cac nude phat trién khi mic thu nhép
ctia NVXH BV du d€ dam béo cudc sng cta ho vi
day la linh vyc doi hoi cao vé trinh d¢, nang luc va ap
lyc cong viéc.

Dl sdng thi c6 thé chit ndi bang cong siic bd ra thi chdc
khong bing (Nam, 44 tudi).

Moéi truong lam viéc

DPénh gid v€ moi truong lam viéc ctia CTXH tai BV
ching t6i ghi nhin nhu sau: gdn mét ntia NVXH
trong méau khéo sét (85 ngudi, chiém 49,4%) cho ring
lam viéc trong linh vic CTXH BV doi hdi kj ning
nhiéu; ti€p theo ¢ 60 ngudi, chiém ty 1¢é 34,9% danh
gid lam viéc trong moi trudng nay doi héi chuyén
mon, kién thiic nhiéu hon. Hai su lua chon nay xut
phat tii nguyén nhan BV 14 noi c6 sy da dang vé d6i
tugng than cha lam viéc (tré em, thanh nién, ngudi
gia, nguoi khuyét tat,...), do d6 yéu cdu NVXH phai
6 sy am hiéu rong vé kién thic cling nhu sy da dang
cac ky nang. Bén canh, cling c¢6 21 NVXH (12,2%)
cho biét day la méi trudng chiu nhiéu ap lyc hon vi doi
mat véi dau 6m, bénh tét, sinh tt cia con ngudi, su
qua tai clia cac BV cling nhu cdm xtc ctia ngudi bénh
va than nhén cta ho trong tinh trang 6m dau, thim
chi d6i mat véi cai chét. Tuy nhién, khi so sanh véi
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kién thiic, chuyén moén va muc thu nhép cia NVXH
trong cdc phén tich trudc, diéu nay rd rang c6 sy khéap
khénh vi gitta mot bén doi hdi qua nhiéu kién thiic, ky
néng, ap luc cong viéc va mot bén 1a s6 lugng NVXH
thiéu chuyén mon, trinh d6 con thdp va miic luong
chua dam béo ho yén tdm cong tac.

Trudng hgp bénh nhan néng tinh vi dy nhu ho dem cdi
diéu buc bbi ra véi minh, minh néi 1 ldn ho chua hiéu
ho dang néng gidn ho qudt minh... Minh phdi c6 kién
thifc d€ minh tu vdn cho ngudi ta vdi lai minh ciing nén
tam ly chut xiu (N, 33 tudi).

Vai tré ctia cdng tdc xd héi trong hé tro nguéi
bénh, than nhan ngudi bénh va nhan vién y
té

Co 4 vai tro chinh ma NVXH dang ddm nhén. Tuy
thudc vao ddc trung méi BV ma céc vai trd nay co sy
khéc nhau khi dugc trién khai trén thuc té. Véi cau
hdi dugc chon nhiéu tra 161, ching t6i nhan thdy da s6
NVXH doéng vai tro 1a ngudi két ndi, trung gian gitia
ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh véi cic t6 chiic,
don vi, ca nhén tai trg vé vat chit (xe ldn, bép an ti
thién,...), tai chinh (vién phi véi nhiing trudng hop
hoan canh khé khan, bénh tit hiém nghéo), hé trg
thi tuc gidy t& véi dia phuong d€lam bao hiém xa hoi
(98 lya chon tra 16i, chiém 82,4% trong t6ng s6 ).

Vai tro tiép theo ma NVXH cho rang quan trong va
thuc t€ minh thyc hién rat nhiéu 1 vai tro ngudi hd
trg (94 lua chon, chiém ty 1 79%). Su ho trg & day
dugc hiéu trén nhiéu khia canh: hé trg két néi véi
manh thudng quan, hé trg gidly td tha tuc vién phi va
thu hudng céc chinh sdch xa hoi, bao hiém y té, hé trg
trong qua trinh kham chiia bénh...

Ngodi hoat dong xét duyét va két néi manh thudng
qudn thi minh c6 nhiéu hoat dong nhu sdng chii nhat
nhdn vién minh ¢ ndu chdo phdt chdo... (N, 32 tudi).
Mot hoat dong dugc xem nhu la hinh thlc cta
phuong phdap CTXH nhém ciing da dugc ting dung
G cic BV 1a viéc t8 chiic cac 16p tap hudn vé kién thiic
stic khoe nhu cach thiic nhan biét va chia tri mot s6
loai bénh thudng gap, cach cham s6c cho ngudi bénh
ndm tai giudng, cc ngay hoi dugce t8 chiic vao chu
nhét hing tudn,... Tuy nhién, hoat déng nay thuong
khong dién ra thudng xuyén ma c¢6 dinh theo thing
hodc quy do su thi€u hut nhan sy, BS bi qua tai trong
cdng viéc chuyén mon, kinh phi t§ chiic,... Bén canh,
& tdt cd cac BV hién nay déu c6 bo phan cham soc
khéch hang ngay tai quy boc s6 hodc ngay sanh ctia
BV. Vi véy, véi vai tro la ngudi gido duc, huéng dan
c6 62 NVXH lya chon, chiém 52,1%.

Vai tro thd 4 ma ching t6i mudn dé cap la bién ho,
hé trg quyén lgi cho khach hang nhung nhin chung

viéc thuc hién vai tro nay trén thuc t€ gap nhiéu kho
khin trong diéu kién cac BV qua tai ngudi bénh va s6
lugng NVXH c6 han. Do do, véi vai tro trén, ching
toi chi ghi nhén dugc 13/267 lya chon, chiém ty 1é
10,9%/204,4%. Nhu véy, di€u nay hoan toan ding véi
nhéin dinh cta ching t6i vé€ viéc thiéu chuyén moén
trong cc hoat dong CTXH BV hién nay.

Nhu véy, v6i 4 vai tro cia NVXH dugc néu ra, chung
toi nhan thdy hau hét chi tip trung vao viéc thuc hién
cdc cong tac ti thién, hudng dan chi dan. Dic biét
NVXH hoan toan khong két néi dugc véi ngudi bénh
sau khi xudt vién. Ngoai ra, ngudi dugc hé trg chi tip
trung vao doi tugng la ngudi bénh, rét it cac trudng
hop hé trg cho ngudi nha ngudi bénh va hiu nhu
khong c6 sy hd trg cho NVYT. Céc hé trg tim ly
cho ngudi bénh trong giai doan chdm sdéc giam nhe
va chdm séc cn ti chi méi manh nha, cht yéu chim
soc vé mit y khoa ma thiéu tdm Iy - xa hoi.

Dbanh gid chung vé sy cin thiét va tim quan trong ctia
CTXH trong BV, hau hét NVXH trong mau khao sat
déu cho rang day la linh vuc nghé nghiép rét can thiét
(108 ngudi tra 16i, chiém ty 1& 90%), ti€p theo 1a can
thiét (10 nguoi, chiém ty 1é 8,3%) vi trong gdn 4 nim
hoat dong (k€ tit khi c6 thong tu 43), cac phong/ts
CTXH ngay cang khang dinh vi tri va vai trd clia minh
trong xay dung thuong hiéu BV, gép phén gitp d6, hd
trg ngudi bénh, than nhin ngudi bénh c6 hoan canh
kho khén, tiép cin dugc véi cic chinh sach xa hoi khi
téi BV.

C6 nghi CTXH trong BV rdt cdn thiét. Co thi c6 khong
biét nhiéu cdc hoat dong nhuing ma cdi hoat dong hé trg
vat chdt cé thdy né hoat dong nhiéu va mang lai nhiéu
lgi ich lam (N1, 41 tudi, ngudi bénh).

Panh gia vé nhén thitc nghé CTXH cta doi nga
NVYT va ngudi bénh, than nhan ngudi bénh dé tu
d6 ¢6 nhiing giai phdp nhim truyén thong nang cao
nhan thic vé€ nghé CTXH chung t6i nhén thdy da s&
nhiing ngudi dang coéng tac trong BV va ngudi bénh,
than nhan ngudi bénh c6 hiéu mot it vé CTXH (74
lya chon trd 161, chiém ty 1¢ 61,7%). Phan 16n 14 hiéu
ding & vi tri thi hai véi 31 lya chon tra 164, chiém ty 1¢
25,8%. Ty 1é hoan toan hiéu ro khong nhiéu (9 ngudi
tra 16i, chi€ém 7,5%). Diéu dang miing la s6 NVXH
cho rdng ngudi khong hiéu biét gi vé CTXH chiém s6
lugng rat thap véi 6 ngudi lua chon dép an (5%).

T6i hién dang lam 6 khoa ngoai niéu, cong tdc da dugc
13 ndm. Theo t6i dugc biét thi CTXH BV la két noi
bénh nhan vdi cdc dich vy khdm chita bénh, givip dé
ngudi bénh tiép can voi cdc dich vu khdm chita bénh
nhanh hon, kéu goi manh thudng quan, gitip dé nguoi
bénh nghéo khé. Tu ngay c¢6 phong CTXH thi thdy
khu khdm bénh trdt ty hon, bénh nhdn dugc lén khdm
nhanh hon... (N, 36 tudi, diéu dudng).
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Su thanh cong cua phong/t6 CTXH BV ngoai cac
luit, nghi dinh, thong tu huéng dan ra doi, sy chuyén
nghiép va chuyén mén cao ctia NVXH con c6 sy tac
dong khong nhé ctia ngudi quan ly. Phan 16n Ban
quén ly/Ban gidm d6c BV cho ring CTXH déng vai
tro rdt quan trong trong coéng tac ctia BV, gép phan
thic ddy hoat dong ctia BV ngay cang dat hiéu qua cao
hon (76,7%), trong d6 rat quan trong chiém 39,2% va
quan trong chiém 37,5%.

That ra ban ddu ban gidm doc ctia minh rdt la quan
tdm tdi hoat dong nay va dat ky vong rdt la cao va dinh
hudng ding nén phong di theo hudng ding nhu viy
(N, 32 tudi).

Dé danh gid lai téng quit vi tri, vai trd ctia phong/té
CTXH duya trén hiéu qua hoat dong thuc t€ va danh
gid ctia nhiing ngudi tryc tiép quan sat, thu hudéng
dich vu CTXH, céac y kién dua ra cho thdy CTXH ngay
cang khéng dinh tdm quan trong ctia minh trén tit ca
cac BV tit tuyén quén/huyén t6i tuyén trung uong. T
ngay c6 phong/t6 CTXH da hé trg cho BV rat nhiéu
trong tiép cin, hudng dan, giup d6 ngudi bénh va
ngudi nha ngudi bénh, gidm bét khai lugng cong viéc
ngoai € cho d6i ngii nhén vién y té,...

Chiém s6 lugng lya chon nhiéu nhit ma NVXH danh
gid la cac thong tin vé kham, chiia bénh dén véi ngusi
bénh t6t hon tit khi ¢é phong/t6 CTXH BV (106 lua
chon, 18,1%). Véi su phét trién ngay cang chuyén
nghiép ctia bo phan cham séc khach hang, cic thong
tin, chuong trinh va cach thic kham chiia bénh dén
v6i ngudi bénh va than nhin ngudi bénh mot cach
nhanh chéng va ddy du. Cac thong tin nay cling dugc
BV phé bién mot cich linh hoat théng qua cic phuong
tién truyén thong dai chung, cdc quay tiép tan tai chd,
cac dudng day néng ctiia BV hodc céc s6 téng dai. Dic
biét v6i thong tu ciia BO Y té vé khao sat 14y y kién su
hai long ctia ngudi bénh, cdng téc nay cang dugc dau
tu va phat huy hét hiéu qua ctia minh.

Céc hoat dong tu thién gitip d& hd trg ngudi bénh
nghéo, c6 hoan canh khoé khan dugc xem la hoat dong
manh & cac phong/td CTXH BV hién nay. Cung véi
viéc van dung t6t ky ning truyén thong, két hop véi
cac phuong tién truyén thong dudi nhiéu hinh thic,
CTXH BV di dugc phd bién rong rai t6i moi ngudi
dan trong xa hoi. Cac chuong trinh y nghia ra doi nhu
Chu nhat chia sé yéu thuong (BV Chg Réy), phién
chg 0 dong (BV quén Tha Dic), ta quin 4o, bép dn
tit thién (& hau hét cdc BV) hé trg khong chi vé vat
chit ma con vé tinh thin cho ngudsi bénh va than
nhan ngudi bénh. Do d6, véi viéc di vao hoat dong
ctia CTXH, BV da dugc nhiéu manh thudng quén, co
quan t6 chtic h6 trg, truyén thong bao chi biét dén (86
lugt lya chon, chiém 14,7%). Cing chinh vi vy ma sy
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hé trg cdc ngudi bénh ngheo, khé khin, bénh nan y
hiéu qua (84 lugt tra 1i, 14,4%).

Chi thi biét ciing biét chit it vé hoat dong cong tdc xa
hoi trong bénh vién thé nhung c6 thdy mdng hoat dong
thiét thiic va néi troi nhdt la mdng ginp dé vat chat, vi
dy nhu cdc biia dn tinh thuong, cdc quy gitip d6 ngudi
bénh, quy hé trg bénh nhan nhé tudi “ngay mai tuoi
sdng” (Nam, 40 tudi, than nhan ngudsi bénh).

Su da dang trong t8 chiic, nhén sy ho trg huéng dan
tai cic qudy tiép don ctia BV, cac phong khoa, bang chi
dan dién tt, bang chi dan & cac nga dudng, cc thong
bdo, s6 thong tin, tai liéu phat tay do phong/t6 CTXH
dam trach da giup gidm bét tinh trang ngudi bénh va
ngudi nha dong duc, chen l4n tai BV (80 lugt tra 16i,
13,7%). T4t ca hoat dong ho trg ngudi bénh mot cach
c6 chit lugng, hiéu qua dong thoi su van dung, phéi
hop tét truyén thong da nang cao uy tin, thuong hiéu
ctia BV (79 luot tra 16i, 13,5%).

Cung véi cac hop thu gop y qua trinh thim kham,
chita bénh tai BV, khdo sat sy hai long ctia khach hang
khi dén v6i BV (ca khao sat tai BV 1an khi khéch hang
vé nha) da giup cai thién chét lugng phuc vu nguoi
bénh. Do d6 mot trong nhiing cai thién ma NVXH
ciing nhén théy r6 la ngudi bénh dugc ho trg diéu tri,
nguoi than dugc tao diéu kién trong chdm séc nguoi
bénh (77 lugt lya chon, chiém 13,2%) cling nhu giai
quyét tot cdc van dé phat sinh, tranh chdp gitia ngudi
bénh, ngudi nha ngusi bénh véi BV (73 lugt tra loi,
12,5%).

Nhu vay, c6 thé thdy trong thoi gian qua, hoat dong
ctia cac phong/t6 CTXH ciing di dugc ghi nhén hiéu
qué 6 mot s6 linh vuc nhét dinh v6i sy hé trg ctia Ban
gidm ddc - nguoi quan ly truc tiép cing nhu & cac
cdp cao hon (B Y té) cling su dong long cia NVXH
& cac BV. Tuy nhién, vin can quan tdm va chd trong
hon cac hoat dong mang tinh chit chuyén mon dé tao
diéu kién cho CTXH ngay cang dugc chuyén nghiép
héa, thuc hién ding va du cac chic nang theo Thong
tu43 ciaBO Y té.

KET LUAN

CTXH trong BV 1a mét linh vyc chuyén nganh déng
vai tro quan trong trong CTXH noéi chung va trong
linh vic BV noi riéng. Véi chiic ning va nhiém vu
ctia minh, CTXH sé ho trg cho BV trong phéi hgp
v6i NVYT chim soc stc khoe thé chat va stic khoe
tinh thin cho ngudi bénh, thdn nhin va ca NVYT
nhim huéng t6i muc tiéu ngay cang chuyén nghiép
hoéa trong cac hoat dong hé trg khach hang. Cac da
liéu thu dugc ti nghién ctiu dinh lugng va dinh tinh
budc dau chi ra rang médc du van con nhiéu ton tai,
yéukém trong cdc hoat dong CTXH ctia cdc phong/td,
tuy nhién cdc phong/té cling da c6 ging rit nhiéu
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trong dinh huéng cac hoat dong d€ tiing budce rut kinh
nghiém va xay dung phong/t6 phat trién t6t hon dé
khing dinh vi tri va vai tro clia minh trong BV.
Trude céc thuc trang ctia CTXH trong BV nhu da
trinh bay trong ndi dung bai viét, ching toi cling xin
dua ra mot s6 khuyén nghi nhu sau:

Thé nhit, NVXH can nhan thic dugc vai tro va
nhiém vu ctia minh, ty ban than khong ngting trau déi
kién thic chuyén mon va kj nang nghé nghiép thong
qua cac hoi théo, tap huén, toa dam chuyén mén. Bén
canh, NVXH ciing cin c6 nhiing sing tao trong cic
hoat dong hé trg, cung ting dich vu cho ngudi bénh,
than nhan ngudi bénh va NVYT dua trén noi dung
huéng dan ctia Thong tu 43. Bén canh, ngoai cic hoat
dong ctia phong/t6 (cht yéu thién vé hé trg tai chinh,
vat chit cho ngudi bénh nghéo, ¢6 hoan canh kho
khéan), NVXH cén ting cudng cic hoat dong mang
tinh chuyén moén nhu quan ly ca, bién h¢ bao vé quyén
1gi cho cac d6i tugng ciia CTXH BV, 1én ké hoach va
thuc hién CTXH nhém...

Thit hai, quan ly phong/t6 CTXH BV cin mé& rong
cung cép dich vu cho than nhan ngudi bénh va doi
ng NVYT. Cén thiét phai c6 sy két n6i mang ludi xa
hoi gitia cdc phong/td CTXH BV § tit ca cdc BV céc
tuyén d€ cung hoc hoi, chia sé kinh nghiém, hé trg va
giip nhau trong trién khai va t§ chuc cdc hoat dong
dung chuyén moén CTXH. Song song, cac phong/té
xdy dung cic quy trinh hd trg cic d6i tugng cua
CTXH BV 10 rang, chi tiét, quy ro vé trach nhiém
va phoi hop trach nhiém gitia cic phong/ban trong
BV véi phong/t6 CTXH, thiét ké cic td roi, brochure,
bandroll, pano, cic bang huéng din cong khai, t6i
tan tay ngudi bénh, than nhin ngudi bénh, doi nga
NVYT d€ ho biét dugc cac dich vu CTXH cung cép
va dia chi ho téi lién hé.

Thu ba, cin ning cao nhan thic vé kién thic va vai
tro ctia CTXH trong BV cho ngudi bénh, than nhan
ngudi bénh d€ ho biét duge cac dich vu co thé tiép
cén khi gdp cdc vdn dé trong qua trinh kham, chtia
bénh théng qua viéc tiép cin véi thong tin trén béo
dai, tham gia cac hoat dong do phong/t6 CTXH BV t6
chiic. Ngudi bénh, than nhan ngudi bénh ciing cin ¢
su phdi hgp chit ché véi NVXH trong qud trinh tim
hiéu va giai quyét vin dé, truyén tai nhiing thong tin
vé cac hoat dong cia CTXH BV t6i nhiing ngudi xung
quanh d€ moi ngudi dugc biét va tiép cin véi cic dich
vu CTXH.

Thit tu, NVYT can dugc nang cao nhén thiic vé vi tri
va vai tro ctia CTXH trong BV cho d6i nga NVYT dé
NVYT c6 sy ton trong, phéi hgp v6i NVXH trong hd
trg nguoi bénh va than nhan nguosi bénh thong qua
t6 chic cdc khoéa tip hudn, hoi thao vé CTXH, vai tro
ctia NVXH va su phoi hgp gitta NVXH va NVYT.

Tht ndm, nang cao nhén thiic vé vi tri va vai tro clia
CTXH cho Ban quan ly/Ban gidm d6c thong qua moi
ho tham gia cdc khoéa tap hudn, hoi thdo, toa dam.
Ban quén ly/Ban gidm d6c tao diéu kién cho phong/t6
CTXH hoat dong. Phan r6 trach nhiém cta cac bd
phén trong BV.

Thi sau, B Y t€ x4y dung va hoan thién cac luat cd
lién quan dén CTXH trong linh vic BV. BS sung céc
vin dé dugc dit ra trong Thong tu 43 sau thoi gian dp
dung va trién khai thuc t&. Bo Y t€ va Bo Lao dong,
Thuong binh va Xa hoi c6 nhiing hoat dong cu thé
nang cao nhén thiic cho toan xa hoi vé vi tri va vai tro
ctia CTXH néi chung va CTXH trong linh vic y té noi
riéng.

Tht bay, cic truong dai hoc trong nganh y té va cac
trudng bén ngoai c6 dao tao nganh CTXH dam bao
ngudn nhén luc c6 dt nang luc, dap Ging nhu cau dic
thu ctia nganh va xa hoi. Chuong trinh dao tao ctia
céc trudng cdn dugc thiét ké nham cung cip cic kién
thic va ky nang co ban vé CTXH va chiam séc stic
khoe.

DANH MUC TU VIET TAT
BS: bac sy

NVXH: nhén vién xa hoi

BV: bénh vién

NVYT: nhén vién y té

CTXH: cong téc xa hoi

TP.HCM: Thanh phé H6 Chi Minh

TUYEN BO VE XUNG DOT LOI iCH

Tac gia khong c6 bat ky xung dot lgi ich nao trong
cdng bo bai béo.

TUYEN BO VE PONG GOP CUA TAC
GIA

Tac gid Nguyén Thi Thanh Tung la ngudi thuc hién
toan by cong viéc trong bai nghién ctiu (day 1a bai
nghién ctiu do cd nhén tic gid dam nhan).
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Current situation to developing the social work profession in Ho
Chi Minh City

Nguyen Thi Thanh Tung”

ABSTRACT

Social work in hospitals is an important field in social work. In Vietnam, social work in hospitals is
new, and its development has been started after we had the project of the development of social
Use your smartphone to scan this work profession by the Ministry of Health in the period 2011 - 2020 and the 43/2015/TT-BYT circular
QR code and download this article about instructions on the organization and implementation of the social work in hospitals. Due
to the beginning, the development of social work in the hospital in Viet Nam in general and Ho
Chi Minh city, in particular, have many issues to discuss. Research about the current situation to
developing social work profession in hospitals in Ho Chi Minh City, we had using two main research
methods: quantitative (total number of samples used is 120) and qualitative (total sample number
is 15) in the social work team/room on 3 hospitals at district, city and central levels. The results of
the study outlined an overview of the situation of implementation and effectiveness of social work
activities in hospitals in Ho Chi Minh city: there are social workrooms/teams in all hospitals from the
district to the city and central levels. Activities of social work in supporting patients and relatives
of patients are diverse. Knowledge of the role of social work of the Management Board/Board
of Directors, health workers, patients, and family members has been increased. However, there
are still difficulties in organizing social work activities with the true of specialized and methods,
there are also a less of social workers, social work services for health workers have hardly been
implemented and performed... On that basis, we have also proposed solutions to promote the
professionalization of social work in hospitals.
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	Hoạt động theo quy định thông tư 43/2015/TT-BYT
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