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TOM TAT

Trong viéc dam bdo va nang cao chét luong gido duc dai hoc Viét Nam, nhat la chét lugng dau ra
nham dap Ung nhu cau va yéu cau cla thi trudng lao déng, chuong trinh va hoat déng dao tao,
nghién cliu can dugc cai tién lién tuc sao cho phu hop véi nhimg thay déi, dong thai con phai di
tién phong dan dat xa hoi trong cac linh vuc dao tao. Hon niia, do xu hudng dai ching hod gido
duc dai hoc, nhiéu sinh vién t6t nghiép khéng lam viéc trong méi trudng nghién ctiu han lam can
dugc trang bj rat nhiéu loai ky nang pht hop véi béi canh nghé nghiép khac nhau ma nha trudng
dai hoc chua ndm bat kip trong sudt qua trinh dao tao, dac biét la cac kinh nghiém thuc tién. Bai
viét trudc tién (1) khai quat co sé ly luan vé su gan két gilra truong dai hoc va doanh nghiép hay
thi truong lao dong ndi chung cling nhu nguyén ly xay dung chuong trinh dao tao, chuang trinh
nghién cliu theo yéu cau cac bén lién quan, tiép theo (2) trinh bay mot sé hinh thiic va hoat dong
gén két vdi cac loai nha tuyén dung da dang nham nang cao chét lugng dao tao dai hoc d&i vdi
ngudi day, ngudi hoc va nha quan ly qua mot sé trudng hgp tiéu biéu trong cac chuong trinh dao
tao da dugc danh gia theo Bo Tiéu chudn AUN-QA trong Pai hoc Quéc gia Thanh phé HE Chi Minh
va sau cung (3) dua ra mot s6 kién nghi dé xuat ddy manh, phat trién su gén két véi nha tuyén
dung, tranh thti cac kha ndng dong gop clia ho dé€ nang cao chét lugng dao tao cling nhu nghién
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cu khoa hoc trong nha truong dai hoc Viét Nam thai ky hdi nhap.
Tu khoa: nang luc viéc lam, chat lugng dau ra, nha tuyén dung, thi trudng lao déng

DAT VAN DE

Trong bdi canh hoi nhép toan cau, xa héi tri thic va
buing nd cdng nghé thong tin, ¢é rat nhiéu bién d6inoi
thi truong lao dong valoai hinh viéclam cang nhu yéu
cdu d6i v6i ngudn nhén luc. Nhung nhin chung, cac
cdng viéc ctia thé ky XXI ngay cang doi hoi tu duy bac
cao va kién thtc, kj nang téng hop, lién nganh mang
tinh sdng tao cao, dic biét hién nay, nha nuéc dang cé
chu truong khuyén khich khai nghiép. Trong khi d6,
bdi canh ty chu dai hoc ciing doi hoi cac trudng dai
hoc thé hién trach nhiém giai trinh d6i v6i chit lugng
san phidm dao tao, nghién ctiu khoa hoc (NCKH) va
phuc vu cong dong trudc xa hdi va nguoi hoc. Khong
nhiing d4u ra vé két qua dao tao ma dau ra vé két qua
nghién ctu cing dugc doi hoi phai gin lién véi yéu
ciu x4 hoi, vita phai mang tinh thyc tién, déng gop
cho xa hoi, vita gép phan dem lai ngudn thu va uy tin
cho nha trudng. Viéc gan két véi thi trudng lao dong
va cong dong ngay cang can dugc quan tim nhiéu hon
nia, trd thanh chién lugc va tiéu chi chat lugng quan

trong ctia truong dai hoc.

CO SG THUC TIEN VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

Do béi canh ngay cang nhiéu sinh vién tt nghiép
(SVTN) that nghiép & nhiéu nudc trén thé gidi trong
khi nhiéu nha tuyén dung c6 luc khong tim dugc
ngudn nhan lyc phu hgp, nén cic nha tuyén dung hién
nay c6 thé tham gia vao viéc xay dung va ra soat cac
chuong trinh dao tao (CTDPT) gép phan dem lai tinh
hiéu qua ctia CTDT!. Trong khi d6, theo Trung tim
Du béo Nhu cdu Nhan luc va Thong tin Thi trudng
Lao dong tai TPHCM, madc du ti 1¢ lao dong da qua
dao tao va dang lam viéc tai TPHCM 14 cao so v6i ca
nudc nhung lai rat thdp khi tinh dén nhu ciu vé s
lugng va chit lugng ngudn nhén lyc chat lugng cao
0 vGi yéu cdu chung ctia sy nghiép hién dai hoa, cdng
nghiép héa ctia thanh phd trong giai doan 2015 dén
nim 2020 v tiép theo?.

Dé dao tao ngudn nhén luc dap Gng yéu ciu cta thi
trudng lao dong, c6 kha nang dugc tuyén dung va
thang tién trong cong viéc, cdn phai ning cao ning
luc “employability” (nang luc c6 thé dép ting yéu ciu
viéc lam/tuyén dung) ctia SV trong sudt qua trinh hoc
cho dén khi t6t nghiép. Khai niém “employability”
nay trong gido duc dai hoc dugc Mantz Yorke? dinh

Trich dan bai bao nay: Ha N D M, Quang B N. Mét sé kién nghi nang cao chat lugng dao tao qua viéc
gan két giita trudng dai hoc va doanh nghiép. Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum.; 4(1):XXX-XXX.

269



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Khoa hoc Xa héi va Nhén van, 4(1):269-277

nghia nhu sau: “Ndng luc viéc lam la mot chudi cdc
thanh tuu, kj ndng, hiéu biét va té chdt giup cho cd
nhdn cé thé cé duigc viéc lam va thanh cong trong nghé
nghiép da chon, c6 1gi ich cho chinh bdn than ho, cho
luc lugng lao dong, cong dong va cho nén kinh té”. Hién
nay ¢ Chau Au, nhit 13 Anh Quéc ¢6 xu huéng dao
tao ning lyc quan tri va cdc ky ning mém giup SVIN
¢6 kha néng thich tng va dép ting tét hon cac yéu cau
viéc lam trong b6i canh ¢ nhiéu thay d6i. TPHCM
cling dugc du bdo ti nhiéu ndm trude sé cdn ngudn
nhén luc chit lugng cao theo huéng ddi méi cong
nghé va quan ly. Van dé nang luc lam viéc ngay cang
dugc cac truong dai hoc 6 cac nude tién tién luu y
dua vao chién lugc, tdm nhin, st mang cla trudng,
l6ng ghép cac ning luc c6t16i phit hgp véi yéu ciu cuia
doanh nghiép nhu “ning lyc lanh dao” (leadership),
“kha ning cong nghé” (technological competence),...
Dic biét trong béi cinh lién nganh, da dang thi cac
ky ning chung (generic skills) hay ky ning chuyén
dé6i (transferable skills) d€ thich ting ngay cang dugc
nhiéu doanh nghiép doi hoi.

B¢ Tiéu chuén danh gia chit lugng CTDT ctia Mang
ludi cac trudng dai hoc Pong Nam A (AUN-QA) doi
hoi CTPT phai phan dnh dugc yéu ciu cta cic bén
lién quan, nhat la ctia nha tuyén dung va cyu SV ngay
tli nhiing tiéu chi dau tién*. Diéu nay doi héi ap dung
nguyén ly co ban vé xay dung CTDT dai hoc theo
nhu ciu va yéu cdu xa hoi, ching han nhu nguyén
ly x4y dung CTDT theo m6 hinh CDIO ma PHQG-
HCM da va dang dp dung. Theo d6, y kién ctia nha
tuyén dung, cyu SV, thong tin tit thi trudng lao dong
14 co s d€ hinh thanh cac thudc tinh ctia ngudi t6t
nghiép (graduate attributes) hay hinh mau nguoi t6t
nghiép tiéu biéu, tii d6 chuyén tai vao chuin diu ra
ctia CTDT bao géom céc loai kién thiic, kj nang va
phém chdt, thdi do cu thé Tiéu chi danh gia chit
lugng cép trudng trong ca phién ban ci ctia B6 Gido
duc va Pao tao trudc day va phién ban méi ma Bo
Gido duc va DPao tao da 4p dung theo AUN-QA ti
nam 2017 (Tiéu chuén 8, 14, 20 va 21 theo Thong tu
12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017), déu doi hoi su
gin két gitita nha trudng véi doanh nghiép, cong dong
trong cong tac dao tao va NCKH ciing nhu phuc vu
cong dong. Hoat dong khoa hoc cdng nghé, cac dé
tai NCKH cén c6 dia chi ép dung cu thé va c6 su gin
két v6i doanh nghiép, dia phuong, phuc vu phat trién
cong dong nhu trong cac st mang ma cac truong dai
hoc thudng tuyén bé. Nguyén ly co ban cho viéc gin
két nay bao gém: (1) tim kiém déi tac va thuc hién
cac dé tai NCKH theo sy dit hang, (2) chuyén giao
céng nghé va chao hang cic san phdm nghién ciiu
ung dung, (3) dau tu cdc nhém nghién ctiu manh,
thuong mai hda san phdm qua céc hinh thic vuon
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uom, thanh 14p cong ty trong trudng hoc (spin-offs),...
va (4) thu hut cac dong tai trg cho cac du an nghién
ctiu tif cdc doanh nghiép va t§ chiic khac,...

Céc bo tiéu chudn nay déu yéu cau phé bién rd chuin
d4u ra cho cdc bén lién quan, dic biét la déi tugng SV
can hiéu r6 chudn dau ra ctia CTDT, yéu ciu nganh
nghé va co hoi viéc 1am ngay tii ndm thd nhét. Khi
d6, SV sé c6 dong co hoc tap t6t hon, ty tin hon khi
xdc dinh r6 da chon dung nganh phtt hgp nang luc va
nguyén vong. Doanh nghiép cting cin nim r6 thong
tin dao tao d€ vita c6 thé tuyén dung dugc SVTN sau
nay, viia c6 thé dong goép y kién vé noi dung thuc tién
ma don vi dao tao can bd sung hodc hé trg nhan SV
thuc tap, dat hang nghién ctu, tu védn,... SV ciing tin
tuéng hon & cac CTPT dugc kiém dinh chit lugng vi
biét dugc két qua dau ra da dugc thi truong lao dong
cdng nhén va hy vong c6 co hoi nghé nghiép cao hon.
Ngoai ra, theo tai liéu chuyén khao ctia Tran Anh Tai
va Tran Vin Tung (2009)°, cic nudc cong nghiép da
bién mdi lién két gitia trudng dai hoc va cac nganh
cong nghiép thanh mét bo phén thé hién méi quan hé
gitia Chinh phti - Truong Pai hoc - Doanh nghiép, do
dé can c6 cic chinh sich hoach dinh ré rang. Trong
bdi canh canh tranh, cac cong ty viia va nho ciing c6
nhu céu lién két hgp tic v6i céc trudng dai hoc dé
hudng thu cac thanh qua nghién ctiu. Trudng dai hoc
c6 chuong trinh nghién ctiu tot sé thu hut dugc nhiéu
SV gidi va nhan ngudn tai trg tli cac cdng ty, dong gop
vao su phat trién ctia dia phuong. Nhu vy, tom lai,
su gin két gitia trudng dai hoc va doanh nghiép da tré
thanh mot tiéu chi chat lugng dai hoc ngay cang quan
trong hon 6 nhiéu nudc trén thé gi6i hién nay.

S6 liéu trong bai viét dugc téng hop, phan tich tu
(1) phu luc mét s6 bao cdo tu danh gia cap CTDT
theo AUN-QA ctia cic trudng dai hoc thanh vién truc
thuéc PHQG-HCM, (2) bao cdo tham luén trong ky
yéu hoi nghi, hoi thao lién quan dén chu dé nghién
ctiu dugc t6 chiic tai PHQG-HCM, va (3) két qué ba
dot khéo sat bing phuong phép diéu tra bang hoi vé
muc d¢ hai long cta nha tuyén dung d6i véi SVTN
tai Truong Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan vin,
DPHQG-HCM. S6 liéu khdo sit thu vé dugc xt ly bing
phidn mém SPSS (ndm 2015 v&i 228 phiéu khao sat
hgp1é, ndm 2017 v6i 197 phi€u khao sat hgp 1é va nam
2019 v6i 296 phiéu khao sat hgp 1¢) dugce st dung dé
mo ta, phan tich valam can ct khoa hoc dua ra nhiing
nhén dinh, kién nghi, d€ xuit ddy manh, phat trién su
gin két gitia trudng dai hoc véi doanh nghiép nhim
nang cao chit lugng dao tao.

KET QUA NGHIEN CUU

Cang nhu céc trudng dai hoc & nhiéu nudc trén thé
gi6i, PHQG-HCM da c6 nhiéu nd lyc trong viéc ning
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cao chitlugng dao tao va NCKH qua nhiéu hoat dong
v6i su tham gia tich cuc clia ca ngusi day, ngudi hoc va
nha quan ly, nha tuyén dung, cyu SV trong cac truong
hop tiéu biu & cac trudng thanh vién, nhitla cdc don
vic6 cac CTDT da dugc dinh gid theo Bo Tiéu chuén
AUN-QA trong PHQG-HCM. Qua nghién ctiu cac
van ban thdng ké, bao cdo, téng hgp cac bai viét hoi
thao, hoi nghi, toa dam,... c6 thé liét ké tom tat cac
hinh thtic ma céc truong thanh vién PHQG-HCM
gin két v6i nha tuyén dung, doanh nghiép va dia
phuong nhu sau:

Céc co quan tuyén dung, doanh nghiép, t§ chic van
héa, xa hoi, gido duc,... tham gia gép y xdy dung va ra
sodt, diéu chinh CTDT theo dinh ky. Tai cic truong
thanh vién cia PHQG-HCM, qua cac dgt danh gia
CTDT theo B Tiéu chuin AUN-QA hang nim, c6
thé thiy mot diém chung kha déng bo 13 trong cac
bdo cdo déu cb néu hoat dong khao sat y kién tii dai
dién doanh nghiép, nha tuyén dung trong cac dot ra
soat CTDT theo dinh ky; tit khi 4p dung m6 hinh
CDIO thi con két hgp nhiéu hinh thic da dang hon
nhu hoi nghi/toa dam truc tiép, phong vén sau, st
dung phiéu khao sét cho tiing cip do nang luc chuidn
dau ra,... Trudng Dai hoc Khoa hoc X4 hoi va Nhan
van, PHQG-HCM da ap dung déu din va kha dong
bd quy dinh t6 chic hoi nghi nha tuyén dung vao
cic nam 1é, trén co s d6 ra sodt va diéu chinh hoan
thién chuin d4u ra, CTDT vao cic nim chin tif nim
hoc 2010-2011 dén nay. Trudng Pai hoc Bach khoa,
PHQG-HCM tii gan 10 ndm trudc khi 4p dung mo
hinh CDIO da khao sat chuyén siu cdc nha tuyén
dung vé ky vong d6i véi cac chudn d4u ra cia CTDT
theo céc cdp do tu chi cdn biét qua dén thanh thao, ¢
thé day/hudng dan lai dugc cho ngudi khac,...
Doanh nghiép, nha tuyén dung tham gia cic khao
sat, diéu tra nganh hoc vé chdt lugng cyu SV la san
phém dao tao, du bdo ngudn tuyén dung ctia cong ty.
Viéc khéo sat y kién nha tuyén dung cta Trudng Dai
hoc Khoa hoc X4 hoi va Nhin van, PHQG-HCM hai
ndm mot 14n ti ndm 2010 dén nay gitp thu thip kha
toan dién céc y kién nhén xét ctia nha tuyén dung vé
SVTN ctia Trudng dang lam viéc tai co quan cua ho,
ca vu diém va han ché€ hodc kién thiic kj ndng ma nha
tuyén dung phai dao tao thém, dong thoi ciing cung
cép thong tin du bdo s6 lugng ma co quan, doanh
nghiép c6 thé nhéin thyc tap va vi tri viéc 1am dy kién
vé linh vyc khoa hoc x4 hoi va nhan van. Mot s6 khoa
ctia Trudng Dai hoc Kinh t€ - Luit, PHQG-HCM da
bat ddu thiét 1ap khéo sat nha tuyén dung bing hinh
thic tryc tuyén qua mang (online). Bang thong ké
dugc trich mot phan (Bang 1) 1a mot vi du tiéu biéu
ctia Trudng Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhén vin,
DHQG-HCM.

Doanh nghiép, co quan tuyén dung tham gia céc hoat
dong nhdn va hudng dan SV thyc tdp, thuc té kién
tdp,... G tit ca cdc trudng thanh vién PHQG-HCM
cting nhu nhiéu truong dai hoc khéc trong ca nudc.
Trudng Pai hoc Bach khoa tiéu biéu trong PHQG-
HCM thudng xuyén dua SV dén véi doanh nghiép,
dén céc khu ché xudt, khu cong nghiép,... d€ ndi dai
hoat déng tu nha trudng ra thuc té, dén noi stt dung
két qua cudi cling trong cong tac dao tao. Nha trudng
luodn y thiic viéc hgp tac véi doanh nghiép c6 lgi cho
ca hai bén vé dao tao, NCKH va chuyén giao cong
nghé. Trudng Pai hoc Cong nghé Thong tin, PHQG-
HCM da dugc rédt nhiéu doanh nghiép dting nganh
nghé nhan SV thuc tap, kién tip, lam thém ban thoi
gian theo du 4n,...

Doanh nghiép, nha tuyén dung cing tham gia
t8 chuc nhiéu hoi chg/ngay héi viéc lam, cdc Hpi
thdo Doanh nghiép-Nha truong-SV, Hoi thao hudng
nghiép, chuyén dé, giao luu doanh nghiép nhu &
Trudng Pai Khoa hoc Ty nhién, Truong Pai hoc Bach
khoa, Trudng Pai hoc Kinh té-Luat, Trudng Dai hoc
Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, PHQG-HCM & cdp
khoa hodc cdp trudng. Ngay hoi nghé nghiép viéc lam
ciing dugc t8 chic & cdp PHQG-HCM vé6i sy tham
gia ctia nhiéu doanh nghiép qua cac hoat dong tuyén
dung, trién 1am thong tin doanh nghiép, co hoi nghé
nghiép, tu vin SV, phong vén thi, giao luu gap go,
khu trién lam danh cho Ban Quén ly khu ché xuit,
khu cong nghiép, Hiép héi doanh nghiép, trung taim
gi6i thiéu viéc 1am, khdi nghiép, cudc thi “chinh phuc
nha tuyén dung’, hoi thao, nhiéu chuong trinh Doanh
nghiép va SV,...%. Dai dién cic co quan tuyén dung
khong nhiing chia sé cho SV ma con cho cd GV dé cap
nhét kién thiic, thong tin thuyc tién trong cdc mén hoc
chinh khoéa hodc ngoai khéa. Tai cac khoa c6 nganh
hoc mang tinh thuc tién cao ctia Trudng Dai hoc Khoa
hoc Xa hoi va Nhan vin, PHQG-HCM nhu Khoa Bédo
chi va Truyén thong, Khoa Céng tic xa hoi, Khoa Du
lich,... thuong xuyén cé su tham gia giang day ctia cac
nha bdo, nha tuyén dung & cac co quan truyén thong,
nha tuyén dung lam viéc trong céc du an ctia TS chtic
phi chinh phtt (NGOs) hay nhiéu du an cdng tic xa
hoi khac nhau, dai dién céc co quan Du lich. Trudng
Dai hoc Kinh t€ - Luét t6 chiic rat nhiéu chuyén dé
moi cdc doanh nghiép. Bang 2 cho thdy danh muc cac
chuyén dé va hoat dong gin két gitia nha tuyén dung
va Khoa Hé thong thong tin, Truong Pai hoc Kinh t€
- Luat, PHQG-HCM.

Doanh nghiép, co quan tuyén dung tham gia két ndi
vdi cdc van phong viéc lam cta trudng dai hoc nhu
Vén phong gidi thiéu viéc 1am (Job Placement Office),
Trung tdm hudéng nghiép (Career Center), Van phong
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Bang 1: Phan héi cia nha tuyén dung vé ky niang ctia SVTN Trudng Pai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van,

DHQG-HCM

Phan héi caa nha tuyén 2015
dung vé ky niang caa SVTN

Ky nang/nghiép vu chuyén mon

Yéu cdu chia Nha tuyén dung  81,0%
Miic do dép ting yéu cau 73,4%
Ky néng lap ké hoach

Yéu cdu chia Nha tuyén dung  80,0%
Miic do dép ung yéu cau 64,1%
Ky néng giai quyét vin dé

Yéu ciu ciia Nha tuyén dung  86,2%
Miic d6 dap ting yéu cau 66,8%
Ky nang lam viéc nhém

Yéu cdu clia Nha tuyén dung  85.7%
Miic d6 dap ting yéu cau 79.0%
Ky nang giao ti€p

Yéu cdu ctia Nha tuyén dung  88,3%
Miic d6 dap ting yéu cau 76,7%

Ky nang thich nghi nhanh véi cong viéc

Yéu ciu ciia Nha tuyén dung  87,6%
Miic d6 dap ting yéu cau 84,3%
Kha nang ngoai ngii

Yéu cdu ciia Nha tuyén dung  77,9%
Miic d6 dép ting yéu cau 62,1%

2017 2019

86,0% 75,3%
69,1% 69,8%
88,2% 78,6%
66,0% 67,3%
88,9% 84,5%
67,6% 67,5%
92.4% 88.8%
78.2% 80.6%
91,6% 88,5%
74,4% 76,2%
91,6% 81,4%
83,4% 81,0%
81,0% 79,3%
59,3% 66,0%

(Nguon: Phong Khdo thi va Ddm bdo chdt lugng, Trudng Dai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan vin, PHQG-HCM ndm 2015, 2017, 2019)

gidi thiéu viéc lam va cyu SV (Office for Job Place-
ment & Alumni),... Trung tdm Tu vén hudng nghiép
va Phat trién ngudn nhén luc Trudng Pai hoc Khoa
hoc Xa hoi va Nhan vin, PHQG-HCM da c6 mot
s6 chuong trinh hd trg dat hiéu qué kha t6t nhu cac
chuong trinh “Lam viéc thii - Cong viéc thdt” gitp SV
lam quen mdi trudng doanh nghiép; t6 chic cic 16p
chuyén d€ ngan han, cac 16p nghiép vu trang bi ky
nang mém cho SV; t6 chic nhanh khoi nghiép trang
bi k§ nang cho SV trong mé hinh “Café hoc thuét”;
cac cudc noi chuyén vé ky nédng giao tiép, tu duy, thai
dd,... va nhiéu hoat déng ngoai khéa khic”. Trudng
Dai hoc Khoa hoc Tu nhién, PHQG-HCM c6 Trung
tdm gidi thiéu viéc lam lién két kha t6t v6i doanh
nghiép va hoat dong kha hiéu qua nhiing nam gan day.
Nha tuyén dung gép phan ting s6 lugng va chitlugng
cdc hinh thic, cac bubi/16p tdp hudn kj ndng mém cho
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SV, cac hoat dong ctia cac cau lac bo cyu SV va doanh
nghiép. Trudng Pai hoc Khoa hoc Ty nhién, PHQG-
HCM c6 dua hoc phin kj ning mém, kj ndng hoc tap
vao lam viéc nhom trong CTDT chinh khoa cung véi
cac sinh hoat hoc thuat, ciu lac b déi nhom, ngoai
khéa,... v6i cac cudc thi ¥ tudng sang tao S-Ideas cd
su tham gia ctia cac doanh nghiép,... Chuong trinh
“Open Talk vé€ kj naing mém danh cho SV nam 17
6 Truong DPai hoc Khoa hoc Tu nhién véi su tham
gia ctia lanh dao doanh nghiép da dugc t6 chiic véi
sy tham gia ctia hon 500 SV 8. Trudng Pai hoc Kinh
t€ - Luét, PHQG-HCM t6 chiic cic cudc thi y tudng
sang tao du an nghé nghiép cho SV,... Trudng Pai hoc
Quoéc t&, PHQG-HCM rit quan tdm dén viéc tim déi
tac doanh nghiép tham gia dao tao kj naing mém cho
SV dé€ cudn hut va dem lai loi ich that su cho SV.

Cac trudng dai hoc con maoi doanh nghiép tham gia
vao cdc dot tu vdn, hudéng dan ti ddu vao cho dén
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Bang 2: Chuyén dé va hoat déng dudgc t8 chiic cho SV cac nam, Khoa Hé théng théng tin, Truéng Pai hoc Kinh t&

- Luat, PHQG-HCM

Nam Chuyén dé/Hoat dong Cach thiic thuc hién
1 Chuyén dé: “Hé thong thong tin quan ly trong doanh SV sé dugc tham quan va trao doi truc
nghiép” ti€p véi cac doanh nghiép da va dang
trién khai @ing dung thanh c6ng cac hé
th6ng thong tin quan ly chuyén nghiép
2 Chuyén dé: “Céc dinh huéng nghé nghiép nganh Hé¢ SV sé dugc trao ddi truc tiép véi cic
théng thong tin quan ly doanh nghiép, cuu SV dang hoat dong
trong tiing linh vic
3 Hoat dong: “Kién tap tai doanh nghiép” SV sé dugc tham quan thuc t€ cac
doanh nghiép theo su huéng dan cta
GV
Hoat dong: “Nhap vai” SV sé duoc thuc hanh céc kién thic
dugc hoc vao cong viéc thuc té tai cac
doanh nghiép theo su huéng dan cta
GV
4 Chuyén dé: “Ky ning tim viéc” SV sé duoc thuc hanh céc kién thic

Hoat dong: “Ngay hoi viéc lam”

duoc hoc vao viéc viét don xin viéc
va so yéu ly lich hiéu qua duéi su
huéng dan cta cic bdo cdo vién c6
kinh nghiém va sy huéng dan ctia GV
Nhiing SV ¢6 thanh tich hoc tap t6t sé
dugc uu tién gidi thiéu cong viéc ngay
khi ra trudng

(Nguon: Phu luc Bdo cdo tu danh gid CTDT Hé théng thong tin theo AUN-QA, nam 2017)

ddu ra. V& dau vao, nha tuyén dung tham gia tu vin
tuyén sinh, chon nganh cho hoc sinh va phu huynh
cdc trudng phé thong, xay dung va chia sé cic video
clips don gian vé€ mot ngay lam viéc tiéu biéu & cac vi
tri viéc 1am, luu y vdn dé€ binh déng giGi. Vé diu ra,
ngoai tu vin huéng nghiép nhu da trinh bay & trén
thi cling kha ph6 bién la cdc doanh nghiép, nha tuyén
dung tham gia cac hoat déng hgp tdc nghién ciu,
tu vin, chuyén giao cong nghé, phdi hgp hudng dan
khéa luén t6t nghiép, tham gia cic hdi dong nghiém
thu dé tai NCKH ctia GV va SV, dénh gia cac dy an,
gido trinh/sach chuyén khao, hoi thao/héi nghi khoa
hoc, gép phan xay dung cac “vudn uom” y tudng sang
tao,... Truong Dai hoc Bach Khoa, PHQG-HCM hgp
tac v6i doanh nghiép tim kiém céc van dé nghién ctiu
ti thuc t€ quan 1y va san xuédt doanh nghiép d€ GV va
SV cting nghién ctiu. Nhiéu dé tai nghién ctiu ctia SV
xudt phat tu thuc té san xudt tai doanh nghiép dat giai
cao trong cac hoi nghi NCKH cép trudng, tinh, thanh,
bo. Dé tai NCKH ctia GV va SV dugc chuyén giao
cho cac doanh nghiép cling khd phong phu va dugc
danh gid cao. Truong Pai hoc Céng nghé Thong tin,
DHQG-HCM thuc hién cdc du 4n phan mém hgp tc
v6i nhiéu doanh nghiép hay do cac doanh nghiép dit

hang. Ngugc lai, cac trudng dai hoc ciing ¢ thé mé
16p boi dudng, day cho doanh nghiép theo dat hang.

Céc trudng con van dong nha tuyén dung déng gép
vao cdc quy hé trg SV khé khan cta céc khoa hodc
quj hoat dong hudng nghiép, cdp hoc bdng cho
SV.... Doanh nghiép cac Trudng Pai hoc Bach Khoa,
Trudng Pai hoc Kinh t€ - Luat, Trudng Pai hoc Khoa
hoc Xa hoi va Nhan van,... thuong trao ting hoc bong
khuyén khich SV hoc tdp va NCKH, tham gia cac hoat
dong tinh nguyén,... hd trg kinh phi xay dung co s&
vat chdt theo hinh thtic “xa h¢i héa’, cho thué trang
thiét bi NCKH,... thdm chi ky két hgp dong hop tac
dao tao va st dung nguén nhan luc, ky két cac bién
ban ghi nhé hgp tac khac,... D€ nhan dugc cic dong
g0p nay cin c6 Ban Lién lac nha tuyén dung hoic
Ban Lién lac Nha tuyén dung va Cyu SV cdp khoa
ciing nhu cdp trudng lam viéc hiéu qua. Truong Pai
hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan vin, DPHQG-HCM da
thanh 14p Ban Lién lac Cyu SV va Nha tuyén dung
tai tat ca cac khoa/bo mon trong toan trudng tit ndm
2012 va Ban lién lac cyu SV cdp trudng tii ndm 2015
trong dip chuin bi L& ky niém 60 nim thanh lap
Trudng. O cdp PHQG-HCM ciing c6 Trung tam
hudng nghiép va tuyén sinh lam cong tac két ndi véi
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cac truong dai hoc thanh vién, lién két phdi hop,
da nganh, quy mo6 rong va tim hiéu céc xu thé phat
trién nganh nghé, danh gia dau ra ctia cdc nganh hoc,
lién két v6i cac co quan bdo chi, truyén thong,... xay
dung céc trang web huéng nghiép. Nha tuyén dung
14 céc cyu SV thanh dat ciing rét c6 lgi cho cic khoa
va truong, nhiét tinh tham gia nhiéu hoat dong cta
trudng.

THAO LUAN VA KET LUAN

Qua viéc téng hgp co s& 1y ludn va thuc tién, khéi
quat cac hoat dong lién két gitta nha trudng véi doanh
nghiép, nha tuyén dung tu cc trudng dai hoc thanh
vién cia PHQG-HCM, la mét trudng hgp nghién ciu
dién hinh vi PHQG-HCM la mét trong hai hé théng
Dai hoc Qudc gia 16n ctia cd nudc, c6 thé rut ra dugc
mot s6 nhén dinh va dé xuit co ban sau day:

Vé nhan dinh chung, viéc gin két v6i doanh nghiép,
nha tuyén dung, hop tac chit ché v6i bén ngoai ctia
truong dai hoc ngay cang c6 vai tro vé cling quan
trong, trg thanh nhu ciu thiét yéu mang tinh séng
con, gép phan nang cao chit lugng nhiéu mat ctia nha
truong, nhét 14 nang cao chét lugng dau ra vé dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong. Hoat dong nay 1a mot
yéu cdu chét lugng trong nhiéu B) tiéu chi danh gia
chét lugng cac cép, dong thai vita la quyén lgi, viia 1a
nghia vu ctia noi dao tao dai hoc. Lgi ich ctia viéc két
ndi nay co thé chia thanh ba nhém: (1) lgi ich trong
viéc phat trién CTDT, chuong trinh NCKH va danh
gid san phdm dao tao va NCKH; (2) lgi ich trong viéc
dong hanh véi qua trinh dao tao va NCKH (thuc tép,
boi dudng, tu vén,...) va (3) l¢i ich trong viéc dong
gop tai chinh va co s& vat chat cho nha trudng, cho
SV.

Vé dé xudt, kién nghi c6 thé phan loai kién nghi cho
cac nhom d6i tugng khac nhau & cac trudng dai hoc
Viét Nam néi chung nhu sau:

O cdp truong: Thanh phan trong Ban Gidm hiéu phu
trach dao tao, cdng tac SV, cdc phong ban chtic nang
lién quan va déc biét 13 Trung tam/B¢ phén tu vin
huéng nghiép/gidi thiéu viéc lam/phét trién ngudn
nhan lyc ctia cac trudng can phat huy manh hon niia
vai tro ctia minh trong viéc chi dao, gidm sét, chtt dong
tim hiéu, x4y dung va trién khai cac ké hoach, mang
ludi gan két v6i doanh nghiép, nha tuyén dung, thi
truong lao dong mot cach chuyén nghiép, ¢é sy dau tu
vé hé thong thong tin, co sé ha ting va d6i ngli c6 ning
luc, trach nhiém va tdm huyét cao. Can xem xét maoi
dai dién cdc doanh nghiép, nha tuyén dung tham gia
vao cac Hoi dong khoa hoc hodc Hoi dong tu vén cia
trudng/khoa véi co ché hop hanh, trao d6i thong tin
va quyén lgi nghia vu ro rang; thanh 14p cdc nhom lién
két, trung tdm nghién ctiu manh, cn d6i hai hoa lgi
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ich cac bén. Trudng can xay dung khung phdp ly, cdc
quy dinh, chinh sdch, bién phéap gidm sat cac quy trinh
xéy dung va ra soat CTDT mot cach dong bg, khuyén
khich cac co quan tuyén dung tich cuc tham gia dong
g0p vao cac hoat dong ho trg dao tao va nghién ctu
cia trudng, gan két hop tac véi truong dai hoc hiéu
qué hon. Nén tiing budc thay d6i cach quan tri nha
truong theo huéng mot phan nhu doanh nghiép trong
xu hudng tu cht, xay dung tiéu chi hoat dong doi
ngoai trong quéan ly va danh gia nhéan sy, quan tam
dén SV nhiéu hon ti ddu vao cho dén dau ra.

O cdp khoa/by mén: Poi ngt lanh dao ciing nhu GV,
ky thuét vién, nghién ctiu vién ctia cac khoa/b mén
can tich cuc thudng xuyén tham gia cac hoat dong gin
két v6i nha tuyén dung khi c6 co hdi hodc chu dong
dong gop vao viéc tim kiém, gidi thiéu cac ddu moi
doanh nghiép cho khoa/bd mon, dua vao danh muc
cdc nha tuyén dung (hién tai va tiém ning) cta don
vi gbp phén tao co hoi thuc tép, viéc lam va nhiéu co
hoi khéc cho SV va GV trong va ngoai nuéc. Trong
cac dot SV thuc tép & cac doanh nghiép, GV tham gia
ddng hudng dan cln tranh tht hoc hoi; GV can tham
gia cdc budi chia sé thyc tién ctia doanh nghiép dé cép
nhat kién thuic thuc t€ cho minh, tim kiém cac huéng
nghién ctiu ting dung, cing doanh nghiép giai quyét
cdc van dé thuc tién. Trudng va khoa nén xiy dung
chinh sach cho phép GV dugc tham gia cdc du dn vdi
doanh nghiép hodc tham chi dugc nghi mot hoc ky
trong sudt mot giai doan nao d6 dé tham gia cac dy an
v6i doanh nghiép nhu & cac dai hoc nudce ngoai (hop
tac nghién cttu, tu van, lam viéc ban thdi gian,...),
nhdm chuyén tai thuc t€ vao gidng day t6t hon, ting
dugc tinh thuc hanh trong mon hoc, xay dung dugc
nhiéu bai tap du dn cho SV. Can thuong xuyén ra soat
va d6i méi chuong trinh thuc tap, thuc t& kién tip cho
SV, gitp SV va cham thuyc t€ nhiéu hon, ndm bt yéu
cau vé kién thtc kj ning cin c6 trong cong viéc dé
ty hoan thién ban than qua cac trai nghiém thuc té.
Vé co ché phéi hgp trong dao tao, c6 thé moi doanh
nhan, chuyén gia c¢6 hoc vi, chuyén mén cao tham gia
gidng day (thinh gidng) moét s0 chuyén dé c6 GV cla
khoa lam trg giang, hodc dong gidng day cling v6i GV
ctia khoa (co-teaching) hodc tham gia mét vai budi
chia sé chuyén dé cho mét mon hoc nao dé, dac biét
la d6i v6i cac nganh nghé mang tinh thuc tién cao.
Can c6 sy thong nhat, phéi hgp t6t trong dé cuong bai
giang, hinh thic ki€m tra danh gid, d6i nga trg giang
ctia khoa gitp chdm bai, dam béo chit lugng dao tao
dung dé cuong mén hoc, dong thai c6 co hoi tiép can
co6ng nghé mdi ctia doanh nghiép. Ngugc lai trudng
dai hoc c6 thé ky két hgp dong dao tao cdc khda hoc
ngan han cho doanh nghiép theo nhu cdu cta doanh
nghiép.
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Hoi nghi Nha tuyén dung - Cyu SV gép y ra soét diéu
chinh CTDT can dugc thuc hién mot cach thuong
xuyén, di vao thuc chét va bai ban k€ ca tham khéo
trién vong, du dodn nhu céu, yéu cu cong viéc trong
tuong lai. Pdc biét, cdc nhan xét, danh gia ctia nha
tuyén dung va dai dién cac co quan noi SV thuc tap t6t
nghiép rat quan trong cin dugc trao d6i thao luan véi
Trudng Bo mon va Hoi dong Khoa hoc, 1a co s6 d€ cai
tién chuong trinh va phuong thic dao tao. Cac khoa
can 6 cac bién phap gan két, “gitt chan” cac nha tuyén
dung quan trong, tiém néing bang cic hoat dong ngay
hoi nha tuyén dung hang nim, ngay ky niém thanh
lap khoa/bd mén, ngay Nha gido Viét Nam 20/11, Lé
t6t nghiép cta SV, L& hoi riéng cta khoa, ngay Hoi
van héa, ngay Khai giang/ti€p tan SV, Ngay hoi cuu
SV....

O cdp do cdc bo phan phdi hgp: Can ting cudng hidu
qua cac Ban/Céu lac b cyu SV va nha tuyén dung
trong viéc t6 chic cic hoat dong tu van huéng nghiép,
huéng dan ky nang lap ho so va phong van xin viéc,
ren luyén ky ning mém va thai d6 can thiét, 1lap ké
hoach hoc tap d€ bd sung kién thiic, phan tich tinh
hudng (case studies), sim vai (role plays),... phdi hgp
véi doanh nghiép t6 chiic hiéu qué cdc 16p ngoai khda,
khéa hoc online huén luyén kj ning mém, véi cic
trudng hop, vi du minh hoa tiéu biéu, dién hinh trong
cac doanh nghiép, co quan. Cac hoi chg viéc lam cin
dugc t8 chiic chu ddo, bai ban chuyén nghiép, tim hiéu
nhiing “dat hang” thuong xuyén ctia doanh nghiép
trong va ngoai nudc. Co sd diiliéu thong tin tiép nhan
thuc tdp va vi tri tuyén dung can dugc cap nhat thuong
xuyén, hién dai héa véi déi ngii chuyén nghiép, véi
su ho trg clia cac co quan ban nganh nhu Véan phong
Cong thuong, Trung tdm Dy bao nhu cdu ngu6én nhéan
luc, khéo sat nhu cau nhan lyc ctia doanh nghiép dé
¢6 s6 liéu chinh x4c, dong thdi can phd bién thong tin
dao tao ro6 rang cho doanh nghiép,...

Céc hinh thtic gin két da dang gitia trudng dai hoc
véi doanh nghiép, co quan tuyén dung vita chinh thic
(formal) vita phi chinh thtc (informal) hién nay van
con nhiing bt cap do nguyén nhan ti nhiéu phia,
can tiing budc khic phuc & tat ca cac cdp. Viéc lién
két nay sé dem lai nhiéu lgi ich va hiéu qua cho cac
khoa va trudng nhung cin tim huyét va su quyét
tam 16n, nang luc giao tiép, lanh dao va tim nhin
ctia Ban Cht nhiém céc khoa, lanh dao nha truong
ciing nhu rat nhiéu cong stic ctia doi ngt GV, chuyén
vién, nhén vién phuc vu va sy tich cuc, cha dong &
doi ngit ngudi hoc. Nhung khi cic hoat dong gan
két nay tr6 thanh thong 1¢ v6i d6i ngii ho trg hiéu
qua, céng cu hd trg hién dai thi lau dan sé di vao né
nép, sé dG vat va va ngay cang chuyén nghiép hon.
Trudng cin chu y cdng tac truyén thong, lién két, thay

d6i tu duy vé cong tac hudng nghiép, xay dung ké
hoach phat trién bén viing, cho du 14 truong dai hoc
dinh huéng nghién ctu (research orientation) hay
thuc hanh (applied orientation), nhan van (human-
ities) hay ky thuat (techniques), chuyén mon (profes-
sional) hay hoc thuat (academic).

LOI CAM ON

Nghién ctiu dugc tai trg boi DPai hoc Qudc gia Thanh
phé H6 Chi Minh (PHQG-HCM) trong khuon khé
Dé tai ma s6 C2019-18b-11.

DANH MUC TU VIET TAT

AUN-QA: ASEAN University Network — Quality As-
surance (Mang luéi dam bao chit lugng céc trudng
dai hoc Pong Nam A)

CDIO: Conceive — Design - Implement — Operate
(Hinh thanh y tudng - Thiét ké - Thuc hién - Van
hanh)

CTPT: Chuong trinh dao tao

PHQG-HCM: Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi
Minh

GV: Gidng vién

NCKH: Nghién ctiu khoa hoc

NGOs: Non-Governmental Organizations (T8 chtic
phi chinh pha)

SV: Sinh vién

SVTN: Sinh vién t6t nghiép

TP.HCM: Thanh phé H6 Chi Minh

XUNG DOT LO1iCH

Tac gia khong c6 bat ky xung dot 1gi ich nao trong
cdng bo bai béo.

PONG GOP CUA TAC GIA

Tac gia Nguyén Duy Mong Ha phén tich va danh gia
cac tailiéu, s6 liéu trong két qua nghién ctiu; viét phan
Toém tat tiéng Viét, Co s& thuc tién, Théo ludn, Tom
tat tiéng Anh; viét chung phan Két qua nghién ctiu;
chinh stia n6i dung bai viét theo gép ¥, nhan xét ctia
chuyén gia phén bién l4n 1.

Tac gid Bui Ngoc Quang thu thép va téng hop cac
tai liéu, s6 liéu, di liéu d€ lam ré cac khai niém, van
dé nghién ctiu; viét phan Dét van dé, Phuong phap
nghién ctu, Két ludn, Tai liéu tham khao; viét chung
phin K&t qua nghién ctiu; tic gia lién hé, bién tap,
chinh stia noi dung toan van bai viét theo chuyén gia
phén bién l4n 2.
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DONG GOP VE MAT KHOA HOC CUA
BAIBAO

b3 khéi quét co s& 1y ludn va thuc tién vé su gin két
gitia trudng dai hoc va thi trudng lao dong, chi ra
dugc mot s6 hinh thic va hoat dong gin két v6i nha
tuyén dung tiéu biéu trong hoat ddong day va hoc va
dua ra mot s6 dé xudt, kién nghi nham xay dyng co
ché, chinh sach, quy dinh, quy trinh ting cuong sy
gan két gitia cic trudng dai hoc v6i doanh nghiép dé
néng cao chit lugng dao tao trong béi canh hoi nhép
va phat trién gido duc hién nay.
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