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Bai Tong quan

Xay dung tiéu chi danh gia nang luc giang vién dai hoc: bién phap
nang cao chat luong ddi ngii giang vién tai truéng Pai hoc Xa hoi
va Nhan van, Pai hoc Quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh

Bui Ha Phuong”

TOM TAT

Trong méi trudng gido duc dai hoc, doi ngl gidng vién git vai tro cuc ky quan trong déi véi chat
luong gido duc dai hoc clia nha trudng. Danh gia chat luong gido duc dai hoc dugc xem xét &
nhiéu tiéu chudn khac nhau nhu chat lugng chuong trinh dao tao, chat lugng ca s& vat chéat, doi
ngl nhan su giang day, nhan suhd trg ngusi hoc, cac bién phap cai tién chat lugng,... Trong do, xay
dung doi ngli gidng vién dam bao vé s6 luong va chat luong dap ting nhu cau dao tao va thuc hién
muc tiéu chién lugc clia mbi truong dai hoc dugc xem la mot trong nhiing yéu cau quan trong.
Panh gia nang luc gidng vién dudc xem la mot trong nhimg yéu cau bat budc dé do ludng chat
lugng dao tao cla cac trudng dai hoc hién nay. Viéc danh gia ndng luc gidng vién dugc thuc hién
dua trén nhiéu tiéu chi khac nhau, trong dé, nang luc vé giang day, nghién ctiu khoa hoc va phuc
vy cong déng dugc xem la ba ndng luc c6t 16i cia mébi gidng vién. Bai viét trinh bay su can thiét
cla viéc xay dung tiéu chi danh gia nang luc gidng vién. Bén canh do, bai viét phan tich mot vai
tiéu chi co ban trong danh gia nang luc ctia gidng vién. Trén ca s& dé, mot sé gidi phap clng dugc
dé xudt nham trién khai ép dung cac tiéu chi nay trong thuc tién danh gia nang luc doi nga gidng
vién tai Trudng BH KHXH&NV, PHQG-HCM.
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DAT VAN BE

Pam bao chit lugng gido duc dai hoc la mot trong
nhiing vin dé da va dang nhén dugc rat nhiéu sy quan
tam ti cac qudc gia, cdc t6 chuic va dac biét 1a cac co
s dao tao trong nhiéu ndm qua. Panh gid chit lugng
gido duc dai hoc dugc xem xét 6 nhiéu tiéu chudn khac
nhau nhu chitlugng chuong trinh dao tao, chitlugng
co s vét chit, doi ngdi nhéan sy gidng day, nhan sy
hé trg ngudi hoc, cac bién phép cai tién chat lugng,...
Trong d6, xay dung doi ngi gidng vién dam bao vé
s6 lugng va chit lugng dép tGing nhu cdu dao tao va
thuc hién muc tiéu chién lugc ctia méi trudng dai hoc
dugc xem la mét trong nhiing yéu cdu quan trong. Co
nhiéu tiéu chuin mang tinh qudc té, viing, quéc gia va
mang tinh d4c thu cua tling trudng da va dang dugc
dp dung dé dénh gia dugc chét lugng dao tao ctia nha
truong noi chung, bao gém danh gia chat lugng doi
ngl gidng vién. Tuy nhién, d€ ddm bao sy danh gia
toan dién va mang tinh déc trung d6i ngt giang vién
tai cdc truong doi hoi co su két hgp véi nhiing tiéu chi
cu thé nhat dinh.

Trong boi canh do, viéc xay dung tiéu chi danh gia
néng luc gidng vién dugc xem la mot trong nhiing
yéu ciu can thiét dé do ludng chit lugng doi nga

giang vién dai hoc ndi chung va giang vién Trudng
Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan vin, PHQG-HCM
noi riéng.

NANG LUC CUA GIANG VIEN VA SU
CAN THIET CUA VIEC XAY DUNG

TIEU CHi DANH GIA NANG LUC
GIANG VIEN

Hiéu nhu thé nao vé nang lyc va ning luc ctia gidng
vién? Trong thyc tién nghién ctiu c6 nhiéu quan diém
ti€p can khac nhau lién quan dén céch hiéu vé ning
luc. Trong d6, ba cach tiép cén truyén thong vé nghién
ctiu nang luc gom co: ti€p cin hanh vi, tiép cn nhin
thitc va tiép can téng quat'-3. O mébi cich tiép can
khac nhau, nang luc dugc ban mot cach ddy da va da
dang.

Cach tiép can hanh vi nhan manh dén tdm quan trong
clia qué trinh quan sat hiéu qua va thanh cong trong
cong viéc cta ngudi thé hién, cing nhu nhan dién
dugc nhiing khac biét gitia nhiing ngudsi thé hién
thanh coéng so v6i nhiing ngudi it thanh cong trong
cong viéc va trong qué trinh thé hién néing lyc cta
minh. Trong khi d6, cach tiép cin téng quat cho thdy
nhdm muc tiéu xdc dinh nhiing kha ning phd bién

Trich dan bai bao nay: Phuong B H. Xay dung tiéu chi danh gia nang luc giang vién dai hoc: bién
phép nang cao chat lugng déi ngii gidng vién tai trudng Pai hoc Xa hdi va Nhan van, Pai hoc Quéc
gia Thanh phé Hé Chi Minh. Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum.; 3(1):18-24.
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ma gidi thich nhiing sy thay ddi trong ning luc cta
mobi ngudi. V6i cach tiép cin nay, ning luc dugc thé
hién trong nhiing nhém nghé khéc nhau, tii d6 c6 thé
nhén dién dugc nhiing dic diém phd bién clia ngudi
¢6 néng luc khi ho thuc hién vai tro, nhiém vu ctia
minh. O céch tiép cin nhan thic, cich hiéu vé ning
luc bao gom toan b nhiing yéu t6 thudc vé tinh than
dan dén viéc cic c4 nhan thyc hién nhiém vy, thu
nhan tri thic va dat dugc nhiing hiéu qua nhét dinh.
Du & céc cach tiép cin khac nhau, thi cdch hiéu vé
néng luc, cu thé 1a ning luc cta gidng vién chinh 1a
kha ning thé hién ctia méi gidng vién thong qua viéc
van dung tri thtic, kj nang, thai d6 dép tng yéu cau
ctia giang day, nghién ctiu khoa hoc va phuc vu cong
dong.

Trong moi trudng hoc thuat, dic biét la gido duc dai
hoc, ngusi giang vién giti vai tré quan trong, gép phan
16n quyét dinh chdt lugng ngudn nhén luc dugc dao
tao. Tl nhiéu quan diém khéc nhau cho thdy, c¢6
nhiing vai tro truyén théng ma méi ngudi gidng vién
phéi ddm nhén d6 la vai tro cta nha gido, nha nghién
ctiu va nha cung ting dich vu*. Ba vai tro chinh nay
dugc thé hién qua qua trinh gidng day, nghién cttu va
phuc vu cong dong. Tuong ting v6i nhiing vai tro nay
chinh la yéu cau vé nang luc khac nhau ciia méi giang
vién, d6 1a ndng luc giang day, nang luc nghién ciu
khoa hoc va nang luc phuc vu cong dong.

DéE c6 thé dat dugc nhiing yéu cau vé tling nang luc do,
moi gidng vién phai ty trang bi cho ban than nhiing
diéu kién co ban nhu hoc tip ning cao trinh d¢ d€ dat
dugc hoc vi, hoc ham nhit dinh, rén luyén kj nang,
van dung phuong phép, chuong trinh gidng day phu
hgp, ddm bao chét lugng va hiéu qua. Dai véi nang
luc nghién cittu khoa hoc, tich cuc tham gia cac hoat
dong nghién ciu khoa hoc nhu thuc hién dé tai, du
an, cong bd khoa hoc trong nuéce va quoc té,... la diéu
can thiét. Dac biét, méi gidng vién ty nhan thiic va c6
nhiing hinh thiic tham gia phuc vu cdng dong dugc
xem 14 doi hoi co ban d€ mobi gidng vién co thé thuc
hién t6t ning lyc ctia minh.

Trudc hét, ning luc gidng day ctia méi gidng vién thé
hién qua chat lugng gido duc va gidng day nguoi hoc,
ti chuong trinh dao tao, phuong phap giang day, bai
giang, cho dén qua trinh dinh huéng, dan dit nguoi
hoc, gitp ngudi hoc c6 kha ning ty trang bi cho minh
nhiing kién thiic, kj ning, thai d6 can thiét, phu hgp
v6i doi hoi ctia xa hoi va cong dong. D€ hoan thién
nédng luc gidng day, gidng vién phai ddm bao trang bi
bén nhom kién thiic va kj niang co ban goém c6 kién
thitc chuyén nganh, kién thic vé chuong trinh dao
tao, kién thic va ky nang vé day va hoc, kién thic vé
modi trudng gido duc, hé thong gido duc. Ngoai ra, d6i
vGi yéu cdu vé nang luc nay, doi hoi mdi giang vién

19

phai c6 kha néang t6 chiic hoat ddng gidng day hiéu
qua. D€ lam dugc diéu nay, doi héi mdi gidng vién
phai thuc sy hiéu r6 vé trinh d9, kién thic, hiéu biét
ctia ngudi hoc. Khi ddnh gid dugc nang luc cta tling
déi tugng ngudi hoc khac nhau, giang vién sé cha
dong co su diéu chinh phu hgp va linh hoat chuong
trinh giang day. Khi d6, giang vién cling can c6 sy
cht dong va kha nang cap nhit thong tin dé xti ly, b6
sung, hoan chinh, cai tién ndi dung giang day phu hop
véi tiing d6i tugng ngudi hoc khac nhau. Bén canh
d6, ning luc gidng day ctia mdi gidng vién con thé
hién qua viéc gidng vién c6 kha ning x4y dung dugc
ké hoach giang day va van dung hiéu qua cac phuong
phap giang day cho nguoi hoc.

K& dén, nang lyc nghién ctiu khoa hoc dugc thé hién
qua chit lugng va s6 lugng céng b6 khoa hoc cua
giang vién cing nhu hiéu qua cta nhiing nghién ctu
dé6 doi véi xa hoi. Hay ndi cach khac, nang luc nghién
ctiu khoa hoc ctia gidng vién dugc xdc dinh duya trén
nhiing san phdm khoa hoc c6 gid tri thong tin gia
tang, mang tinh sdng tao, tinh m&i, phuc vu cho sy
phét trién ctia nha trudng, cho cong déng hoc thuit
va déng g6p cho su phit trién kinh té, xa hoi, van hod
cia dét nudc.

Sau cung, nang luc phuc vu cong déng co thé dugc
xem la mot trong ba ning luc c6t 16i ctia mdi gidng
vién trong béi canh hién nay, khi ma vai tro ctia ngudi
giang vién khong chibo hep trong pham vi mét co s
dao tao cu thé, ma con gin lién véi sy phdt trién caa
ca cong dong. Do vay, ning luc nay thé hién qua dong
gop ctia moéi giang vién doi véi cong dong, va nhiing
dong gép d6 mang lai ich 1¢i cho cong déng va dugc
cOng dong tiép nhan. Ching han, gidng vién co thé
gili vai tro 1a ngudi tham gia, dé xudt y tudng, phat
trién hay trién khai cac hoat dong cong dong trong va
ngoai trudng, cac hoat dong trong va ngoai nudc,...
Cong dong ma doi ngi giang vién phuc vu khong chi
gi6i han trong nha truéng, ma con mé rong pham vi
ngoai nha truong nhu cac co s§ dao tao, vién nghién
cliu, cac don vi, t6 chiic khéc. Ch'fmg han, gidng vién
gili cdc nhiém vu 1a cdn bo quéan ly & cdp Trudng,
Khoa, bd mon, phong, ban; hd trg cdc cong tac hanh
chinh do nha trudng yéu ciu nhu cong téc sinh vién,
cong tac Dang, doan, hoi, cong doan, hé trg hoat dong
quan ly dao tao ctia trudng, khoa, b mén, v.v... Nang
lvc phuc vu cong dong cta gidng vién doi hoi méi
gidng vién c6 su phéin b6 thoi gian, cong stic d€ co
thé thuc hién t6t dong thoi nhiéu vai tro. Ngoai ra,
gidng vién con phuc vu cong dong ngoai nha trudng
nhu tham gia hoat dong chuyén moén (c6 van chuyén
mén, quan ly cac don vi dao tao, hiép hoi nghé nghiép,
ban bién tap cac tap chi chuyén nganh, v.v...).
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Co6 thé thdy, ba nang luc nay c6 tinh chat giao thoa va
mang tinh cht tuong hé tao nén ningluc tdng thé cta
moi gidng vién. Chéng han, trong qué trinh gidng day,
gidng vién c6 thé nay sinh céc y tudng vé nghién ctu
khoa hoc, tit d6, ¢ thé van dung vao phuc vu cho cong
dong. Hodc ngugc lai, ti thuc tién qua trinh ho trg,
phuc vu cong ddng, tii nhiing kho khén, han ché ma
codng dong dang trai qua, gidng vién ciing c6 thé phit
trién thanh nhiing y tuéng cho du 4n, dé tai pht hgp,
ti do tac dong trd lai cong dong, va dic biét, nhiing
thuc tién d6 1a tu liéu cuc ky quan trong, sinh dong
va bd ich d6i v6i ngudi hoc trong qua trinh gidng day
ctia méi gidng vién. Tuong tu véi sy tuong tic d6, moi
hoat dong thé hién ning lyc ti€p tuc hinh thanh, phat
trién va tic dong, tao nén sy hoan thién cho ning luc
téng thé cta giang vién trong moi trudng hoc thuit.
Hién nay, Truong DPH KHXH&NV, bHQG-HCM
dang dp dung B¢ tiéu chudn danh gia chét lugng cip
chuong trinh dao tao ctia Mang luéi cac truong dai
hoc Péng Nam A (AUN-QA). B¢ tiéu chudn gém co
11 tiéu chuén lién quan dén chuong trinh dao tao (két
qua hoc tap mong dgi, mo ta chuong trinh dao tao,
céu truc va ndi dung chuong trinh dao tao); phuong
thic day va hoc, kiém tra, danh gia sinh vién; chit
lugng sinh vién va cdc hoat dong hé trg sinh vién, chét
lugng d6i ngti cdn bo hé trg, chét lugng gidng vién, co
s& ha tang va trang thiét bi, nang cao chit lugng, ddu
ra®. Trong d6, tiéu chudn 6 lién quan truc tiép dén
chét lugng giang vién véi céc tiéu chi vé viéc xay dung
va phat trién doi nga gidng vién cé diy du ning luc,
s6 lugng va dap ting nhu cdu dao tao clia nha trudng.
Tuy nhién, d€ c6 thé do ludng mot cich toan dién va
cu thé hon, viéc xay dung mot bo tiéu chi bd sung dé
két hgp vdi tiéu chudn 6 trong danh gia chit lugng
gidng vién la diéu can thiét boi mot s6 1y do sau day:
Trude hét, xay dung bo tiéu chi danh gia nang luc
gidng vién g6p phan hd trg déanh gia ning luc gidng
vién va khdc phuc nhiing han ché cta tiéu chuin 6 ma
AUN-QA da dé cap. Khi xem xét § cdp d0 trién khai
tit cac khoa, b6 mén quan ly truc ti€p doi ngh giang
vién cho thdy con mot s6 han ché nhat dinh, trong do,
viéc danh gia chit lugng gidng vién con mang tinh chu
quan va hinh thtc. Mat khac, kha nang dinh lugng
ctia cac tiéu chi trong danh gia nang lyc ctia giang vién
con chua thyc sy r6 rang va cu thé.

Ly do thi hai ¢ thé dé dang nhén thdy, d6i v6i nha
truong, danh gia chat lugng doi ngi giang vién goép
phén nhén dién dugc hién trang doi ngt giang vién,
kha nang canh tranh ctia nha trudng. Trén co sG nay,
cac trudng dai hoc co thé xay dung dugc chién lugc
phét trién doi ngti gidng vién ctia minh, déng thai c6
thé danh gid mot cach vita toan dién vita cu thé ning
luc cua tling giang vién trong nha trudng.

Dong thai, bo tiéu chi ddnh gia ning luc gidng vién
nay con la co s¢ dé thuc ddy moéi gidng vién nd luc dé
hoan thién bén than, nhim dat dugc yéu cau nhiém
vu ma nha trudng dit ra. Ching han, gidng vién sé c6
y thiic chtt dong tu hoc, bdi dudng dé khong ngting
néng cao ning luc ctia ban than. Mit khdc, gidng vién
ciing ¢ thé ty danh gid dugc nang luc ctia ban than,
xem xét nhiing uu diém, han ché va cht dong tim
kiém bién phdp khic phuc d€ hoan thién nang lvc hon
theo yéu ciu ctia nha trudng. Véi nhiingly do d6, viéc
dé xudt bo tiéu chi danh gid ning luc gidng vién cta
truong la thuc sy cin thiét.

MOT SO TIEU CHi CO BAN TRONG

DANH GIA NANG LUC CUA GIANG
VIEN TRUONG DH KHXH&NV,
PHQG-HCM

Trudc hét, co s6 d€ xay dung bo tiéu chi danh gid
nang luc giang vién bao gém co s¢ ly thuyét va co
s thuc tién. V€ co s& Iy thuyét, nha trudng co thé
x4y dung két hgp gitia B9 tiéu chudn AUN-QA cip
chuong trinh dao tao vé danh gia chitlugng ctia gidng
vién dé dé xudt tiéu chi cu thé dya trén tinh hinh thuc
t€ ctia trudng. Trén co s¢ nay, nha trudng cling c6 thé
trién khai xay dung bo tiéu chi cu thé hon dé€ danh gid
néng lyc ctia di ngt gidng vién clia nha trudng nhim
dam bao tinh ddc thil ctia nha truong. Vé co s6 thuc
tién, viéc danh gid va nhan dién nhiing thé manh, han
ché, nhiing dac trung trong hoat dong dao tao, nghién
ctiu khoa hoc va phuc vu cong dong ctia nha trudng
ndi chung va doi ngii gidng vién noi riéng sé 1a ¢ s&
dé x4y dung bo tiéu chi danh gid pht hgp.

Vé yéu cu va dé€ xuit ndi dung ctia bo tiéu chi, bén
canh nhiing tiéu chi da c6 trong tiéu chuén 6 cua
B¢ tiéu chudn AUN-QA, b¢ tiéu chi ddnh gid ning
luc ctia gidng vién Truong PH KHXH&NYV, PHQG-
HCM cén phai dap tng cac yéu cdu va dam bao day
du cac noi dung danh gia nhu sau:

Thit nhdt, tiéu chi dm bdo phan anh dugc day du
ning luc cta giang vién trong cic chiic danh vi tri
viéc lam khac nhau nham dam bao tinh co6ng bing
va pht hgp véi tling gidng vién va theo dic thu cua
nha truong va khoa. Chéng han, déi véi gidng vién
6 chiic danh la trudng, pho cac khoa, b6 mén, gidng
vién kiém nhiém cong viéc gidng vién cht nhiém,
giang vién nghién ctu, gidng vién 1a trudng bd mon,
gidng vién 1a trg ly cong tac sinh vién..., viéc xay dung
céc tiéu chi danh gia ctia tling chic danh nay cdn dam
bao su can doi gitia nhiém vu giang day, nghién ctiu
khoa hoc ctia ¢4 nhan va cac trdch nhiém lién quan.
Co6 thé d6i chiéu va két hgp véi cdc nhiém vy theo
bang mo ta chiic danh nghé nghiép, chitic danh cong
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viéc ctia khoa va trudng nhim dam béo tinh tuong
thich va phtt hgp gitia tiéu chi danh gid nang luc giang
vién va danh gid viéc thyc hién nhiém vu cta gidng
vién trong trudng.

Thit hai, mbi tiéu chi danh gid phai do ludng dugc
dya trén nhiing san phdm, minh chiing cu thé. Ching
han, dé6i véi tiéu chi danh gid ning luc giang day, cac
tiéu chi bao gdm sy phan bé hgp 1y cdc moén hoc véi
tiing gidng vién (s6 lugng mon hoc, s6 tiét chudn, s6
tiét mién gidm, chét lugng giang day, phan héi ctia cac
bén lién quan,...); cac tiéu chi do ludng vé kién thiic,
hiéu biét ctia gidng vién vé€ hoat dong gido duc dai hoc
néi chung, bsi canh gido duc ctia quéc gia va quoc té,
hiéu biét vé chuong trinh dao tao, phuong phép vakha
néng giang day, nang luc su pham ctia gidng vién, méi
tuong quan gitia nang luc giang day, nang luc chuyén
mon déi voi chudn ddu ra cia nha truong, nganh hoc,
chuong trinh dao tao cu thé, kha ning phat trién ning
luc chuyén moén ctia ban théan giang vién,...

Déi v6i nang luc nghién ctiu khoa hoc ctia gidng vién
bao gom cac chi s6 danh gia nhu s6 lugng va chét
lugng cong trinh khoa hoc dugc dang tai trén cac tap
chi chuyén nganh trong nuéc va quéc té, ky yéu hoi
théo khoa hoc, sach, gido trinh, tai liéu chuyén khao
dugc xuit ban, tin sudt chia sé va stt dung san phim
khoa hoc ctia d6ng nghiép, nguosi hoc, chiso tac dong,
khé ning x4y dung du 4n nghién ctu, pham vi anh
hudéng ctia cdc san phdm di cong b, ning luc tim
kiém cdc ngudn tai trg cho hoat dong nghién citu khoa
hoc ctia ¢4 nhén, kha ning gin két hoat dong nghién
ctiu khoa hoc véi thuc tién va ho trg hoat dong giang
day,...

Ning luc phuc vu cong dong ctia gidng vién cling cin
dugc do ludng boi nhiing tiéu chi cy thé nhu sy phan
b6, giao nhiém vu ti nha trudng ma giang vién dam
nhiém (ngoai cong téc giang day va nghién ctiu khoa
hoc); cdc hoat dong gin két cong dong bén ngoai nha
trudng.

Ngoai ra, d€ danh gid ning luc ctia gidng vién con doi
hdi tiéu chi vé sy tham gia ctia gidng vién vao qua trinh
danh gid va kiém dinh chét lugng gido duc, su chu
dong va tinh tich cuc cta giang vién trong tham gia
cdng tdc d6i méi chit lugng gido duc. Boi 1é, doi ngt
giang vién la nhiing ngudi git vai trd quyét dinh dén
chét lugng ctia chuong trinh dao tao, 13 nhiing ngusi
hiéu ré muc tiéu chuong trinh dao tao, chuin ddu ra
ctia chuong trinh dao tao va tiing mon hoc ma ho dam
nhiém.

Thit ba, dé€ danh gid mot cich toan dién ning lyc ctia
gidng vién, viéc xay dung tiéu chi danh gid ning luc
thong tin ctia gidng vién la mot trong nhiing tiéu chi
can thiét. Béi 16, trong moi trudng gido duc, d€ hoan
thanh cdc nhiém vy, giang vién can phai tim kiém, st
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dung thong tin mot cach hiéu qua. Céc tiéu chi cu
thé c6 thé bao gém kyj nang nhén dién nhu ciu tin
cua gidng vién, ky nang truyén dat, dién ta yéu ciu
tin d6i v6i noi cung cdp thong tin (thu vién dai hoc,
dong nghiép,...); ky nang tra ctiu thong tin trén cic
hé thdng tim tin, xay dung biéu thic tim tin, kj ning
danh gia, chon loc thong tin phu hop, ki ning danh
gid cdc nguon tin, k§ nang stt dung va chia sé thong
tin, st dung céc cong cu hd trg dé tim kiém, st dung
va chia sé thong tin v6i dong nghiép, ngudi hoc, va
mot sb tiéu chi cu thé khac.

Thif tu;, tiéu chi danh gid ning luc ctia gidng vién dugc
x4y dung phai ddm bao tinh cdng khai va cong béng.
Yéu cdu nay thuc sy cin thiét boi 18 b tiéu chi can
dugc phé bién rong rai dén mobi gidng vién, ddm bao
cdng khai dén toan bo gidng vién trong nha truong.
Dbong thoi, bo tiéu chi cin tranh tinh ca nhén hoa,
dién hinh hoa hay thién vi mot c4 nhén gidng vién nao
d6. Diéu nay dé dan dén tinh trang gidng vién thuc
hién nhiém vu mang tinh déi phé va khong ton trong
céc quy dinh, yéu cdu ctia nha truong. Tinh cong bang
nay sé 1a dong luc thuc ddy gidng vién thuyc hién cac
nhiém vu hiéu qué hon.

DE XUAT GIAI PHAP TRIEN KHAI AP
DUNG CAC TIEU CHi PANH GIA
NANG LUC GIANG VIEN TRUONG
DH KHXH&NV, PHQG-HCM

Giai doan xay dung bo tiéu chi danh gia
nang luc giang vién

Giai doan 1

Duia trén céc tiéu chi danh gia nang luc giang vién do
nha trudng yéu ciu, gidng vién ty dé xuat cic ké hoach
phét trién ban thin trong tling giai doan (d4u méi hoc
ky, ndm hoc) bao gébm cac muc tiéu cin dat dugc, cac
bién phap thuc hién, két qua dat dugc, cac kho khin,
thuan lgi. Pong thoi, nha trudng cin c6 thuc hién
khdo sat tng thé chit lugng doi ngti gidng vién cua
trudng nham nhan dién nhiing dc thu ctia gidng vién
trong trudng va dé ra nhiing tiéu chi phu hop. Viéc
thuc hién bao gom thong ké téng hop, gtii phiéu khao
sat ca nhan giang vién, phong vin nhém tip trung
(néu cén thiét). Noi dung khao st bao gom thong
tin c4 nhén cta gidng vién, cic dic diém vé nang luc
hién ¢4 ctia mbi gidng vién, ky vong clia gidng vién doi
v6i nha truong, khoa, by mon. Ngoai ra, sy phéi hop
ctia thu vién dai hoc thuc su can thiét dé nhan dién vé
néng luc thong tin ctia giang vién.

Giai doan 2
Xay dung ban dy thao bo tiéu chi danh gia nang luc
clia giang vién véi cac ndi dung da néu (ning lyc giang
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day, nang luc nghién ctiu khoa hoc, ning Iyc phuc vu
codng dong va ning luc thong tin). Mo6i tiéu chi danh
gia vé ning lvc gdm cic chi s6 ddnh gia cu thé. Giai
doan nay doi hoi sy phdi hgp ctia nha trudng véi cac
khoa, b6 mon, ngudi hoc d€ cung trao d6i, dong gop
y kién dé hoan thién.

Giai doan 3

Ap dung thil nghiém c6ng khai bo tiéu chi & pham vi
toan trudng véi doi ngl gidng vién co hiiu (cac khoa,
bd moén) t6i thiéu trong 2 hoc ky. Trong qua trinh 4p
dung, bo tiéu chi nay sé lién tuc dugc diéu chinh cho
pht hgp, ghi nhan céc phan hai tii cac bén lién quan
(gidng vién, ngudi hoc, dong nghiép, nhin vién hanh
chinh). Ngoai vai tro diéu phéi chinh la nha trudng,
thi cac khoa, b mén, thu vién dai hoc ludn giii vai tro
dong danh gia v6i nha trudng d€ cé nhiing diéu chinh
phu hop.

Giai doan 4

Hoan thién va cong b8 ap dung chinh thiic d€ danh gid
néng lyc ctia gidng vién. Day la giai doan trién khai b
tiéu chi trong hoat dong danh gia gidng vién clia nha
trudng va doi hoi sy ddnh gid cdng bing, khach quan
va nghiém tdc déi véi giang vién nha truong. Dong
thdi, qud trinh hoan thién 4p dung b¢ tiéu chi danh
gid cling can c6 sy cai tién phu hop.

Bién phap hé trg trién khai ap dung tiéu chi
danh gia nang luc giang vién

Dbé viéc trién khai dp dung tiéu chi dinh gid nang luc
gidng vién trong trudng dat hiéu qua cao hon doi hoi
su phdi hgp chit ché gitia nha trudng, gidng vién, cac
khoa, bd mén. Ching han, nha truong cin thiét lap va
xay dyng moi trudng giang day, nghién ctiu khoa hoc,
phuc vu cong d6ng danh cho giang vién. Méi truong
nay bao gom céc yéu t6 lién quan dén van hoa nha
truong, cac cong cu tao dong luc lam viéc cho giang
vién nhu cdc chinh sach khen thudng, ky luit cong
bang dua trén nhiing két qua va cam két ma giang vién
da thyc hién. Do6ng thoi, nha trudng can co sy phé
binh va hinh thtc ky luat phu hgp véi nhiing giang
vién chua dat dugc két qua nhu cam két.

Nha trudng cin c6 yéu cdu rd rang d€ dam bao sy cam
két vé viéc thuc hién nhiém vuy cta gidng vién, dong
thdi ¢ thé do ludng dugc két qua thyc hién nhiém
vu clia gidng vién trong nim hoc hodc hoc ky. Nha
truong nén thuc hién viéc ky két cac hgp dong hay cac
ban ding ky nhiém vu d6i véi cac gidng vién co hitu,
trong d6 quy dinh r6 nhiém vy ctia giang vién. Trong
do, gitta cdc vai tro nay cin c6 ty trong cu thé tuy thudc
theo néng luc cla tling giang vién theo trat ty giang

day-nghién ctiu khoa hoc-phuc vu cong d6ng. Ching
han, ty trong 50-40-10 d6i véi giang vién c6 nang luc
chuyén moén va nghién ctiu khoa hoc t6t ma khong
gili vai tro quan ly tai don vi; hay ty trong 30-40-30
déi véi giang vién ¢é nang luc nghién ctiu t6t va git vi
tri quan ly cdp khoa, bd moén; hodc 30-20-50 ddi véi
gidng vién viia lam cong tic quan ly cdp trudng, viia
gidng day tai cac khoa, b6 mén trong trudng,...).
Doivéi gidng vién, méi gidng vién can ty y thiic vé viéc
nang cao nang luc ctia ban than trong hoat ddng giang
day, nghién ctiu khoa hoc va phuc vu cdng dong thong
qua céc hoat dong nhu: Tham gia cac khod dao tao
néng cao trinh d¢ chuyén moén, nghiép vu, khod dao
tao ky nang trong va ngoai nha trudng; Pam bao giang
day hiéu qua, cai tién chdt lugng gidng day, phuong
phap giang day, danh gia ngudi hoc phit hgp véi muc
tiéu dao tao ctia nha trudng, nganh hoc; Huéng dan
nguoi hoc tham gia nghién ctiu khoa hoc: thuc hién
du an, dé tai cac cdp, luan van, luin an; Tham gia cac
budi trao d6i hoc thut, trinh bay két qua tham gia
va chia sé thong tin, kién thic v6i ngudi hoc, dong
nghiép qua cdc san phdm nhu bai gidng, bai bdo, tro
chuyén chuyén dé; Thuc hién nghién ctiu khoa hoc:
viét bai ding cdc tap chi chuyén nganh trong nuéc va
qudc té, xudt ban gido trinh, thyc hién duy an, dé tai
nghién ctiu khoa hoc,...

Dong thoi, giang vién cin cd y thiic cam két thyc hién
va dam bao dat tiéu chi ddnh gid giang vién do nha
trudng yéu cdu. Mot trong nhiing khé khan ctia nha
trudng vé viéc danh gia chit lugng giang vién do 1a
su thiéu cam két tii phia giang vién. Bdi Ié, v6i nhiéu
nguyén nhéin khac nhau, nhiéu giang vién chua thuc
su danh thoi gian va tim huyét ¢ ddm béo nhiing yéu
cdu ctia nha trudng dit ra.

KET LUAN

N6i tom lai, & bac dai hoc, doi ngti gidng vién 1a nhiing
nha khoa hoc, nha chuyén moén ¢6 trinh d¢ cao thuc
hién vai tro gidng day, nghién ctiu khoa hoc va phuc
vu cdng dong. Noi dung bo tiéu chi danh gid ning luc
giang vién duya trén ba nhém tiéu chi v€ ning luc t&i
thiéu ma moi gidng vién can dat dugc bao gom ning
luc gidang day, ning luc nghién ctiu khoa hoc va ning
luc phuc vu cdng dong. Dic biét, ngoai 3 nhom ning
lyc c6t16i trén, moi gidng vién ciing cin ¢ sy dénh gid
nhting nang luc hé trg khic bao gdm nang luc thong
tin nhdm danh gid kha nang nhan dién nhu ciu tin,
hanh vi tim kiém thong tin, hanh vi st dung va chia
sé thong tin clia gidng vién.

Dé dam bao tinh hiéu qua ctia viéc dp dung tiéu chi
danh gia chét lugng gidng vién trong nha trudng doi
héi nhiing giai phap kha thi tit phia méi gidng vién,
til nha truséng va tit cong dong, bao gom nhiing giai
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phép mang tinh chién lugc ctia nha trudng, giai phap
thiét thuc ti cong dong ciing nhu nhan thiic ctia méi
gidng vién vé sy cin thiét trong phat trién ning luc
toan dién cho ban than. Tu d¢, viéc danh gid nidng luc
clia gidng vién tai cc trudng dai hoc c6 thé dam bao
dat yéu cau va thuc sy hiéu qua.

DANH MUC TU VIET TAT

AUN-QA: ASEAN University Network - Quality As-
surance

PH KHXH&NYV: Dai hoc Khoa hoc X3 héi va Nhan
van

PHQG-HCM: Dai hoc Qudc gia thanh phé H6 Chi
Minh

XUNG POT LO1iCH

Toi 1a tac gia chinh duy nhit cta ban théo cong bé
két qué nghién ctiu “Xdy dung tiéu chi ddnh gid ndng
luc gidng vién dai hoc: bién phdp ndng cao chdt lugng
doi ngii gidng vién tai truong DH KHXH&NV, PHQG-
HCM”. Toi xin cam két day 1a 14n ddu tién két qua
nghién ctiu dugc ding tai trén Tap chi khoa hoc
chuyén nganh. Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Cong
nghé la don vi duy nhét nhin dugc ban thao nay.

Bai bdo khong c6 xung dot vé 1gi ich.
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PONG GOP CUA TAC GIA

Bai viét gép phan cung cdp co s ly thuyét vé sy cin
thiét cta viéc xay dung tiéu chi danh gid ning luc
gidng vién va phan tich mot vai tiéu chi co ban trong
danh gid ning luc cta gidng vién. Trén co s& d6, bai
viét gép phan la tai liéu tham khdo d€ Ban lanh dao
Nha trudng, Phong Khao thi va Pam bao chit lugng,
cdc Khoa/ B6 mon xem xét mét s§ gidi phdp nham
trién khai 4p dung céc tiéu chi nay trong thuc tién
danh gid niang luc doi ngt giang vién tai Truong PH
KHXH&NV, PHQG-HCM.
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ABSTRACT

In the higher education environment, lecturers play an extremely important role in higher educa-
tion of universities. Assessing the higher education quality based on many standards such as the
training program, the facilities, the teaching staff, the supporting staff to the learners, the measures
of quality improvement, ... In which, improving the qualified lecturers who meet the training needs
and implementing the strategic goals of each university is as one of the requirements important.
Assessing lecturers' competences is considered one of the mandatory requirements for measuring
the quality of university education. The assessment of lecturers' competences is based on a variety
of criteria, in which the competences of teaching, scientific research and community service are
considered the core competences of the lecturer. The paper presents the necessity of proposing
criteria for assessing lecturers' competences. Besides, the paper also analyzes some of the basic
criteria for assessing lecturers' competences. Then, some solutions are proposed to apply these cri-
teria in assessing the competences of lecturers at the University of Social Sciences and Humanities,
Vietnam National University-Hochiminh.
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