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Nhan dién co hd1 khot1 nghiép —
GOc nhin tu tral nghi€ém séng cua
nha kho1 nghiép

Truong Minh Chuong

Tém tit—Nhan dién co hdi khéi nghiép da dwoe
tap trung nghién ctru theo phwong phap dinh lugng
trong cac nén Kinh té phat trién, da dat dwg'c mét )
két qua dang ké. Tuy nhién, cac nghién ciru nay chi
cung cip géc nhin bén ngoai ciia hién twong trong
khi viéc nhan dién co hdi khéi nghiép 1a mot qua
trinh dién ra trong tuw duy, va cin géc nhin siu tir
bén trong nha khéi nghiép. Nghién ciru nay nhim
nhin dién cac yéu t6 anh huwéng dén nhan dién co
hoi khéi nghiép ciia nha khéi nghiép trong nén kinh
té dang phat trién ciia Viét Nam theo phwong phap
phan tich hién twong dién dich. Nghién ciru di nhén
di¢n dwoc mdt sé yéu té riéng biét iznh hwong dén
nhan dién co hdi khéi nghiép trong nén kinh té dang

phat trién va mdt s6 ham y quéan Iy da dwoc dé xuit.

Tir khéa—nha Kkhéi nghiép, nhin dién co hoi
khéi nghiép

1 GIOI THIEU

han dién co hdi khdi nghiép 1a mot chu dé

trong nghién ctru quan ly dugc quan tam phat
trién trong nhitng nim gan day [1]. Nhan dién co
hoi khéi nghiép — bao gdm cam nhdn va danh gia
co hoi khoi nghiép - 1a bude quan trong khoi dau
cho viéc khoi nghiép. Nhan dién co hoi khoi
nghiép bi anh huong boi cac dic diém ca nhan cua
nha khoi nghi€p, moi truong kinh doanh. Tuy
nhién, phan 16n cac nghién ctru vé nhan dién co
hdi khdi nghiép chi dua trén mot goc nhin nhu cac
dic diém tam 1y [2], tri thic, kinh nghiém [3, 4]
hay hanh vi cta nha khoi nghiép [5] dén kha ning
phat giac co hoi khéi nghiép — mét tién té ciia cam
nhan co hoi khoi nghiép. Pidu niay lam han ché
két qua nghién ctu vi chwa khio sat dugc anh
huéng cua cic dic diém cua nha khoi nghiép,
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hoan canh ca nhin, méi trudng kinh doanh dén
viéc cam nhan, danh gia co hoi va ra quyét dinh
khoi nghiép [6, 7].

Ngoai ra, cac nghién ctru trude dugce tién hanh
& cac nén kinh té€ phat trién voi cac dic diém nhu
gido duc ddo tao, trinh d6 quan ly, sy ho trg cua
nha nude... khac biét nhidu so véi cac nén kinh té
dang phat trién [8]. Do d6, nghién ctru vé nhén
dién co hoi khéi nghiép trong bdi canh nén kinh té
dang phat trién nhu Viét Nam 1a diéu ¢6 ¥ nghia.

Nhan dién co hdi khdi nghiép la qua trinh
nhan thic dién ra trong tu duy cua nha khéi
nghiép ddi véi co hoi khoi nghiép [1]. Vi vay,
phuong phép dinh luong théng ké thuong duge
ding trong cic nghién ctru trudc s& bi han ché vi
khong thé di siu vao trai nghiém song ctia chinh
nha khoi nghiép trong viée nhan dién co hdi khoi
nghiép [9, 10]. Dé c6 thé hiéu duoc hién twong
nay theo dung nhimng didu di dién ra trong tu duy
cua nha khoi nghiép, phuong phap phén tich hién
tugng dién dich (Interpretative Phenomenological
Analysis - IPA) 1a mot phuong phap thich hop va
dugc str dung nhiéu trong thoi gian gan day [9-12].

Do d6, nghién cuu nay nhim nhan dién anh
hudng cua cac dac diém, hoan canh c4 nhin, moi
truong kinh doanh cua nha khéi nghiép dén viéc
cam nhan, danh gia co hoi va quyét dinh khoi
nghi€p cua nha khoi nghiép theo phuong phap
IPA trong bdi canh clia nén kinh té Viét Nam. Két
qua cda nghién ctru nay s€ dong gop cho sy phat
trién 1y thuyét vé nhan dién co hoi khoi nghiép
trong nén kinh té dang phat trién.

2COSOLY THUYET
VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1 Co s6 Iy thuyét va khung phan tich

Co hoi khoi nghiép 1a cac tinh hudng ma
trong d6 san phém, dich vy, cac nguyén vat li¢u va
phuong phép t6 chirc méi cé thé duge gidi thiéu
va dugc ban & mirc gia cao hon so véi chi phi san
xuét [13]. Theo Schumpeter, co hoi khdi nghiép
khong tdn tai sin trén thi truong, nhung dugce tao
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ra mot cach chii quan tir sy két hgp méi ciia nhiing
tai nguyén sin co trén thi truong [14]. Theo
Kirzner, co hdi khoi nghiép c6 sin trén thi trudng,
la khach quan va nha khéi nghi€p 1a nguoi c6 kha
nang nhén dién dugc co hodi nay [15]. Cac nghién
ctru gan day di cho rang ca hai phép tiép can duoc
xem 1a bd tac cho nhau. Cac tai nguyén duogc st
dung khoéng tdi wu hay su thay déi trong nhu cau
ctia khach hang can dugce cam nhan va cac két hop
méi dé st dung hiéu qua hon cic ngudn tai
nguyén, dap tng cac thay ddi ciia nhu cau khach
hang can dugc sang tao ra [16, 17].

Nhan dién co hdi khoi nghiép, da duoc nghién
ctru nhiéu va bao gdm hai giai doan: (1) Cam nhan
co hoi khoi nghiép, (2) danh gid co hoi khoi
nghiép va tir d6 nha khoi nghiép quyét dinh khai
nghiép [16, 18]. Nha khadi nghi¢p cam nhan dugc
co hoi khéi nghiép vi ¢6 kha nang phat giac co hoi
khoi nghlep [19]. Phat giac co hdi khaoi nghiep la
kha ning dé nhan ra ma khong phai tim kiém céc
co hoi da bi bo qua, hay khd nidng nhén ra gia
tuong lai ciia cic san phim chinh x4c hon nhiing
ngudi khac [19] va c6 anh hudng tich cuc dén su
cam nhan co hoi khéi nghiép [20, 21].

Cac nghién ciu vé nhdn dién co hoi khoi
nghiép thuong dya theo cac mo hinh nhan qua tr
phat gidc dén cam nhan, danh gia co hoi va quyét
dinh khoi nghiép [16, 20, 21]. Cac dac diém cua
nha khoi nghiép bao gom dic diém tam Iy nhu nhu
cau thanh dat, tinh linh hoat, su tw chu..., cac ddc
diém nhan khau nhu trinh d¢ hoc van, kinh
nghiém lam viéc, vn xa hoi thuong duge khao sat
trong cac nghién ctru theo hu(mg nay [22] Phén
16n cdc nghién ctru nay cho rang cic yéu t6 néu
trén chi anh huéng dén phat gidc co hoi khoi
nghiép [16, 20, 22, 23].

Tuy nhién, theo [1] cac didc diém nay cta nha
khoi nghi€p c6 anh hudng dén viéc cam nhan,
danh gia co hoi va quyét dinh khéi nghiép. Ngoai
ra, nén kinh t& dang phat trién véi nhiéu thay doi
s& tao moi truong kinh doanh véi nhiéu bit dinh
c6 anh hudng dén hoan canh c4 nhan va viéc nhin
dién co hoi khoi nghiép [24] nhung chua duogc
khao sat. Do d6, nghién ctru vé anh hudng cta céc
dic diém tam 1y, nhan khau, hoan canh ca nhan
ctia nha khoi nghiép, méi truong kinh doanh dén
cam nhan, d4nh gia co hoi va quyét dinh khoi
nghiép la can thiét.

Anh huong cia y dinh khéi nghiép dén viée
nhén dién co hgi khoi nghi¢p cling duge nghién
ctru nhung theo hai chidu huéng khac nhau. Theo
[21] ¥ dinh khoi nghiép va tim kiém co hoi khoi
nghiép 14 hai yéu t6 ddng thoi anh huéng dén cam

nhéan co hoi khoi nghiép, trong khi [23] cho ring y
dinh khoi nghiép 1a mot yéu té kiém soat quan hé
gitta cam nhan co hdi va danh gia co hoi khédi
nghiép. Quan hé giira cac khai niém nay ciing can
duoc lam ro.

Do d6, nghién ciru nay s& dong gop cac diém
sau cho 1y thuyét: (a) Nhan dién anh hudng clia cac
ddc diém, hoan canh c4 nhan ctia nha khoi nghié¢p,
moi truong dén viéc cam nhén, danh gia co hdi,
quyét dinh khoi nghiép. (b) Vai tro cia y dinh khoi
nghiép trong viéc nhan dién co hoi khoi nghiép.

2.2 Phuong phap nghién cuu

Phuong phap IPA dya trén sy phan tich trai
nghiém sbng (lived experience) — cac kinh nghiém
tic thoi vé hién tugng hay tinh hubng da trai
nghiém qua ctia nha khoi nghiép theo cach ho hiéu
[25]. Y nghia ctia mdi hién tuong ddi véi mot
nguoi phu thugc vao cach thuc nguoi do lién hé
hién twong nay vdi cac hién tugng khac co lién
quan. Thé giéi cia mdi nguoi 14 mét mang ludi
cua cac hién tugng, su hiéu biét va cac thuc hanh
can ban c6 lién quan chat ché vai nhau [10, 25].
Nha nghién ciru s& kham pha chi tiét trai nghiém
ctia nguoi tra 161 vé& hién twong khao sat va tao y
nghia (sense making) tu trai nghiém do cua ho.
Phuong phap nghién ctru nay di dugc dung dé
khao sat phuong cach nha khdi nghi€p cam nhan,
hiéu va din than vao cac hoat dong khoi nghiép
[9], hoc tap dé lanh dao [26], su that bai, thanh
cong cua doanh nghiép [27].

Viéc ldy mau theo phuwong phap IPA 1a thudn
tién, co chu dich va tap trung vao mau ham chua
nhiéu thong tin dé phén tich [12]. Khung ldy mau
1a nhitng nha khoi nghiép tai Thanh phd H Chi
Minh. Nhitng nguoi tra 101 dugc gioi thiéu boi
Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam va
Céu lac bd Doanh nghiép Khai nghiép Thanh phé
H6 Chi Minh. Nguoi tra 1i trong mau 14 nha khoi
nghiép co trinh d¢ dai hoc, khdi nghi€p trong vong
3-5 nam qua, khoi nghiép 1dn déu sau khi trai
nghiém lam viéc trong cac nganh khac nhau, trén
30 tudi dé dam bao co sy chinh chan trong céc
quyet dinh cé nhan. Vi day 1a phuong phap phéng
van tryc tiép ton nhidu thoi glan va phuong phap
nay khong huéng dén tinh tong quat hoa cta két
qua trén kich thuéc mau 16n [25] nén kich thudc
mau dugc du kién 13 5-8 nguoi tra 10i.

Nhitng ngudi tra 161 dugc phong van truc tiép
dé ké lai trai nghiém cta ho mdt cach ty nhién
theo duing nhiing gi di dién ra trong tu duy ctia ho.
Nha nghién ctru chi xay dung mot ké hoach phong
van véi mot vai cau hoi g0'1 y dé dan dit cudc
phong van. Cudc phong van s& dugc ghi am. Toan
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b chi tiét cudc phong van s& duoc chuyén thanh
vin ban trén gidy, va duoc phan tich.

Viéc phén tich dit li€éu dugc dua trén phép
tiép can phan tich chu d& (thematic analysis
approach) va dugc tién hanh théng qua cac budc
sau [25, 28]: (1) Poc van ban véi tu duy mo dé
han ché cac dién dich cua nha nghién ctru va ghi
lai ¥ nghia ctia nhitng phat biéu dic biét trong vin
ban nay dudi dang cic ghi nhd va danh sb thi ty.
Budc nay duogce lap lai nhiéu 1an dé ting kha ning
nhan ra nhiing y nghia khic nhau cua van ban.
Mot nha nghién ciru khac duwoc moi doc van ban
va ghi lai cac ghi nhéd mdt cach doc lap véi tac gia
dé cung so sanh, ddi chiéu két qua cua cic ghi
nhé. Pidu nay 1am ting tinh khach quan cta cac
ghi nhé. (2) Cac ghi nhd dwoc chuyén thanh cac
chu dé (theme) c6 ¥ nghia rong hon va c6 lién hé
nhiéu hon véi 1y thuyét nhung vin sat véi noi
dung cuia phat biéu trong van ban. (3) Cac chu dé
s& duogc sip xép lai theo trinh ty logic vé& mit 1y
thuyét. Mot s6 cha dé co y nghia twong ty nhau
hay qua gan nhau s& dugc gom thanh mot chu dé.
Mot s chu dé 1a chi dé con cua mot chu dé khac
s& duoc tich hop lai dé tao ciu tric lién hé giita
cac chi d&. (4) Nha nghién ciru tao ra mot bang
cac chu dé cling nhu cac chi ddu ciia mdi cha dé
dén cac phat biéu tuong ung trong vin ban. Nha
nghién ctru sé lién két cac chii dé theo trinh ty cau
tric cua cau chuyén dugc trinh bay trong van ban.
Su lién két cac chii d& nhu vay s& tao sy hiéu biét
nhitng diéu dién ra trong tu duy cia nha khoi
nghiép. Pé dam bao nhan dién dwoc nhiu chi dé
tor nhitng nguoi tra 101 khac nhau, cac budc tir 1
dén 4 trong viéc phan tich dir liéu dugc thuc hién
cho mdi vin ban nhan duoc tir mdi ngudi... biéu
nay giup nha nghién ctru c6 thé dimg & nguoi tra
101 ndo d6 néu sy phan tich dit lidu cho thiy khong
nhan dién thém duge cac chu dé méi [29].

3 KET QUA VA THAO LUAN

3.1 Mé ta mau va cdch thire thu thap dir liéu

Nghién ctru d tién hanh phong van 6 nguoi 1a
cac nha khoi nghiép trong d6 ¢6 2 nam, 4 nir, tudi
tlr 34 dén 50. Ba nam tdt nghi¢p Pai hoc K¥ thuat,
mot nam va mot nit tdt nghi€p Pai hoc Kinh té,
mot nit tbt nghi¢p Pai hoc Ngit van. Sau khi tdt
nghiép dai hoc, 3 nam da di lam cho céc cong ty
¢ phan c6 vén nha nude, 1 nam lam viéc trong
khu vuc hanh chinh nha nuéc, 1 nit lam viéc cho
doanh nghiép tu nhan, 1 nit lam viéc cho doanh
nghiép nha nudc. Mot nir tdt nghiép DPai hoc
nganh Ngilt van c¢6 udc mo khéi nghié€p khi con di
hoc. Mot nir tot nghi€p Pai hoc Kinh té xuat than
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tir gia dinh c6 truyén thong kinh doanh. Cac chu
dé nhan dugc da tré nén bio hoa sau khi phan tich
ngudi tra 1oi thi 6.

Mai cudc phong van mot ngudi kéo dai 2 gid
tai doanh nghi€p cua ho va dugc ghi &m. Tép tin ghi
am duogc chuyén thanh tap tin vin ban. Mdi tap tin
c6 do dai khoang 17-20 trang gidy A4. Tong cong
dir liéu dang van ban dai 110 trang. Dt li¢u dang
van ban dugc phan tich theo trinh tu nhu trén.

3.2 Két qua phan tich di liéu

Vé cac dic diém tam 1y nhan khau, cic nha
khai nghiép co6 tam 1y thich su tu do, sang tao, cai
tién, linh hoat, muén chu dong, tu quyét dinh nhu
da dugc nhan dién trong nhiéu nghién ctru trudc:
“(Minh) nghi ring khi ma 1ap cong ty thi minh
moéi ¢ thé chu dong quyét dinh dugce nhimg cai
didu ma minh 1am, nhirng diéu ma minh mo udc”.

Bén canh cac dic diém néu trén, cac nha khoi
nghiép c6 nhimg dic diém tam 1y sau day nhung
chua dugc nhan dién trong cac nghién cuu trude
day:

Su kién tri, quyét tim khoi nghiép: “Kién
thirc minh khéng c6 thi minh trao ddi, khach hang
khong c6 thi minh di tim. Vén khong c6 thi minh
di vay muon hodc di tim nguoi dau tu, han. Con
kién thirc chuyén mon gio minh khéng c¢é thi minh
hoc, trang bi thi nd ciing cé théi. Con khong cod
quyét tim 13 thua”.

Su dam mé kinh doanh hay ky thuat 1a mot
trong nhitng dong luc thiic diy ho nhédn thic co
hoi khoi nghiép: “Em nghi rang 1a néu ma minh
wéc muén nhu vdy ma néu minh khong lam
(khong khoi nghiép) thi cudi cing no chi 1a wéc
mo, mai 1a wdc mo théi”. “Minh clr tao ra mot moi
truong riéng (doanh nghiép riéng) ma minh c6 thé
phat trién hét nhitng kién thirc ciia minh, rdi nhitng
dam mé ctuia minh”. Ho khéi nghiép vi sy dam mé
hon 13 ky vong ting thu nhap: “Cai niém wdc mo
nd co trude cai tai chinh. Nguoi khoi nghiép bay
gio thi thuong ho co ban 1a ho vi tai chinh la
chinh... Nhung vi cai diéu d6 ma né giam di cai
su nhiét huyét o trong ho”.

Su dén than: Nhiing nha khoi nghiép déu cho
rang khoi nghiép 12 mot quyét dinh quan trong va
nha khoi nghiép phai chap nhan dan than, nd luc
lam vi€c vi cd nhan minh, gia dinh minh, nhan
vién va gia dinh cua nhan vién: “Em phai suy nghi
mdy nam troi. That sy 13 mot quyét dinh 16n trong
cudc doi, nd lam cho em mét dn mét ngu vi hién
gid minh ¢6 1 vo 1 con”. “Minh khoe dé chi? Vi
sau lung minh rat 1a nhiéu con nguoi, ké ca khach
hang, k& ca nhan vién va gia dinh nhan vién”.
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Nhitng nha khéi nghiép tot nghiép nganh kinh
té, quan 1y ¢6 su tu tin vao nang lyc ca nhan minh
khi khoi nghiép vi 6 mot nén tang tri thirc kinh té,
quan 1y: “Tét ca nhing kién thirc ma minh da hoc
trong nha trudng nhu vay 13 c¢6 thé di dé minh
nudi séng cai doanh nghiép ciia minh rdi. Minh
hoc qua nhiéu tht nao 1a quan tri, quan tri nay,
quan tri kia, qua troi tht quan tri ludn. Thi minh
tin tuong 1a khi ma minh khéi nghiép minh s€ ok™.

Nhing nha khoi nghiép t6t nghiép nganh k¥
thuat khong cé su tu tin nay va gap kho khan khi
quan 1y doanh nghiép khdi nghiép: “Khong biét
may truong hop khéc thi sao chir em khoi nghiép
thi dung tir dtng hon 13 lidu mang. Khoi nghiép
chua biét gi. C6 nhiéu quyét dinh sai 1am 1am anh,
ma quyét dinh sai lam nh¢ doi luon”.

Co hoi khoi nghiép co thé dwoc cam nhan
theo hai phuong cach khac nhau — chu dong tim
kiém hay thong qua trai nghiém lam viéc. Khi c¢6 ¥
dinh khéi nghi€p, nha khéi nghiép s€ chu dong tim
va cam nhdn co hoi khdi nghiép: “Khi ma hoc
trong truong dai hoc (minh) dd xac dinh ring...
phai mé cong ty. (Vi vay) thoi sinh vién (minh)
cling ¢6 di 1am nhiéu, thuong thi hay di lam vé
phat qua khuyén mai, hay di lam ban hang. Minh
di 1am bét clr cai gi minh ciing dé y, minh ciing
xem 1a vi sao ho thanh cong, vi sao nhitng san
phé?im nay dugc don nhan, dugc tiép nhan nhu thé
nao. Coéng viéc ¢ ngoai mdi giip cho minh co
duoc niém dam mé vé hinh anh, vé tao ra nhiing
cai hinh anh dep... Cai sy dam mé€ nd co tu khi
d6... Minh phai khéi nghi€p to nhling céi viéc
nay, cai viéc lam sao ma tao cai hinh anh dep cho
khach hang tao nhitng sin pham dep, nhimng cai
nhén dién phia ngoai dep”.

Nhiing nha khéi nghiép khéc, chua ¢6 y dinh
khoi nghi€p, nhung da trai nghiém, tich ldy tri
thirc kinh nghiém qua thyc tién cong viéc va cam
nhén co hdi khoi nghiép: “Thoi do (hoc dai hoc)
thi em chua nghi nhiéu dén viéc khoi nghiép. ..
(Sau thoi gian di lam, nhan ra 1a) néu minh cu di
tiép tuc con duong xuat khau thd (san pham) thi
n6 kho khan 1dm, nan giai. Em nghi 1a minh phai
tang cac gia tri gia tdng cua nod 1én va ban la ban
céi thanh pham, khong ban tho™.

Nhirng nha khéi nghiép déu co chung dic
diém 1a ho cam nhan co hoi khoi nghiép trong
nganh cong nghi€ép ho c6 su dam mé hay trai
nghiém lam viéc: “Lic dau em lam trong nganh
van chuyén, van tai qudc té nén khi ma em ra
(khéi nghi€p) thi em ciing lam trong nganh dé. Tai
vi minh cling chi c¢6 kinh nghiém trong nganh do
ma thoi chit minh dau c6 kinh nghiém trong nganh

khac dau”. Sy trai nghiém lam viéc cling tao sy
dam mé cho nha khoi nghiép “Sau mét qua trinh
nghién ctru, tim hiéu vé san phim va lam trong
nganh thi em muén khéi nghiép dé minh co thé
lam cai dong san pham that sy 1a nguyén chat dé
cho nguoi ta thidy dugc gid tri cia san phim
nguyén chat nhu thé nao”.

Viéc danh gia co hdi khoi nghiép co khac
nhau tuy theo nganh dugc dao tao cua nha khoi
nghiép. Nha khoi nghiép tét nghiép dai hoc tir cac
nganh kinh té, quan 1y rat quan tim dén diéu nay
va da dung tri thirc chuyén mén cta minh, cac moi
quan hé xa hoi (vn xa hoi) dé thuc hién danh gia
co hoi khéi nghiép trude khi khoi nghiép: “Cai gi
no ciling bat dau theo san pham minh cung cép thi
coi thi truong c6 kha thi hay khong... minh s€
search nhitng mdi quan hé ciia minh dé xem xem
san pham d6 dudi goc cua nguoi ta thi nguoi ta sé
nhin nhu thé nao... ¢6 kha thi hay khong”.

Nha khéi nghiép tét nghiép nganh ky thuat
khong chu y dén diéu nay. Ho cho ring viéc nim
virng ky thuat dé 1am ra dugc san phim 1a quan
trong nhit va du dé khoi nghiép: “(Khi khéi
nghiép) Em moé mam lap mot phong thi nghiém dé
em c6 san pham thoi, chir lic d6 cling chua du
tinh 13 1am san phdm dé ban cho ai, ban gia nhu
thé nao, chua dinh hinh dugc thi truong trude khi
ma minh lam”.

Nhitng nha khéi nghiép déu cho rang co hoi
khoi nghiép phai phii hop véi ngudn lyc (tai chinh
va nang lyc ca nhan) ctia chinh minh va khong nén
qua tham vong: “Minh di ting budc mét, rat chic,
rat cham, rat vitng. Va mdi mot bude tién nhu vay
minh phai can nhac 1a kha ning ciia minh c6 thé
chiu ndi hay khéng. Minh bt co hdi d6 duge rdi,
c6 kha thi ludn rdi, nhung ma sic ctia minh co
chiu ndi cai d6 hay khong”.

Nha khoi nghiép mong mubn khoi nghiép dé
thay d6i méi truong lam viéec do méi truong ho
dang lam viéc luc d6 khong thoa man tdm ly ca
nhén cta ho: “Coéng viéc minh lam don gidn ma
con nguoi, mdi truong ap luc xung quanh minh co6
vé nd 16n qua, minh khong thé nao thé hién hét
kha ning ctia minh dugc. .. (khi khoi nghiép) chic
c6 1€ minh s€ cai thién dugc thu nhdp cua minh va
¢6 moi truong nao d6 d& minh cam thay thoai mai
hon, hodc la tu quyét hon, rdi cling co6 thé 1a khong
phai dbi mat véi ap luc ciia con ngudi nhiéu qua”.

Quyét dinh khoi nghiép ciing phu thugc hoan
ca nhan cua nha khoi nghiép: “Khi lap gia dinh thi
viéc di lam ciing kho khan, con cai con nho ciing
khé khan thé 13 ngdi lai va dinh hinh ring bay gid
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1a thoi diém minh phéi thuc hién wéc mo (khoi
nghi¢p) cia minh”.

Quyét dinh khoi nghiép ciing phu thudc vao
tinh than trach nhiém ddi voi cong déng. Mot nha
khéi nghiép da c6 wdc mudn chia sé tri thie kinh
nghiém v6i moi ngudi vé chit luong mot san
pham Va nang gla tri san phim nay trén thi trudng
qudc t&: “Em mubn khi ma di ra ngoai thi em méi
c6 diéu kién dé chia sé v6i moi ngudi nhiéu hon
cai viéc ma minh danh gia chit lugng san phdm
nay nhu thé ndo... va chia sé cai niém dam mé
d6”. “Em thay la Viét Nam minh hién gio 13 xuét
khiu san phdm nay hau nhu 13 xuat thd 1a chinh.
Em nghi minh khi xuit thé nhu vay rat dé& bi ép
gia, va rat 1a bi dong trong qué trinh trong. Pic
biét 12 nong dan, dam mua, ddi ning rat la cuc
khd, dén mua Iii lai bi giam gia. Em nghi 13 s&
mong mudn 1am mét san phdm gi d6 minh phai tra
cho nguoi nong dan cao 1€n, n6 an toan hon, nd
sach hon dé no tot cho ngudi tiéu dung”.

3.3 Thao luan

Két qua ctia sy phan tich cac trai nghiém thuc
cua chinh nha khai nghiép dbi voi viée nhan dién
co hoi khoi nghiép di cho thay:

Vé dic diém tam 1y hoc, ngoai cac dac diém
tdm ly hoc chung ctia cac nha khoi nghiép nhu
thich su tu do, sang tao, linh hoat, mudn chu dong,
tu quyét dinh... cac nha khoi nghiép co sy kién tri,
quyét tim dé khoi nghiép. Pidu nay 1a do méi
truong kinh doanh cia Viét Nam dang phat trién
nén c6 nhiéu su thay doi, thir thach di v6i nha
khoi nghi€p. Cac doanh nghiép khdi nghiép thudc
doanh nghiép nho va vira nén s& chiu nhiéu thir
thach va kho khan. Nha khéi nghi€p c6 sy dam mé
ky thuat, kinh doanh vi khi nén kinh t& Viét Nam
dang phat trién voi nhu cau cao vé san phim méi
va c¢6 nhiéu cong nghé méi nén ngudi c6 sy dam
mé k¥ thuat, kinh doanh s& c6 nhiéu kha ning dé
két nbi cong nghé va nhu ciu thi truong dé tao co
héi khoi nghiép. Sy dam mé d6 cao hon ca ky
vong tai chinh va la ddng lyc chinh cho su khoi
nghiép. Ho ciing nghi dén trach nhiém d6i véi
cong df”)ng, nhan vién, gia dinh cua nhan vién,
khach hang khi khoi nghiép. Diéu nay thé hién
dao duc va trach nhiém x3 hdi cua nha khéi
nghiép xuit phat tir truyén thong dao duc cua
ngudi Viét Nam d6i voi xa hoi, dit nuée. Tuy
nhién, sy tu tin khi khdi nghi€p cé khac nhau gitta
nha khoi nghiép tot nghiép tir cic nganh khéc
nhau. Diéu nay 14 do nha khéi nghiép tt nghiép tir
nganh kinh té s& dugc trang bi tri thic kinh
nghiém vé kinh t& quan 1y nén c¢6 su tu tin trong
viéc quan ly doanh nghiép khoi nghiép. Nguoc lai,
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nha quan tot nghiép tir nganh k¥ thuat lai khong
duogc trang bi tri thuc, kinh nghiém vé kinh té
quan ly nén khong cé dugce su tu tin nhu thé. Viéc
thiéu tri thirc kinh té, quan 1y ciia nha khéi nghiép
t6t nghiép nganh k¥ thuat 13 do phin 16n cac
truong k¥ thuat cua Viét Nam chua trang bi tri
thirc kinh t& quéan 1y tong quat, ddc biét 1a tri thirc
khai nghi€p cho hoc vién. Pay la mot han ché cua
cac nén kinh té dang phat trién.

Nhing két qua trén cho thiy trong bdi canh
ctia nén kinh té dang phat trién nhu Viét Nam, nha
khoi nghiép, ngoai cac dic diém chung da dugc
nhan ra trong cic nghién ciru trude, can cd nhitng
dac diém rat khac biét nhu sy kién tri, quyét tam,
déan than, sy dam mé kinh doanh, k¥ thuat va co
trach nhiém vé6i cong dong, xa hoi.

Két qua phan tich bén trén ciing cho thdy ¥
dinh khoi nghiép 1a mét tién té truc tiép cta tim
kiém co hoi khéi nghiép va tir d6 gian tiép anh
hudng dén trai nghiém lam viéc, cdm nhéan co hoi.
Khi nha khoi nghi€p chua c6 y dinh khoi nghiép,
viéc trai nghiém lam viéc cling lam ting cam nhéan
co hoi khoi nghiép. Do d6, trai nghiém thuc tién
lam viéc 1a mot yéu td tao cam nhan co hoi khoi
nghiép. Y dinh khéi nghiép va tim kiém co hoi khoi
nghiép khong phai 1a hai yéu to dong thoi tac dong
dén cam nhan co hoi khoi nghi€p nhu [21] va cling
khong phai 1a yéu t6 kiém soat quan hé gitta cam
nhan va danh gia co hdi khdi nghiép nhu [23].

Nha khoi nghiép dua trén tri thirc kinh nghiép
tich 1y tur trdi nghiém lam vi¢c trong mdt nganh
cong nghi€p va cam nhan co hoi khoi nghiép ngay
trong nganh ndy. Nguyén nhén cia diéu nay 1a do
trong nén kinh t& dang phat trién, sy thay ddi
nhanh cua mo6i truong kinh doanh théng tin khong
dugc cdp nhat, chia sé dé\y da [30], nha khoi
nghiép khé co thé cap nhat thong tin trong cac
nganh khac. Do d6, viéc khdi nghiép trong cac
nganh khac s€ co nhiéu bit dinh rui ro. Piéu nay
cho thiy trong nén kinh té dang phat trién sy lya
chon nganh cong nghlep dé khoi nghiép cua nha
khoi nghiép c6 phan han ché. Ngoai ra, véi tam 1y
dam mé kinh doanh, ky thuat, viéc trai nghiém
lam viéc trong nganh cling tao cho nha khdi
nghiép su dam mé kinh doanh k¥ thuat cua chinh
nganh d6 va khoi nghiép trong nganh do.

Vi¢c thuc hién hay khong thuc hién danh gia
co hoi khéi nghiép phu thudc nén tang tri thirc
duogc dao tao & bac dai hoc cua nha khaoi nghiép.
Nha khoi nghiép tot nghiép nganh kinh té s& danh
gid co hoi khoi nghiép. Vén xa hoi 1a mot yéu td
chinh, bén canh tri thic kinh nghiém ca nhan,
dugc dung dé danh gia co hoi nay. Nha khoi
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nghiép tot nghiép nganh ky thuat thuong khong
thuc hién danh gia co hdi khoi nghiép ma chi tap
trung vao tao san phim méi tir tri thirc ky thuat
cua minh. Sy khac biét nay gitta hai nhém nha khoi
nghiép cling dugc gidi thich twong tu nhu sy khac
bigt vé niém tin khi khoi nghiép da trinh bay bén
trén. Ngoai ra, do nguodn tai nguyén gioi han va su
hd trg von tu nha nuéc ciing han ché - mot dic
diém ciia nén kinh té dang phét trién - nha khoi
nghi¢p ludn danh gia co hdi khoi nghiép dua trén
ngudn tai nguyén c nhan cta minh khi khoi nghiép.
Két qua phan tich bén trén ciing cho thiy cac
nha khoi nghiép nhan manh nhiéu dén méi trudng

lam viéc khong thda man tdm ly cd nhan hay hoan
canh ca nhan khong thuén lgi 1a dong luc chinh
thic ddy ho khai nghiép, hon 1a két qua danh gia
co hoi khdi nghiép. Ngoai ra, trach nhiém xa hdi
ciing 1a mot yéu t6 anh huong dén quyét dinh khoi
nghiép. Cac két qua nay cho thdy méi truong lam
viée, cac dic diém tdm 1y ca nhan, hoan canh ca
nhan va trach nhiém xa hoi la nhitng yéu t6 ¢6 anh
hudng dén quyét dinh khoi nghiép.

Céc két qua trén ddy duogc trinh bay tom tat
trong Hinh 1.

Su chia sé/cip nhat thong tin Von  Nguon tai trzgﬁhri‘fg:n
trong moi trudng kinh doanh xd fguyen ca s ox A
hoi nhan v6i xa hoi
w v v
. . Chi dong Trai Cém nhén co banh gid co Quyét dinh
NI(‘;EHKE’ Y—»f tim kiém co nghiém hoi KN trong hoi KN KN
: hoi KN lam viée nganh NhaKN
(nganh kinh té)
Nha KN chua cé ¥ / » Che tao sdn
dinh KN pham
Tri thuc chuyén Nh‘a KN~ o
R ) (nganh ky Hoan canh
nganh dugc dao tao thuat) 4 nha
Cic dic diém tam 1y (su kién ; camhan
tri, quyet tm, dan than, sy
dam mf% kinh doanh, k¥ ,thuét,
tinh than trach nhiém d6i véi Mobi
xa hoi truong lam

Ghi chu: KN la khoi nghiép

viéc hién

Hinh 1. Céc yéu té anh huéng dén qua trinh nhén dién co hoi khéi nghiép

4 KET LUAN VA KIEN NGHI

4.1 Két ludn

Céc két qua nghién ctru cho thay nhéan dién co
hdi khdi nghiép 1a mot hién tugng phure tap. Ngoai
cac yéu t6 da duoc nhan dién trong cac nghién ciru
trudce, nghién ciru nay da nhian dién dugc mot $6
yéu td khac nhu sy dam mé k¥ thuat, kinh doanh,
su kién tri, quyét tam, y dinh khéi nghiép ¢ anh
huéng dén viéc tim kiém co hoi khoi nghiép,
nhung trai nghiém lam viéc 1a mot yéu t6 chinh
anh huong dén cam nhan co hoi khoi nghiép. Nha
khoi nghiép cam nhén co hoi khdi nghiép trong
nganh minh da trai nghi€ém lam viéc. Viéc danh
gid co hdi d6 tuy thudc tri thitc chuyén nganh
dugc dao tao 1a kinh té, quan 1y hay k¥ thuat. Vi
ngudn tai nguyén han ché, ho chon lya co hoi khoi
nghiép phi hop v6i ngudn tai nguyén hién co.
Quyét dinh khoi nghiép phu thudc nhiéu vao moi
truong lam viée, cac dac diém, hoan canh ca nhan

cta nha khdi nghi€p. Trach nhiém xa hoi cling la
mot yéu t6 thuc day khoi nghiép.
4.2 Kién nghi

Dé co thé khoi nghiép thanh cong, nha khoi
nghiép tiém ning can xay dung cho minh sy dam
mé ky thuat, kinh doanh, nang cao tri thirc kinh
nghiém quan ly, trai nghiém lam viéc trong nhiing
nganh minh ¢ sy hing tha dé tich Iy tri thuc,
kinh nghiém vé& moéi truong, khach hang va co thé
cam nhan co hdi khéi nghiép. Déi v6i ngudi chua
c6 udc vong kh01 nghlep, viéc xay dung cac diéu
trén ciing 13 can thiét dé c6 thé khai nghiép sau khi
trai nghiém lam viéc va cam nhan co hoi khéi
nghiép. Viéc dao tao khoi nghiép, can ban quan ly
doanh nghiép cho sinh vién cac nganh ky thudt la
mot didu can thiét. Sy chia sé thong tin tri thirc
day du trong moi truong kinh doanh s& gitp nha
khoi nghiép tiém ning c6 thé nhan thic co hoi
khoi nghiép trong cac nganh khac nhau.
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Trwong Minh Chwong t6t nghiép K su Hoa hoc
va Thuc phém tu Truong Pai hoc Bach khoa,
TP. H6 Chi Minh nim 1986. Ong di tham gia
giang day tai Khoa K§ thuat Hoéa hoc va Thyc
phém cac mon hoc nhu hoach dinh thuc nghi€m,
téng hop hiru co va dau khi. Ong dd tép trung
phan 16n thoi gian cho viée viét cac chuong trinh
may tinh dé hoach dinh thuc nghiém, tdi wu hoa
cac qua trinh hoa hoc va thiét ké cot chung cét da
cau tr. Véi uwéc mudn tim hiéu thyc tién cong
nghiép dé bd tuc kién thuc 1y thuyét, ong da roi
cong tac giang day tai Khoa Hoa vao nam 1993,
va tham gia cong tac quan ly cho cac cong ty trong
va ngoai nudc. Qua trinh cdng tic nay di din dat
ong dén v6i nganh Quan 1y Cong nghiép va ong
da hoan thanh ludn van Thac s Quéan ly Cong
nghi¢p tai Pai hoc RMIT (Melbourne) vao nam
2000. Nam 2005, ong da quay tré vé véi cong tac
giang day tai Khoa Quan ly Cong nghi¢p Truong
Pai hoc Béach khoa, PHQG-HCM dé c6 dip tiép
tuc hoc tp va nghién ctru vé quan 1y ciing nhu
chia sé kinh nghiém véi cac sinh vién.
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Entrepreneurial opportunity identification —
a view from lived experience of entrepreneurs

Truong Minh Chuong
Ho Chi Minh City University of Technology

Abstract—Studies in entrepreneurial opportunity identification have been focused and
performed in statistical methods in developed economies, achieving some good results. However,
the studies provides just outside view of this phenomenon while opportunity identification is a
thinking process happening inside the entrepreneur. This study aims at identification of factors
impacting opportunity identification of entrepreneurs in developing economy of Vietnam with the
use of interpretative phenomena analysis. The study has identified some specific factors affecting
this identification and some managerial implications are proposed.

Index Terms—entrepreneur, entrepreneurial opportunity identification.



