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TOM TAT

Du lich dém dang tr& thanh mét xu hudng quan trong, déng vai tro thic ddy phat trién kinh té cac
dia phuong théng qua viéc kéo dai thai gian luu trd va gia tdng chi tiéu cla khach du lich. Vung
Duyén hai Nam Trung B& c6 nhiéu lgi thé dé phat trién loai hinh du lich nay nha khi hau thuén I,
canh quan dep va su phong pht vé hoat déng vdn hoa, gidi tri. Tuy nhién, thuc té cho thay du lich
dém tai khu vuc van chua khai thac hét tiém nang do han ché vé ha tang va dich vu ho trg. Nghién
cu nay nham danh gia thuc trang co sé& ha tang va dich vu ho trg du lich dém tai cac dé thi viing
Duyén hai Nam Trung B6, qua dé dé xuat cac ham y nghién ciu nang cao trai nghiém khach du
lich. Phuong phéap nghién ctu bao gdbm khao sat thuc dia tai cac dia phuong trong khu vuc, thu
thap y kién khach du lich noi dia thong qua khéo sat ban hoi véi mau thuan tién gém 524 ngudi.
Két qua nghién cu cho thay hé théng chiéu sang, an ninh va giao thong cong cong dugc khach
du lich danh gia tich cuc nhd muic do dau tu tuong doi tét, tao thuan Igi cho viéc di chuyén, tham
quan, trai nghiém va dam bao an toan cho khach du lich. Tuy nhién, van tén tai mét sé han ché
nhu thai gian hoat déng ngén clia cac clia hang tién ich, trung tam thuong mai va cac diém tham
quan, khién khach du lich gap kho khan khi trdi nghiém cac hoat dong vé dém. Dua trén nhiing
phéat hién nay, nghién ctru dé xudt mét sé ham y nghién cu nham phat trién du lich dém hiéu qua
va bén viing, bao gém dau tu nang cép co s& ha tdng, md rong thai gian hoat dong clia cac diém
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dich vu.

Tu khoa: du lich d@ém, ha tang du lich, dich vu hé tro du lich, Duyén hai Nam Trung B

DAT VAN DE

Du lich dém ngay cang tré thanh mét thanh t6 quan
trong trong nén kinh t€ do thi va trai nghiém du lich,
m& ra nhiing co hoi dic biét cho cic di€ém dén 2.
Khong chi déng gép vao nén kinh té€ ban dém, du
lich dém con gitp gia ting GDP ctia cac thanh phé va
thic déy sy phat trién bén viing L3 Viecmd rong hoat
dong du lich ngoai khung gio truyén thong khong chi
kéo dai thoi gian luu tri cta khéch du lich ma con tao
diéu kién d€khai thac hiéu qua hon cdc ngudn luc san
6, ning cao tinh canh tranh cta diém dén. Bén canh
lgi ich kinh té, du lich dém con ¢6 tic dong dédng ké
dén cam xdc va sy gan két ctia khach du lich véi diém
dén, dic biét 12 d6i v6i thé hée Gen Z2.

Vung Duyén hai Nam Trung B ctia Viét Nam, véi
lgi thé vé canh quan thién nhién, di sdn van hoa va
nén 4m thuc phong phd, cung su s6i dong ctia cac d6
thi ven bién, s& hiiu tiém ning 16n d€ phat trién du
lich dém. Tuy nhién, d€ tdn dung hiéu qua nhiing lgi
thé nay, cin c6 su ddu tu dong bd vao co s6 ha ting
va cdc dich vy hé trg nhdm nang cao trai nghiém va
su hai long ctia khach du lich. Méc du du lich dém
mang lai nhiéu lgi ich vé kinh t€ va phét trién d6 thi,

cdc nha hoach dinh chinh sich can cin nhic nhiing
thach thic tiém 4n d€ dam bao sy phat trién can bing
va bén viing*.

Co s6 ha tang va dich vu hé trg déng vai trdo quan
trong trong viéc tao dung trai nghiém du lich dém
thuan lgi va an toan. Céc yéu t6 nhu hé thong giao
thong, chiéu sang cong cong, an ninh - an toan, ctia
hang tién ich, ATM, va gi¢ dong ctia clia cac siéu thi,
ctia hang, diém tham quan c6 thé tic dong truyc tiép
dén sy thodi mai va miic do sin sang chi tiéu cta
khéch du lich. Néu nhiing yéu t6 nay chua dugc dép
ung t6t, du lich dém c6 thé gip nhiéu han ché trong
viéc thu hut va git chan khach du lich.

Trong nghién ctiu khoa hoc du lich néi chung, du lich
dém da va dang tré thanh mot huéng nghién ciu méi
trong linh vyc d6 thi va du lich®. Cac nghién ctiu
trudc day da phan tich nhiéu khia canh khac nhau ctia
du lich dém, bao gom gid tri cdm nhén cta khach du
lich thé hé¢ Gen Z2, méi quan hé giita du lich va doi
song ban dém do thi®, vai tro clia tréai nghiém du lich
dém trong viéc phat trién 1ong trung thanh thuong
hiéu va sy hai long ctia khach du lich. Ngoai ra, mét
s6 nghién ctiu da tap trung vao phit trién bén viing
nén kinh t€ du lich dém tai céc d6 thi”.

Trich dan bai bao nay: Van Hanh N T, Tuyén T. Thuc trang co s& ha tang va dich vu hé trg du lich dém
tai cac do thi viing Duyén hai Nam Trung BG. Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum. 2025; 9(2):3019-3029.
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Nghién citu nay nham danh gid thuc trang co s& ha
tang va dich vu hd trg du lich dém tai cdc d6 thi thudc
vung Duyén hai Nam Trung B9, trong boi canh cac
nghién ctiu vé chti € nay van con han ché. Hién nay,
hau hét cac nghién ctiu trong nudc méi chi tap trung
vao kinh té ban dém tai cic d6 thi l6n, chua c6 nhiéu
tai liéu khao st cy thé vé tinh trang giao thong, chiéu
sang, an ninh hay cac dich vu hé trg du lich dém tai
céc dia phuong ven bién. Do d6, nghién ctiu nay gép
phén bé sung dit liéu vé thuc trang hién tai ctia khu
viic, tao ¢o s6 cho cac nghién ctiu tiép theo ciing nhu
cdc dé xuit nham cai thién chit lugng ha tang va dich
vu phuc vu du lich dém.

TONG QUAN NGHIEN CUU

Mét sé vdn dé chung vé du lich dém

Du lich dém 13 mét khdi niém méi ndi trong nghién
ctiu d6 thi va du lich, dé cap dén cac hoat dong, trai
nghiém va diém tham quan dién ra sau khi mét troi
lan, cht yéu trong moi trudng d6 thi®. Theo cach
hiéu phé quat, du lich dém bao gom tét ca cac hoat
dong du lich dién ra vao khoang thdi gian tit hoang
hén dén binh minh. M6t s nghién ciiu xdc dinh cu
thé khung thoi gian tli 18 git dén 6 gid sang®. Khong
giéng nhu du lich truyén thdng tap trung vao canh
quan ban ngay, du lich dém thu hat khach du lich
bang anh sdng ryc r& ctia d6 thi, mang dén nhiing trai
nghiém thdm my doc ddo thong qua canh quan thanh
phé dugc chiéu sang®.

Bén canh cac hoat dong giai tri vé dém nhu quan bar,
cau lac bo dém hay su kién 4m nhac, du lich dém con
bao goém nhiéu loai hinh trai nghiém khéc nhu 1& hoi
dnh sang, trinh dién nghé thuit do thi va cac hoat
dong vin héa vé dém®. Khong gian dém khong chi
la bdi canh thu dong ma con déng vai tro nhu mot tac
nhén xa hoi, gép phan dinh hinh va phit trién cac méi
quan hé¢, hanh vi tiéu dung va trai nghiém cta khach
du lich.

Su phat trién ctia du lich dém mang lai ca co hoi va
thach thtic cho cac d6 thi. V& mat kinh té, n6 giup gia
tang doanh thu tii du lich, kéo dai thai gian luu trd ctia
khéch dulich va thic ddy cac nganh dich vy lién quan.
Tuy nhién, bén canh nhiing lgi ich, du lich dém ciing
¢6 thé tao ra cic xung dot véi cong dong dia phuong.
Céc véin dé c6 thé bao gom tiéng On, an ninh va can
bang gitia phat trién kinh t€ v6i chit lugng cudc séng
cu dan*®, Trudc thyc trang nay, nhiéu thanh phé 16n
trén thé gisi da c6 nhiing chinh séch can thiép nhim
quan ly va phat trién du lich dém mdt cach bén viing
dé gidm sét va diéu phdi cac hoat dong lién quan®.
Nhiéu nghién ctiu da dé xuit cic khungly thuyét khac
nhau dé phan tich du lich dém, bao gém ca cach tiép

can thdm my va xa hoi hoc®10. Sy quan tam ngay
cang 16n d6i v6i du lich dém khong chi phan anh tim
quan trong cua n6 d6i véi nganh du lich ma con cho
thdy nhu ciu nghién ctu sau hon dé t6i uu hoa tiém

nang phat trién cta loai hinh du lich nay.

Xu huéng vé chinh sdch phdt trién du lich dém
Du lich dém dang tr6 thanh mdt xu huéng quan trong
trong phat trién du lich d9 thi, kéo theo sy thay d6i
trong cach tiép can chinh sdch dé t6i vu hoa lgi ich
kinh té, khai thdc tai nguyén hgp ly va thiac ddy hop
tac cong — tu'!. Chinh phti va cic co quan quan ly du
lich trén thé gi6i ngay cang nhén thtc r6 vai tro cta
du lich dém nhu mét san phdm du lich chién lugc, doi
héi sy ddu tu bai ban vé marketing, quan ly, ha ting
va chinh séch hd trg 2.

Mot trong nhiing xu huéng quan trong trong chinh
sdch phat trién du lich dém 14 mé rong cach tiép can,
thay vi chi don thuén kéo dai thdi gian hoat dong ctia
du lich ban ngay®. Céc chinh sich dang tip trung
vao viéc t6i uu hoa b6 cuc khong gian ctia céc tai
nguyén du lich dém, nhim giai quyét tinh trang phan
b6 khong dong déu va xu huéng “tip trung trung
tam” qua mtic '3, Su két hop gitia du lich va doi séng
vé dém dang ngay cang nhan dugc sy quan tam, thuic
déy cac thanh phd diéu chinh chinh sdch dé quan ly
t6t hon cac hoat dong du lich dién ra vao ban dém®.
Viéc dau tu vao co s ha tdng va dich vy hé trg 1a mot
uu tién trong phat trién du lich d¢m. Céc chinh phu
da ban hanh nhiéu chinh sdch nhim kich thich tiéu
dung ban dém, cai thién hé théng co s vét chat va hod
trg su phat trién cta céc diém tham quan, hoat dong
vé dém'. Bén canh d6, vdn dé an ninh va an toan
cing dugc chu trong, v6i cac chinh sach cu thé nham
quan ly cac hoat dong du lich ban dém mét cach hiéu
qué va dam bao trai nghiém tich cuc cho khach du
lich 2.

Mot xu huéng dang chu y khéc trong phét trién du
lich dém 1a ng dung cong nghé va d6i méi sdng tao
dé ning cao trai nghiém khach dulich. Cac cong nghé
hién dai nhu thuc t€ do (virtual reality), thuc té ting
cudng (augmented reality) dugc ting dung trong viéc
tao ra cac hiéu ung séng dong, thi vi trong canh quan
dém. Céc chién lugc méi dang dugc nghién ciiu, bao
gém viéc tich hgp cong nghé vii tru do (metaverse)
nhim mang dén nhiing trai nghiém van hoéa nhép vai
hon 4. Déng thoi, thiét ké 4nh séng da trd thinh mot
cong cu quan trong trong phét trién du lich dém, khi
nhiéu thanh phé dua cdc muc tiéu vé du lich dém vao
chinh sach chiéu sang d6 thi>.

Cuéi clng, ndng cao nhén thiic clia cong dong dia
phuong vé gia tri ctia du lich dém ciing 1a mét yéu
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t6 quan trong trong dinh hudéng chinh sach. Viéc
khuyén khich nguoi dan dia phuong tham gia ho trg
du lich dém mot cach chuyén nghiép va tich cuc sé
g6p phén vao sy phat trién bén viing ctia loai hinh du
lich nay 2. Nhin chung, du lich dm dang ngay cang
dugc quan tim trong chinh sdch phét trién dulich ctia
nhiéu qudc gia, v6i muc tiéu khong chi t6i da hoa lgi
ich kinh t€ ma con dam bao sy phét trién can béng,
bén viing cho cong dong va thanh phd.

Nghién ciru vé du lich dém tai Viét Nam va
Duyén hdi Nam Trung Bé

Du lich dém tai Viét Nam dang d4n tr¢ thanh mot
cht d€ nghién ctiu dang chd y, dic biét sau khi Chinh
pht ban hanh Dé an phat trién kinh té ban dém & Viét
Nam nam 2020 >, Céc nghién ctiu gin d4y da nhin
manh tdm quan trong ctia du lich dém va tiém nang
déng gép ctia n6 vao sy phit trién kinh t&1°.

Mot s6 nghién ctiu da tip trung vao phét trién du
lich dém tai cdc thanh phé ven bién, dao, va d6 thil”.
Nhiing yéu t6 tdc dong dén du lich dém bao gém
an ninh, co s& ha ting, trdi nghiém van héa va chit
lugng dich vu '2. Trong d6, chg dém dugc xac dinh la
mot trong nhiing diém thu hut quan trong, véi nhiéu
nghién ctiu phan tich muc d¢ hai long ctia khach du
lich khi tham gia vio loai hinh nay '®. Déng thdi, tiém
nédng ctia van hoa dia phuong trong viéc nang cao trai
nghiém du lich dém ciaing dugc dé cap nhu mot yéu
t6 quan trong.

Vung Duyén hai Nam Trung B bao gébm thanh phé
Pa Nang va bay tinh: Quang Nam, Quang Ngai, Binh
Dinh, Pha Yén, Khianh Hoa, Ninh Thuin va Binh
Thuan. Phia bic ving gidp véi bién Dong va Bic
Trung B9, phia nam gidp viing Péng Nam B¢, phia
tay gidp Tay Nguyén va phia tay bac gidp nudc Lao.
Duyén hai Nam Trung B s& hitu lgi thé vé vi tri dia
1y, ndm gitra cic tuyén dudng du lich quan trong. Day
1a ctia ng6 két ndi cdc ving mién, gitp phat trién cic
loai hinh du lich nghi duéng, sinh thai va van hoéa.
Tuy nhién, ving ciing d6i mét véi khong it khé khan,
nhu thién tai, han ché vé co s ha tang tai mot s6 dia
phuong, va su canh tranh ngay cang l6n tit cac diém
dén khac.

Tai ving Duyén hai Nam Trung B¢, du lich dém dugc
nhan dinh la mét huéng di tiém nang va cin c6 chién
lugc phat trién bén viing. Cac nghién ctu da khao
sat du lich dém tai cac thanh phd ven bién nhu Nha
Trang va Quang Ngai, nhdn manh nhu cu xay dung
céc chién lugc phtt hgp véi nhu ciu ctia khach du lich.
Nhiing y€u t6 anh hudng dén sy phét trién cta du
lich dém tai khu vuyc ndy bao gém thé€ ché, co s6 ha
ting, tai nguyén va sy tham gia cta cong dong dia

phuong19’2°. Bén canh d6, mot s6 nghién ctiu da goi
y céc gidi phdp phat trién du lich dém theo hudng
tan dung tai nguyén dia phuong, dong thoi gidi quyét
céc thach thiic vé co s¢ ha tang va quan 1y du lich?!.
Nhiing nghién ctiu nay gép phan dinh huéng chinh
sach va gidi phép thuc tién nham phat trién du lich
dém tai Duyén hai Nam Trung B theo hudng hiéu
qua va bén viing.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctiu nay ap dung phuong phép nghién ctiu két
hop gitia dinh lugng va dinh tinh nhdm danh gid thuc
trang co s& ha tng va dich vu hé trg du lich dém tai
mot s6 do thi thudc ving Duyén hai Nam Trung Bo.
Viéc két hgp cd hai nhém phuong phap gitp dam bao
tinh khach quan va toan dién trong phén tich, dong
thoi cung cdp céi nhin siu sic v€ thuc trang va nhiing
vin dé cin cai thién trong phat trién du lich dém tai
khu vyc nay.

Phuong phdp thu thap dir liéu

Dé dénh gid thuc trang co s6 ha tang va dich vu ho
trg du lich dém tai ving Duyén hai Nam Trung B¢,
nghién ctu trién khai phuong phép khéo sat thuc dia
tai cdc trung tdm du lich ctia cac tinh/thanh phé thudc
vung trong gian doan tii thiang 05 dén thang 12 nim
2023. Muc tiéu ctia phuong phép nay la danh gid thuc
trang co s& ha tdng va dich vu hé trg du lich dém thong
qua bang ghi chép khao sat. Qua trinh khdo sat dugc
thuc hién c6 hé théng, tip trung vao cac tiéu chi sau:

» Co s6 ha tang giao thong: bao gom chat lugng
duong s4, tinh trang via he, hé thong tin hiéu
giao thong va sy két ndi gitta cic diém dén du
lich;

o Hé thdong chiéu sang céng cong: muc do bao
pht, cudng d6 anh sing va tinh 6n dinh cta hé
thdng chiéu sang vao ban dém;

 An ninh va an toan: sy hién dién cta luc lugng
an ninh, mtc d6 gidm sat qua camera an ninh,
céc sy ¢6 anh hudng dén khach du lich;

o Dich vu hé trg: sy sdn c6 va kha ning tiép can
ctia cac tién ich nhu ATM, ctia hang tién 1¢i, nha
vé sinh cong cong, bai d6 xe, phuong tién giao
thong hoat dong vao ban dém.

Dii liéu dinh lugng dugc thu thép thong qua diéu tra
béng ban hoi v6i ¢& mau gém 524 khach du lich noi
dia, dugc chon mot cach thuan tién tai cic d6 thi du
lich dém tiéu biéu trong viing Duyén hai Nam Trung
Bo. Cudc khao sat dugc thuc hién trong giai doan tu
thang 05 dén thang 12 nadm 2023 cung véi khao sat
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Bang 1: Cac dia diém thuc hién khao sat thuc dia

STT Diadiém Thoi gian

1 Thanh phd Nha Trang, tinh Khanh Hoa 2 chuyén, 3 ngay/chuyén
2 Thanh phé Quang Ngii, tinh Quang Ngai 2 chuyén, 3 ngay/chuyén
3 Thanh ph6 Phan Rang - Thap Cham, tinh Ninh Thuan 1 chuyén, 3 ngay/chuyén
4 Thanh phd Phan Thiét, tinh Binh Thuan 1 chuyén, 3 ngay/chuyén
5 Thanh phé Da Néng 1 chuyén, 3 ngay/chuyén
6 Thanh phé Tam Ky, tinh Quang Nam 1 chuyén, 3 ngay/chuyén
7 Thanh ph6 Hoi An, tinh Quang Nam 1 chuyén, 3 ngay/chuyén
8 Thanh phé Tuy Hoa, tinh Phu Yén 1 chuyén, 3 ngay/chuyén
9 Thanh phé Quy Nhon, tinh Binh Dinh 1 chuyén, 3 ngay/chuyén

Nguén: Nhom tac gia

thuc dia. Thong tin vé cic dgt khao sit dugc trinh
bay cu thé trong Bang 1.

Mau dugc chon la mau thuén tién két hgp miu c6 chu
dich d€ dam bao tinh da dang vé cac dic trung nhan
khéu hoc. Khach du lich ndi dia dén du lich tai Vung
Duyén hai Nam Trung B¢ rat kho xdc dinh chinh xac
s6 lugng vao cung mot thoi diém, do do, nghién ctiu
xdc dinh ¢ mau thong qua cong thiic xac dinh ¢ mau
khi khong biét tdng thé. C& mau nay dugc xac dinh
theo Yamane Taro (1967) trong trudng hgp khong biét
tong thé, do tin ciy 95%, sai s6 0,05. Do d4, ¢ mau
cua nghién ctiu it nhét 1a 384 khach du lich ndi dia.
Thuc t€ qua trinh trién khai khéo sat thu thap di liéu
bang ban hoi va lam sach di liéu, dé tai thu dugc bo
dii liéu ctia 524 khéch du lich noi dia.

Co s6 ha tang va dich vy ho trg du lich dém la nhiing
yéu t6 thiét yéu dam béo hoat dong du lich dién ra
thuan lgi trong khoang thai gian tii chiéu t6i dén rang
sang. Co s& ha ting ho trg du lich dém bao gom cac
cong trinh vat chét va hé thong ky thuét phuc vu cho
hoat dong du lich vao ban dém, nhu hé thong giao
thong, chiéu sdng, an ninh, va tién ich cong cong.
Trong khi do, dich vu hé tr¢ du lich dém bao gém
cac dich vu cung cép cho khach du lich vao ban dém,
gitip ning cao trdi nghiém va ddm bao sy an toan, tién
lgi khi tham gia cac hoat dong du lich.

Dua trén tdng quan tai liéu b>468916 v3 khao st thuc
dia tai dia phuong, nhém téc gia xdc dinh cac yéu té
c6t16i phan anh thuc trang co s¢ ha tdng va dich vu ho
trg du lich dém, bao gom: hé thong chiéu sang va dén
duodng; phuong tién giao thong cong cong (xe buyt,
taxi truyén thdng, taxi cong nghé, xe 6m...); hé thong
ngan hang va cac diém rut tién ty dong (ATM); tinh
hinh an ninh, an toan tai diém dén; sy hién dién cta
céc ctia hang tién lgi hoat dong 24/7; gio déng ctia
cua trung tam thuong mai, ctia hang; gio hoat dong

ctia cdc diém tham quan du lich. Nhiing yéu t6 nay
khong chi anh hudng dén muic d6 thuén tién trong di
chuyén va tiép can dich vu ctia khach du lich ma con
tac ddng dén sy phat trién bén viing cta du lich dém
tai dia phuong.

Phiéu khao sat dugc thiét ké dudi dang cau hoi dong,
sti dung thang do Likert 5 diém d€ do luong dénh gid
ctia khéch du lich déi vé6i cac yéu td chinh thé hién
thuc trang co s6 ha ting va dich vy hd trg du lich dém
tai diém khdo sét.

Cac phuong phap xt ly va phan tich dit liéu
Dii liéu thu thap ti khéo sat thuc dia dugc tdng hop
va phén tich bang cic cong cy hd trg nhu Microsoft
Word va Excel. Céc thong tin dugc phan loai theo
nhoém tiéu chi cu thé nhim nhan dién nhing diém
manh cting nhu cac han ché trong hé théng co s& ha
tang va dich vu hé trg du lich dém.

Dii liéu dinh lugng tit khdo sat dugc xt ly bang phan
mém SPSS 24.0, st dung cdc phuong phap thong ké
mo ta d€ tinh todn tan suét, trung binh, d6 léch chuidn
nhdm xdc dinh muc d¢ hai long chung ctia khach du
lich déi véi tling yéu t6 nghién ctu.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Bdc trung nhdn khdu hoc ciia méu khdo sdt
Vé gidi tinh, mau khao sat cho thdy sy phan b6 tuong
doi dong déu gitia nam va ni, trong d6 ni gidi chiém
55% (288 nguidi) va nam gidi chiém 45% (236 nguai).
Xét vé nghé nghiép, nhiing ngudi tham gia khao sat
c6 su da dang vé linh vuc cong viéc. Nhém lam viéc
trong khéi van phong va cac nganh nghé chuyén mon
cao chiém ty 1¢ cao nhit, vé6i 37,6% (197 ngudi), tiép
theo 1a nhém kinh doanh, budn ban véi 20,8% (109
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nguoi) va nhéom hoc sinh, sinh vién véi 18,9% (99
ngudi). Cac nganh nghé khac nhu néng nghiép, cong
nhan, lao dong tu do chiém 12,8% (67 ngudi), trong
khi nhém noi trg, ngudi da nghi huu va that nghiép
chiém 3,6% (19 nguoi). Ngoai ra, ¢ 6,3% (33 nguoi)
thudc cac nganh nghé khac.

Vé trinh d¢ hoc van, phan 16n ngusi tham gia c6 bang
dai hochodc cao déng, chiém 63% (330 ngudi). Nhém
c6 trinh d6 sau dai hoc chiém 16,4% (86 ngudi).
Trong khi d6, ty 1& ngudi c6 trinh d§ trung hoc phé
thong 1a 9,5% (50 nguai) va trung hoc co s 1a 2,9%
(15 nguoi).

D6i voi hinh thic du lich, phan 16n khach du lich lya
chon di du lich tu tuc, chiém 60,3% (316 ngudi), trong
khi 39,7% (208 nguoi) tham gia céc tour du lich tron
goi.

Két qud khdo sdt thuc dia vé co'sé ha tdng va
dich vu hé trg du lich dém

Két qua khao sat thuc dia vé co s6 ha tAng va dich vu
hé trg du lich dém tai mot s6 do thi vung Duyén hai
Nam Trung B cho thdy nhiing diém tich cuc cling
nhu han ché va su khdc biét nhat dinh gitia cic dia
phuong.

Doi voi hé théng chiéu sing, cac thanh phé nhu ba
Nang, Nha Trang c6 hé thong chiéu sang cong cong
tot, dam bao an toan va tao khong gian lung linh
cho céac hoat dong du lich dém. Dic biét, hé thong
anh sang trén song Han ctia Pa Nang két hop véi cac
chuong trinh trinh dién nghé thuat dnh sang da tao
nén diém nhén doc ddo. Tuy nhién, tai cdc dia phuong
khac nhu Quang Ngai, Tuy Hoa va Phan Thiét, hé
thdng chiéu sing cong cong du dugc ddu tu dong bo
nhung chi méi dép ting nhu ciu co ban ma chua dugc
dau tu d€ phuc vu du lich dém. Nhiéu khu vyc ven
bién, dudng ndi d6 thiéu dnh sdng hodc anh sdng yéu,
giy anh hudng dén sy an toan va trai nghiém cua
khéch du lich.

Hé thdng giao thong tai cidc d6 thi viing Duyén hai
Nam Trung B¢ ¢6 su phat trién khong dong déu gitia
cac dia phuong. Nhiing thanh phé dulich 16n nhu ba
Nang va Nha Trang c6 hé théng dudng sd dugc quy
hoach t6t, via heé rong réi, phi hgp cho khéch du lich
di bo. Dic biét, khu vuyc ven bién Da Nang véi tuyén
duodng Vo Nguyén Gidp va cac truc dudng trung tam
nhu Bach Dang, Nguyén Vin Linh déu c6 chit lugng
cao, gitip két néi thudn tién gitta cdc diém vui choi giai
tri vé dém. Trong khi dd, cic tinh nhu Binh Pinh,
Phu Yén va Binh Thuan van con han ché vé két néi
giao thong. Tai Tuy Hoa (Phd Yén) va Phan Rang -
Thép Cham (Ninh Thuin), mét s6 tuyén duong van
nho hep, chua dong bd, lam giam trai nghiém du lich.

Tinh trang thiéu bai d6 xe tai cdc khu vuc trung tim
ciing 1a mot van d€ 16n, gy bt tién cho khach du lich
khi tham gia cac hoat dong du lich dém.

Hé théng giao thong cong cong tai cic dia phuong
Duyén hai Nam Trung B6 van chua ddp ting t6t nhu
cu di chuyén vao ban dém ctia khéch du lich. Cac
thanh phd 16n nhu Ba Néng, Nha Trang, Hoi An c6 xe
buyt cong cdng, nhung s6 lugng tuyén con han ché va
thoi gian hoat dong chi kéo dai dén khoang 18h-21h.
Trong khi d6, dich vu xe cong nghé tuy phé bién hon &
cdc d6 thilén, nhung vao t6i mun, khach dulich van
gip kho khin trong viéc dit xe. Tai cdc dia phuong c
nganh du lich kém phit trién hon trong viing, dich vu
nay tham chi chua dugc trién khai, khién taxi truyén
thong trg thanh Iya chon gin nhu duy nh4t néu khach
du lich khong c6 phuong tién cd nhan. Nhiing han
ché nay anh hudng dang k& dén kha ning tiép cén cac
diém tham quan, khu vui choi va dich vy vao ban dém,
lam gidm trai nghiém t6ng thé ctia khach du lich va
han ché tiém nang phat trién cta du lich dém tai khu
vuc nay.

Céc diém du lich phét trién manh nhu Pa Nang, Nha
Trang va Hoi An dam bao an ninh, an toan t6t thong
qua hé théng cic chét bao vé, canh sit, cing véi hé
thong camera gidm sat tai cdc khu vuc dong khach.
Diéu nay giup dam bao an toan cho khach du lich khi
tham gia cac hoat dong vé dém. Ngugc lai, mét s6
khu vuc nhu Quéang Ngai, Tuy Hoa, va Phan Rang -
Thép Cham chua c6 sy kiém sodt an ninh chit ché.
S6 lugng camera an ninh con han ché, cung véi viéc
thiéu lyc lugng tudn tra ban dém khién khéch du lich
cam thdy khong an toan khi di lai vao khuya.

Céc dia phuong nhu Pa Nang va Nha Trang c6 hé
thong dich vu hé trg ddy du, bao gébm ATM, clia hang
tién lgi hoat dong 24/7, nha vé sinh cong cdng sach
sé, bai d6 xe rong rai, va cac phuong tién cong cong
hoat dong vao ban dém nhu taxi, xe dién. 0 cac dia
phuong khac nhu Binh Dinh, Phu Yén va Binh Thuén,
s6 lugng ATM, ctia hang tién 1gi va nha vé sinh cdng
cdng con it, chua sach sé gay kho khan cho khach du
lich. Bdc biét, nhu da néi & trén, phuong tién cong
cong phuc vu dulich hoat dong vé€ dém gin nhu khong
¢6, khach du lich cha yéu phai stt dung xe cd nhén
hodc taxi véi chi phi cao.

Ddnh gid cia khdch du lich vé co sé ha tdng
va cdc dich vu hé tro du lich dém

Khach du lich danh gia thuc trang mét s6 yéu t6 co
s ha tng va dich vu hd trg du lich dém thong qua
thang do Likert, danh gia tii 1 t6i 5 v6i muic 1 tuong
Ung véi rat té va muic 5 tuong ting voi rét tét. Két qua
dugc thé hién 6 Bang 2 va Hinh 1.
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Bang 2: Panh gia cta khach du lich vé co s& ha tang va cac dich vu hé trg du lich dém

STT Linh vuc Yéu t6 Trung Do léch  Tham chiéu
binh chuén
1 Hé thong chiéu Hé théng den duong, 524 3,78 0,849 Tot
sang cong cong chiéu sang
2 Co s6 ha ting giao  Giao thong cong cong 524 3,57 0,884 Tot
thong (bao gém xe buyt, taxi

truyén thdng, taxi cong
nghé, xe 6m...)

3 An ninh, an toan An ninh, an toan 524 3,73 0,877 Tot

4 Dich vy hé trg Ngén hang, diém rut tién 524 3,45 0,913 Tét
tu dong

5 Céc ctia hang tién ich 524 3,34 0,939 Binh thudng
24/7

6 Gi6 dong clia cic trung 524 3,12 0,942 Binh thudng
tam thuong mai, ctia
hang...

7 Gi6 doéng ctia cac di€ém 524 3,17 0,998 Binh thuong

tham quan, di tich, bao
tang...

Nguon: Két qua khdo sdt ndam 2023

Hg théng dén dudmg, chiéu sing
35

Giao théng cong cing (bao gbm xe
buyt, taxi truyén thong, taxi cong
nghé, xe 6m...)

Giér dong cira cac diém tham quan du
lich...

Gidr dong cira cde trung tim thuong

345 N N " PP "
mai, cira hang. . Ngin hang, diém rat tien ty dong

Cic cira hang tién ich 24/7 An ninh, an toin

=——Gi4 trj 16n nhit ——Trung binh

Hinh 1: D6 thi minh hoa diém danh gia trung binh ctia khach du lich vé co sé ha tang va cac dich vu hé trg
du lich dém [Nguén: Nhém tdc gid]
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Két qua nghién cttu chi ra rang trong s6 bay yéu t&
dugc khdo sat, c6 bon yéu t6 dugc khiach du lich
danh gia & mic t6t, bao gébm: hé thong chiéu sing
va dén duodng (3,78); phuong tién giao thong cong
cong (xe buyt, taxi truyén thong, taxi cong nghé, xe
6m...) (3,57); hé théng ngan hang va diém rut tién ty
dong (ATM) (3,45); cling v6i muic do an ninh, an toan
(3,73). Ba yéu t6 con lai (cac ctia hang tién lgi hoat
dong 24/7, gio dong ctia ctia trung tdm thuong mai va
ctia hang, thoi gian hoat dong ctia cdc diém tham quan
du lich) nhan dugc danh gia trung lap hoac mic do
dap ting chi ¢ muic trung binh véi diém trung binh 14n
lugtla 3,34; 3,12; 3,17. Trong cac yéu t6 dugc danh gia
cao, hé théng chiéu sing dat diém trung binh cao nhit
(3,78), tiép theo la an ninh, an toan (3,73). Giao thong
cong cong va hé théng ngan hang/ATM 14n lugt nhan
dugc diém trung binh 1a 3,57 va 3,45. Déi v6i cac yéu
t6 chi nhin dugc sy danh gia binh thudng tii khach
du lich thi Gi¢ déng clia cac trung tim thuong mai,
ctia hang,... c6 di€ém trung binh thdp nhét (3,12), tiép
theo 1a Gi¢ ddéng ctia cac diém tham quan du lich...
(3,17) va Cac ctlia hang tién ich 24/7 (3,34).

Hé thong chiéu sang dudng pho dong vai tro quan
trong trong phét trién du lich dém va da nhén dugc
nhiing danh gid tich cuc. Sy d4u tu c6 hé thong vao
ha tang do thi tai cdc thanh phé va khu vuc trong
diém cua Duyén hai Nam Trung B giup ning cao
chat lugng chiéu sang, dap Ging nhu ciu tham quan,
vui choi cia khach du lich vao ban dém. Khao sét thuc
dia cing cho thdy ngay ca nhiing dia diém xa trung
tam, nhu dao Ly Son, van c6 hé thong chiéu sang phit
hop, tao diéu kién thuén lgi cho cac hoat dong du lich
dém. Céc tuyén dén dudng ven bién va cac khu vic
tham quan dugc ldp dat hop 1y, mang lai lgi ich cho ca
cu déan dia phuong va khach du lich.

Vé vén dé an ninh, céc diém dén trong khu vuc ciing
nhan dugc phan hoi tich cuc tit khach du lich. Pay 1a
mot yéu t6 quan trong anh hudng dén trai nghiém du
lich, dic biét vao ban dém 1?2, Cac nghién ctiu thuc
dia va tai liéu trudc day ghi nhén ring miic d¢ an toan
tai khu vuc nay kha cao?>?*, Diéu nay phan anh nd
lyc tii chinh quyén dia phuong trong viéc duy tri moi
truong an toan cho khach du lich, dic biét 1a khach
quéc té, gop phén cing c6 hinh anh diém dén than
thién va dang tin céy.

Nhim didm bdo méi trudng du lich an toan va hép
dan, Tha tuéng Chinh phtt da ban hanh Chi thi s6
18/CT-TTgngay 4/9/2013, dong thoi Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich cling cdc co quan lién quan da trién
khai nhiéu bién phdap cai thién quan Iy moéi trudng du
lich. Bay khong chi 14 nhiém vy ngdn han ma con la
chién lugc dai han nhdm nang cao chit lugng diém

dén. Trong bdi canh phat trién du lich dém, viéc dam
bdo an toan trg thanh yéu t6 then chét, tao cam gidc an
tam cho khach du lich. Theo cac nha quan ly du lich
dia phuong, an ninh luon dugc uu tién hang dau va
thuc té cho théy s6 lugng su ¢6 anh hudng dén khach
du lich 1a rat it.

Nhiéu nghién ctGu truéc day nhdn manh tdim quan
trong ctia an toan diém dén déi véi mic do hailong va
¥ dinh quay lai ctia khach du lich ">2°., Tai Viét Nam,
cdc nghién ctu vé sy hai long v6i diém dén nhu Hoi
An, Hué, ba Nang va cdc khu vyc du lich nong thoén
déu cho thdy an ninh la yéu t6 quan trong quyét dinh
trai nghiém téng th&?%?’. Piéu nay ciing ap dung d6i
v6i du lich dém tai Duyén hai Nam Trung B¢. Ruan
va cong su (2023) nhdn manh ring diém dén cin tap
trung vao an toan, su tién lgi va trdi nghiém giai tri
trong khong gian du lich d&m?82°, Diéu nay c6 thé
dugc thuc hién thong qua cac bién phéap an ninh tang
cudng va quy hoach khong gian hop 1y 2230, Ngoai ra,
viéc da dang hoa cac hoat dong giai tri, t6 chic cac
chuong trinh tuong tic hdp dan, dic biét danh cho
gi6i tré, sé nang cao sy hép din ctia du lich g¢m 23!,
Hé thdng giao thong cdng cong tai khu vic ciing nhin
dugc phan hoi tich cyc tit khach du lich. Cac phuong
tién nhu xe buyt, taxi truyén thong, taxi cong nghé
va xe 6m xudt hién rong rai tai hau hét cic diém du
lich?3. Trén ddo Ly Son, khao sat thuc dia ghi nhan sy
hién dién cta taxi, xe dién va dich vu cho thué xe may,
giup khach du lich di chuyén thuén lgi ngay ca vao
ban dém. Cac khu vuc khéc trong viing ciing dam bao
cung cip cac phuong tién di chuyén phu hgp, dic biét
la taxi va xe mdy cho thué. Nhiéu nghién ciiu trudc
day khing dinh vai trd quan trong ctia giao thong déi
v6i sy phat trién du lich>>*2. Hiéu r6 cich thitc khich
du lich stt dung hé thdng giao thong c6 thé gitp ning
cao tinh canh tranh ctia diém dén. Céc yéu té nhu kha
néang tiép cén, chit lugng dich vu, gid tri cdm nhén va
hinh anh diém dén déu cé tic dong dén sy hai long
ctia khach du lich.

Hé thdng ngan hang va diém rut tién tu dong (ATM)
trong khu vuc khd dép tng nhu cdu tai chinh cta
khéach du lich. Hau hét cdc ngan hang cung cép dich
vu rut va nap tién tai ATM, dong thoi hé trg giao dich
qudc té nhim phuc vy khéch du lich nu6e ngoai. Mic
du ngan hang hoat dong theo gio hanh chinh, nhung
hé thong ATM mé ctia 24/7, mang lai sy tién lgi ddng
Kké.

Tuy nhién, mot s6 yéu t6 khac chua thyc sy dap ting
ky vong ctia khach du lich, bao gébm hé thng ctia hang
tién 101 24/7, thoi gian dong ctia clia trung tdm thuong
mai, ctia hang va cac diém tham quan du lich. Du ctia
hang tién lgi phé bién tai cic diém du lich 16n, nhung
tai nhiéu khu vyc xa trung tim van con han ché, anh
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huong dén kha nang phuc vu khach du lich vao ban
dém.

Thoi gian hoat dong ctia cic trung tdm thuong mai,
ctia hang va diém tham quan hién chua dugc kéo dai
déh6 trg du lich dém. Theo khéo sat, phan 16n trung
tam thuong mai va ctia hang dong ctia vao khoang
21h dén 22h, trong khi céc bao tang va di tich thudng
ngting don khéch ti 17h. Diéu nay chua thuc sy thuin
lgi cho viéc phat trién du lich ban dém tai khu vuc.
Trén thuc té, khoang thai gian tit 18h00 dén 24h00
dugc xem la ly tudng cho cac hoat dong vui choi, mua
sdm va 4m thuc ctia khéch du lich?°. Viéc diéu chinh
thoi gian hoat dong ctia cac dich vu ban dém khong
chi giup gia tang chi tiéu du lich ma con khuyén khich
khéch luu tra lau hon, ti d6 thuc ddy phét trién kinh
té ban dém. Mot s6 dia phuong da trién khai thanh
cong mo hinh du lich dém. Tai Ha Noi, cac tour dém
nhu “Huyén Thoai Tudi Thanh Xuin” tai Bio tang Phu
nii Viét Nam hay “Dém Théing Long - Ha Noi” bang xe
dap da thu hat sy quan tdm 16n. Thanh phé H6 Chi
Minh ciing phat trién tour “Quén 1 - Sdc mau démny’,
mang dén cho khach du lich trai nghiém phong pha
vé van hoa, gidi tri va &m thyc. Nhiing mé hinh nay
14 minh chiing cho tiém ning du lich dém va c6 thé
dugc ap dung tai Duyén hai Nam Trung Bo.

Cdc ham y nghién citu

Du lich dém tai cac d6 thi viing Duyén hai Nam Trung
B 6 tiém ning 16n. Da Nang, Nha Trang va Hoi An
da co su dau tu bai ban, trong khi cac dia phuong khac
van gdp nhiéu han ché vé ha tang, dich vy hd trg va
san phdm du lich. D€ khai thac t6i da tiém ning, can
6 sy dau tu dong bo vé giao thong, chiéu sing, an
ninh, va cic dich vu ho trg khach du lich tham gia du
lich dém. Dua trén cic phat hién nay, moét s6 ham y
nghién ctiu dugc dua ra nham néng cao trai nghiém
khéch du lich va phét trién du lich dém:

Thif nhdt, dau tu nang cdp co s ha tang giao thong,
bao gém cai thién hé thong giao thong, ma rong va
gili gin trat ty via he, nang cdp hé thong tin hiéu giao
thong va ting cudng két néi gitia cac diém dén du lich
bang hé thong xe dién cdng cong, nhat 1a & cac do thi
chua phat trién manh du lich. Diéu nay sé giup khach
du lich di chuyén thuan tién hon, dic biét 1a vao ban
dém. Mot s6 tuyén pho tap trung dong khach du lich
nén dugc xem xét chuyén thanh phé di b ¢6 dinh dé€
trd thanh diém dén du lich dém cho khach dulich, tao
diéu kién kéu goi d4u tu dich vu du lich dém va khong
gian du lich dém.

Thit hai, m& rong va nang cdp hé thong chiéu sang
cong cong tai cac khu vuc dulich trong diém, dam bao
d6 phu rong, anh sang 6n dinh va an toan. Hé théng

chiéu sdng ngoai cdng nang co ban cin chu y dén yéu
t6 nghé thuét, tao diém nhin vé thuong hiéu nhim
thu hut khach du lich va dé lai 4n tugng t6t dep. Cac
diém du lich nhu phd di bg, chg dém, bai bién can cb
hé thong dén trang tri bat mat dé tao khong gian hip
dan hon vao ban dém. Céac chuong trinh biéu dién
nghé thuat cing 4nh sdng v6i cong nghé hién dai, am
nhac cling nén dugc quan tdm déu tu tai cac khu vuc
trung tam, tap trung dong khach du lich.

Thii hai, tuy két qua chi ra yéu t6 chiéu sang dugc danh
gid t6t nhung cin phai ti€p tuc dugc cai thién. Co
quan quan ly dia phuong cdn md rong va nang cdp hé
thong chiéu sang cong cdng tai cac khu vic du lich
trong diém, dam béo d¢ pht rong, dnh sing 6n dinh
va an toan. Hé thong chiéu sang ngoai cong nang co
ban can chu y dén yéu t6 nghé thuat, tao diém nhin
vé van héa dia phuong, thuong hiéu diém dén nhim
thu hut khach du lich va dé lai 4n tugng t6t dep. Cac
diém du lich nhu phd di bg, chg dém, bai bién can cb
hé thong dén trang tri bat mat dé tao khong gian hip
dan hon vao ban dém. Cac chuong trinh biéu dién
nghé thuat cing anh sdng véi cong nghé hién dai, am
nhac cling nén dugc quan tdm déu tu tai cac khu vuc
trung tam, tap trung dong khach du lich.

Thii ba, tang cudng an ninh va gidm sat thong qua
viéc b6 tri thém lyc lugng an ninh, ldp dit nhiéu cam-
era gidm sat hon tai cdc khu vuc dong khach du lich.
Dbong thoi, x4y dung cac duong day néng hé trokhéch
du lich khi c6 su 6 xdy ra d€ ting cam gidc an toan.
Can ting dung cdng nghé dé phit trién cic trung tim
du lich thong minh, Chatbox véi su hé trg cta Al
nhdm kip thoi hé trg, cung cdp thong tin cho khach
du lich.

Thif tu, phat trién hé théng dich vu hé trg nhu mé
thém ATM, ctia hang tién lgi, nha vé sinh c6ng cong
va bai d6 xe tai cac khu vuc c6 hoat ddong du lich dém.
Ngoai ra, cin c6 cac phuong tién giao thong cong cdng
hoat ddong muon hon hodc trién khai dich vu xe dién
chd khach tai cic diém du lich dém, nhit 1a cic dia
phuong chua phit trién vé du lich. Cac phuong dn b6
tri xe dap thong minh ciing nén dugc xem xét trong
bdi canh hé trg khach du lich tham quan va di dao
khoéang cach ngin vao ban dém. Khi c6 thém cac dich
vu hé trg nay, khach du lich sé cam théy thuén tién
hon va kéo dai thoi gian tham quan dém hon.

Thii ndam, két qua nghién ctu cling cho thdy hién nay,
gi6 dong ctia cac di€ém tham quan, mua sdm con han
ché d6i v6i phét trién du lich dém. Do dé, cic dia
phuong cin c6 chinh sdch kéo dai thoi gian m& ctia
ctia cac dia diém nay. Bén canh d6, viéc tao ra cac
trdi nghiém du lich vé dém thu vi ciing c6 thé thu hut
khach du lich. Théng qua tng dung cic cdng nghé
nhu thyc t€ ao, thuc té€ ting cudng, két hgp ciing am
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thanh s6ng dong, diém tham quan sé trg nén thu hat
hon trong khong gian dém. Hién nay, viéc d4u tu nay
trong vung con réit han ché.

KET LUAN

Nghién cttu nay nhim danh gid thuc trang co s6 ha
tang va dich vu ho trg du lich dém tai cac 46 thi ving
Duyén hai Nam Trung B¢, tii d6 dé xudt cac ham y
nghién ctu nhdm néng cao trai nghiém khach du lich
va thuc ddy su phét trién ctia loai hinh du lich nay.
Muc tiéu ctia nghién ctiu la xac dinh mtic 46 dap ting
ctia cdc yéu t6 ha tdng va dich vy ho trg, dong thoi tim
ra nhiing diém manh cling nhu han ché con ton tai.
Phuong phap nghién ctiu bao gébm khéo sat thuc dia
tai cac dia phuong trong khu vuc va diéu tra bang ban
hoi d6i véi khach du lich.

Két qua khao sat thuc dia cho thdy su chénh léch ro rét
vé co s& ha tdng va dich vy hd trg du lich dém gitia cac
dia phuong viung Duyén hai Nam Trung B$. Trong
khi céc thanh phé 16n nhu Pa Nang, Nha Trang c6
hé thdng giao thong, chiéu sang, an ninh va dich vu
tién ich phat trién t6t, thi nhiéu dia phuong khac nhu
Binh Dinh, Phu Yén, Binh Thuén van con han ché vé
két néi giao thong, bai d6 xe, an ninh ban dém va cac
dich vu hd trg, anh hudng dang k€ dén trai nghiém
cta khéch du lich va sy phét trién ctia du lich dém tai
khu vuc.

Két qua khao sat d6i voi khach du lich noi dia cho thay
trong s6 bay yéu t6 dugc danh gid, c6 bon yéu t6 nhan
dugc phan héi tich cuc tit khach du lich, bao gom hé
thong dén duong va chiéu sang v6i miic do phu song
tuong d6i tot tai cdc diém du lich chinh, hé théng giao
thong cong cong véi sy hién dién ctia nhiéu loai hinh
phuong tién nhu xe buyt, taxi truyén théng, taxi cong
nghé va xe 6m gitp khéch du lich di chuyén thuin
tién, sy sén c6 cia ngan hang va diém rut tién ty dong
(ATM) dép ung nhu ciu thanh todn va cudi cung la
yéu t6 an ninh, an toan nho su c6 mdt cta lyc lugng
chtic nidng cling nhu hé théng camera giam st tai mot
s6 khu vuc trong diém. Ba yéu t6 con lai nhan dugc
danh gia trung 14p hodc mtic d¢ dap ting binh thudng,
bao gom hé théng ctia hang tién ich 24/7 tuy c6 mit
6 moét s6 khu vic nhung chua dong déu, gay bat tién
cho khéch du lich; gi¢ dong ctia clia cac trung tdm
thuong mai, ctia hang thudng két thic sém, lam han
ché trai nghiém mua sdm vao ban dém; va gio dong
ctia ctia cdc diém tham quan du lich chua thuc sy phu
hgp véi nhu cdu kham pha vé dém ctia khach du lich.
Tu nhiing phat hién trén, nghién cttu d€ xuit mot s6
ham y nghién ctiu nham cai thién va phét trién du lich
dém, bao gébm néng cdp ha ting giao thong va chiéu
sang, md rong dich vu hé trg va ting cudng an ninh.
Nghién ctu nay van con mot s6 han ché, bao gom:
pham vi khao st chti yéu tap trung vao cic thanh phé

16n va mét s6 dia diém trong diém, chua phan dnh
day du thyc trang tai cac dia phuong kém phit trién
hon; nghién ctiu cha yéu dua trén phan hoi cia khach
du lich ma chua xem xét sdu vé goc nhin ctia doanh
nghiép va chinh quyén dia phuong trong viéc phat
trién du lich dém; nghién ctiu nay chi tap trung khao
sat khach du lich ndi dia, do d6 chua phan anh day
du goc nhin ctia khéch du lich quéc té, nhiing ngusi
c6 thé c6 ky vong, nhu ciu va hanh vi trdi nghiém
du lich dém khac biét. Cac nghién ctiu ti€p theo nén
mo& rong pham vi khao sat dé€ so sanh su khac nhau
gitia hai nhom khach du lich, tti d6 dua ra cac dé xuat
phat trién phtt hgp hon. Ngoai ra, trong tuong lai, cac
nghién ctiu tiép theo ciing c6 thé khai thac cdc phuong
phap nghién ctiu khéc ciing nhu mé rong pham vi
khdo sat dén nhiéu dia phuong hon, dong thdi nghién
ctiu sau hon vé tdc dong kinh t€ ctia du lich dém déi
véi ting khu vic nhét la tac dong dén cong dong dia
phuong.

LOI CAM ON

Nghién ctiu dugc tai trg bdi Pai hoc Quéc gia Thanh
phé H6 Chi Minh (PHQG-HCM) trong khuén khé
Dé tai ma s6 B2023-18b-06.

XUNG POT LOI iCH

Tac gid cam két khong c6 xung dot loi ich lién quan
t6i nghién ctiu nay

PONG GOP CUA TAC GIA

Tac gia Nguyén Thi Van Hanh: Dinh huéng ciu truc
bai viét, viét phan dit vin dé, tdng quan nghién ciu,
phuong phap nghién ctiu, hoan thién ban thao.

Tac gid Tran Tuyén: Viét phin tom tat, két luan,
phuong phap nghién ctiu, két qua nghién ctu va thao
luén, hoan thién ban thao.
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Night tourism is becoming a significant trend, playing a crucial role in promoting local economic

2] development by increasing tourist spending and extending their length of stay. The South Central

Use your smartphone to scan this Coast region of Vietnam has many advantages for developing this type of tourism, thanks to its fa-
QR code and download this article vorable climate, beautiful landscapes, and diverse cultural and entertainment activities. However,

in reality, night tourism in the region has yet to reach its full potential due to limitations in infrastruc-
ture and support services. This study aims to assess the current state of infrastructure and support
services for night tourism in urban areas of the South Central Coast, thereby proposing recommen-
dations to enhance the visitor experience. The research methodology includes on-site surveys in
various localities and the collection of domestic tourist opinions through questionnaire survey with
a convenience sample of 524 people. The findings indicate that public lighting, security, and pub-
lic transportation are generally well-rated by tourists due to relatively good investment, facilitating
mobility, sightseeing, experiences, and ensuring safety for tourists. However, certain limitations
persist, such as the short operating hours of convenience stores, shopping centers, and tourist
attractions, which create difficulties for visitors engaging in nighttime activities. Based on these
findings, the study proposes several recommendations for the effective and sustainable develop-
ment of night tourism, including upgrading infrastructure and extending the operating hours of
service facilities.
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