
Open Access Full Text Article Bài nghiên cứu

Trường Đại học Khoa học Xã hội và
Nhân văn, ĐHQG-HCM, Việt Nam

Liên hệ

Nguyễn Thị Vân Hạnh, Trường Đại học
Khoa học Xã hội và Nhân văn, ĐHQG-HCM,
Việt Nam

Email: nguyenthivanhanh@hcmussh.edu.vn

Lịch sử
• Ngày nhận: 09-02-2025
• Ngày sửa đổi: 06-03-2025
• Ngày chấp nhận: 15-05-2025
• Ngày đăng: 30-06-2025

DOI :

https://doi.org/10.32508/stdjssh.v9i2.1115

Bản quyền
© ĐHQG Tp.HCM. Đây là bài báo công bố
mở được phát hành theo các điều khoản của
the Creative Commons Attribution 4.0
International license.

Thực trạng cơ sở hạ tầng và dịch vụ hỗ trợ du lịch đêm tại các đô thị
vùng Duyên hải Nam Trung Bộ

Nguyễn Thị Vân Hạnh*, Trần Tuyên

Use your smartphone to scan this
QR code and download this article

TÓM TẮT
Du lịch đêm đang trở thànhmột xu hướng quan trọng, đóng vai trò thúc đẩy phát triển kinh tế các
địa phương thông qua việc kéo dài thời gian lưu trú và gia tăng chi tiêu của khách du lịch. Vùng
Duyên hải Nam Trung Bộ có nhiều lợi thế để phát triển loại hình du lịch này nhờ khí hậu thuận lợi,
cảnh quan đẹp và sự phong phú về hoạt động văn hóa, giải trí. Tuy nhiên, thực tế cho thấy du lịch
đêm tại khu vực vẫn chưa khai thác hết tiềm năng do hạn chế về hạ tầng và dịch vụ hỗ trợ. Nghiên
cứu này nhằm đánh giá thực trạng cơ sở hạ tầng và dịch vụ hỗ trợ du lịch đêm tại các đô thị vùng
Duyên hải Nam Trung Bộ, qua đó đề xuất các hàm ý nghiên cứu nâng cao trải nghiệm khách du
lịch. Phương pháp nghiên cứu bao gồm khảo sát thực địa tại các địa phương trong khu vực, thu
thập ý kiến khách du lịch nội địa thông qua khảo sát bản hỏi với mẫu thuận tiện gồm 524 người.
Kết quả nghiên cứu cho thấy hệ thống chiếu sáng, an ninh và giao thông công cộng được khách
du lịch đánh giá tích cực nhờ mức độ đầu tư tương đối tốt, tạo thuận lợi cho việc di chuyển, tham
quan, trải nghiệm và đảm bảo an toàn cho khách du lịch. Tuy nhiên, vẫn tồn tại một số hạn chế
như thời gian hoạt động ngắn của các cửa hàng tiện ích, trung tâm thương mại và các điểm tham
quan, khiến khách du lịch gặp khó khăn khi trải nghiệm các hoạt động về đêm. Dựa trên những
phát hiện này, nghiên cứu đề xuất một số hàm ý nghiên cứu nhằm phát triển du lịch đêm hiệu quả
và bền vững, bao gồm đầu tư nâng cấp cơ sở hạ tầng, mở rộng thời gian hoạt động của các điểm
dịch vụ.
Từ khoá: du lịch đêm, hạ tầng du lịch, dịch vụ hỗ trợ du lịch, Duyên hải Nam Trung Bộ

ĐẶT VẤNĐỀ
Du lịch đêm ngày càng trở thành một thành tố quan
trọng trong nền kinh tế đô thị và trải nghiệm du lịch,
mở ra những cơ hội đặc biệt cho các điểm đến 1,2.
Không chỉ đóng góp vào nền kinh tế ban đêm, du
lịch đêm còn giúp gia tăng GDP của các thành phố và
thúc đẩy sự phát triển bền vững1,3. Việcmở rộng hoạt
động du lịch ngoài khung giờ truyền thống không chỉ
kéo dài thời gian lưu trú của khách du lịchmà còn tạo
điều kiện để khai thác hiệu quả hơn các nguồn lực sẵn
có, nâng cao tính cạnh tranh của điểm đến. Bên cạnh
lợi ích kinh tế, du lịch đêm còn có tác động đáng kể
đến cảm xúc và sự gắn kết của khách du lịch với điểm
đến, đặc biệt là đối với thế hệ Gen Z 2.
Vùng Duyên hải Nam Trung Bộ của Việt Nam, với
lợi thế về cảnh quan thiên nhiên, di sản văn hóa và
nền ẩm thực phong phú, cùng sự sôi động của các đô
thị ven biển, sở hữu tiềm năng lớn để phát triển du
lịch đêm. Tuy nhiên, để tận dụng hiệu quả những lợi
thế này, cần có sự đầu tư đồng bộ vào cơ sở hạ tầng
và các dịch vụ hỗ trợ nhằm nâng cao trải nghiệm và
sự hài lòng của khách du lịch. Mặc dù du lịch đêm
mang lại nhiều lợi ích về kinh tế và phát triển đô thị,

các nhà hoạch định chính sách cần cân nhắc những
thách thức tiềm ẩn để đảm bảo sự phát triển cân bằng
và bền vững4.
Cơ sở hạ tầng và dịch vụ hỗ trợ đóng vai trò quan
trọng trong việc tạo dựng trải nghiệm du lịch đêm
thuận lợi và an toàn. Các yếu tố như hệ thống giao
thông, chiếu sáng công cộng, an ninh – an toàn, cửa
hàng tiện ích, ATM, và giờ đóng cửa của các siêu thị,
cửa hàng, điểm tham quan có thể tác động trực tiếp
đến sự thoải mái và mức độ sẵn sàng chi tiêu của
khách du lịch. Nếu những yếu tố này chưa được đáp
ứng tốt, du lịch đêm có thể gặp nhiều hạn chế trong
việc thu hút và giữ chân khách du lịch.
Trong nghiên cứu khoa học du lịch nói chung, du lịch
đêm đã và đang trở thànhmột hướng nghiên cứumới
trong lĩnh vực đô thị và du lịch5. Các nghiên cứu
trước đây đã phân tích nhiều khía cạnh khác nhau của
du lịch đêm, bao gồm giá trị cảm nhận của khách du
lịch thế hệ Gen Z 2, mối quan hệ giữa du lịch và đời
sống ban đêm đô thị6, vai trò của trải nghiệm du lịch
đêm trong việc phát triển lòng trung thành thương
hiệu và sự hài lòng của khách du lịch. Ngoài ra, một
số nghiên cứu đã tập trung vào phát triển bền vững
nền kinh tế du lịch đêm tại các đô thị 7.

Trích dẫn bài báo này: Vân Hạnh N T, Tuyên T. Thực trạng cơ sở hạ tầng và dịch vụ hỗ trợ du lịch đêm
tại các đô thị vùng Duyên hải Nam Trung Bộ. Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum. 2025; 9(2):3019-3029.
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Nghiên cứu này nhằm đánh giá thực trạng cơ sở hạ
tầng và dịch vụ hỗ trợ du lịch đêm tại các đô thị thuộc
vùng Duyên hải Nam Trung Bộ, trong bối cảnh các
nghiên cứu về chủ đề này vẫn còn hạn chế. Hiện nay,
hầu hết các nghiên cứu trong nước mới chỉ tập trung
vào kinh tế ban đêm tại các đô thị lớn, chưa có nhiều
tài liệu khảo sát cụ thể về tình trạng giao thông, chiếu
sáng, an ninh hay các dịch vụ hỗ trợ du lịch đêm tại
các địa phương ven biển. Do đó, nghiên cứu này góp
phần bổ sung dữ liệu về thực trạng hiện tại của khu
vực, tạo cơ sở cho các nghiên cứu tiếp theo cũng như
các đề xuất nhằm cải thiện chất lượng hạ tầng và dịch
vụ phục vụ du lịch đêm.

TỔNGQUANNGHIÊN CỨU
Một số vấn đề chung về du lịch đêm
Du lịch đêm là một khái niệm mới nổi trong nghiên
cứu đô thị và du lịch, đề cập đến các hoạt động, trải
nghiệm và điểm tham quan diễn ra sau khi mặt trời
lặn, chủ yếu trong môi trường đô thị8. Theo cách
hiểu phổ quát, du lịch đêm bao gồm tất cả các hoạt
động du lịch diễn ra vào khoảng thời gian từ hoàng
hôn đến bình minh. Một số nghiên cứu xác định cụ
thể khung thời gian từ 18 giờ đến 6 giờ sáng9. Không
giống như du lịch truyền thống tập trung vào cảnh
quan ban ngày, du lịch đêm thu hút khách du lịch
bằng ánh sáng rực rỡ của đô thị, mang đến những trải
nghiệm thẩmmỹ độc đáo thông qua cảnh quan thành
phố được chiếu sáng8.
Bên cạnh các hoạt động giải trí về đêm như quán bar,
câu lạc bộ đêm hay sự kiện âm nhạc, du lịch đêm còn
bao gồm nhiều loại hình trải nghiệm khác như lễ hội
ánh sáng, trình diễn nghệ thuật đô thị và các hoạt
động văn hóa về đêm6. Không gian đêm không chỉ
là bối cảnh thụ động mà còn đóng vai trò như một tác
nhân xã hội, góp phần định hình và phát triển cácmối
quan hệ, hành vi tiêu dùng và trải nghiệm của khách
du lịch.
Sự phát triển của du lịch đêm mang lại cả cơ hội và
thách thức cho các đô thị. Về mặt kinh tế, nó giúp gia
tăng doanh thu từ du lịch, kéo dài thời gian lưu trú của
khách du lịch và thúc đẩy các ngành dịch vụ liên quan.
Tuy nhiên, bên cạnh những lợi ích, du lịch đêm cũng
có thể tạo ra các xung đột với cộng đồng địa phương.
Các vấn đề có thể bao gồm tiếng ồn, an ninh và cân
bằng giữa phát triển kinh tế với chất lượng cuộc sống
cư dân4,6. Trước thực trạng này, nhiều thành phố lớn
trên thế giới đã có những chính sách can thiệp nhằm
quản lý và phát triển du lịch đêm một cách bền vững
để giám sát và điều phối các hoạt động liên quan6.
Nhiều nghiên cứu đã đề xuất các khung lý thuyết khác
nhau để phân tích du lịch đêm, bao gồm cả cách tiếp

cận thẩm mỹ và xã hội học8,10. Sự quan tâm ngày
càng lớn đối với du lịch đêm không chỉ phản ánh tầm
quan trọng của nó đối với ngành du lịch mà còn cho
thấy nhu cầu nghiên cứu sâu hơn để tối ưu hóa tiềm
năng phát triển của loại hình du lịch này.

Xuhướngvềchínhsáchphát triểndu lịchđêm
Du lịch đêmđang trở thànhmột xu hướng quan trọng
trong phát triển du lịch đô thị, kéo theo sự thay đổi
trong cách tiếp cận chính sách để tối ưu hóa lợi ích
kinh tế, khai thác tài nguyên hợp lý và thúc đẩy hợp
tác công – tư11. Chính phủ và các cơ quan quản lý du
lịch trên thế giới ngày càng nhận thức rõ vai trò của
du lịch đêm nhưmột sản phẩm du lịch chiến lược, đòi
hỏi sự đầu tư bài bản về marketing, quản lý, hạ tầng
và chính sách hỗ trợ12.
Một trong những xu hướng quan trọng trong chính
sách phát triển du lịch đêm là mở rộng cách tiếp cận,
thay vì chỉ đơn thuần kéo dài thời gian hoạt động của
du lịch ban ngày6. Các chính sách đang tập trung
vào việc tối ưu hóa bố cục không gian của các tài
nguyên du lịch đêm, nhằm giải quyết tình trạng phân
bổ không đồng đều và xu hướng “tập trung trung
tâm” quá mức 13. Sự kết hợp giữa du lịch và đời sống
về đêm đang ngày càng nhận được sự quan tâm, thúc
đẩy các thành phố điều chỉnh chính sách để quản lý
tốt hơn các hoạt động du lịch diễn ra vào ban đêm6.
Việc đầu tư vào cơ sở hạ tầng và dịch vụ hỗ trợ là một
ưu tiên trong phát triển du lịch đêm. Các chính phủ
đã ban hành nhiều chính sách nhằm kích thích tiêu
dùng ban đêm, cải thiện hệ thống cơ sở vật chất và hỗ
trợ sự phát triển của các điểm tham quan, hoạt động
về đêm14. Bên cạnh đó, vấn đề an ninh và an toàn
cũng được chú trọng, với các chính sách cụ thể nhằm
quản lý các hoạt động du lịch ban đêm một cách hiệu
quả và đảm bảo trải nghiệm tích cực cho khách du
lịch12.
Một xu hướng đáng chú ý khác trong phát triển du
lịch đêm là ứng dụng công nghệ và đổi mới sáng tạo
để nâng cao trải nghiệm khách du lịch. Các công nghệ
hiện đại như thực tế ảo (virtual reality), thực tế tăng
cường (augmented reality) được ứng dụng trong việc
tạo ra các hiệu ứng sống động, thú vị trong cảnh quan
đêm. Các chiến lược mới đang được nghiên cứu, bao
gồm việc tích hợp công nghệ vũ trụ ảo (metaverse)
nhằm mang đến những trải nghiệm văn hóa nhập vai
hơn14. Đồng thời, thiết kế ánh sáng đã trở thành một
công cụ quan trọng trong phát triển du lịch đêm, khi
nhiều thành phố đưa các mục tiêu về du lịch đêm vào
chính sách chiếu sáng đô thị5.
Cuối cùng, nâng cao nhận thức của cộng đồng địa
phương về giá trị của du lịch đêm cũng là một yếu
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tố quan trọng trong định hướng chính sách. Việc
khuyến khích người dân địa phương tham gia hỗ trợ
du lịch đêm một cách chuyên nghiệp và tích cực sẽ
góp phần vào sự phát triển bền vững của loại hình du
lịch này12. Nhìn chung, du lịch đêm đang ngày càng
được quan tâm trong chính sách phát triển du lịch của
nhiều quốc gia, với mục tiêu không chỉ tối đa hóa lợi
ích kinh tế mà còn đảm bảo sự phát triển cân bằng,
bền vững cho cộng đồng và thành phố.

Nghiên cứu về du lịch đêm tại Việt Nam và
Duyên hải Nam Trung Bộ
Du lịch đêm tại Việt Nam đang dần trở thành một
chủ đề nghiên cứu đáng chú ý, đặc biệt sau khi Chính
phủ ban hànhĐề án phát triển kinh tế ban đêm ởViệt
Nam năm 2020 15. Các nghiên cứu gần đây đã nhấn
mạnh tầm quan trọng của du lịch đêm và tiềm năng
đóng góp của nó vào sự phát triển kinh tế16.
Một số nghiên cứu đã tập trung vào phát triển du
lịch đêm tại các thành phố ven biển, đảo, và đô thị 17.
Những yếu tố tác động đến du lịch đêm bao gồm
an ninh, cơ sở hạ tầng, trải nghiệm văn hóa và chất
lượng dịch vụ 12. Trong đó, chợ đêm được xác định là
một trong những điểm thu hút quan trọng, với nhiều
nghiên cứu phân tích mức độ hài lòng của khách du
lịch khi tham gia vào loại hình này18. Đồng thời, tiềm
năng của văn hóa địa phương trong việc nâng cao trải
nghiệm du lịch đêm cũng được đề cập như một yếu
tố quan trọng.
Vùng Duyên hải Nam Trung Bộ bao gồm thành phố
Đà Nẵng và bảy tỉnh: Quảng Nam, Quảng Ngãi, Bình
Định, Phú Yên, Khánh Hòa, Ninh Thuận và Bình
Thuận. Phía bắc vùng giáp với biển Đông và Bắc
Trung Bộ, phía nam giáp vùng Đông Nam Bộ, phía
tây giáp Tây Nguyên và phía tây bắc giáp nước Lào.
Duyên hải Nam Trung Bộ sở hữu lợi thế về vị trí địa
lý, nằm giữa các tuyến đường du lịch quan trọng. Đây
là cửa ngõ kết nối các vùng miền, giúp phát triển các
loại hình du lịch nghỉ dưỡng, sinh thái và văn hóa.
Tuy nhiên, vùng cũng đối mặt với không ít khó khăn,
như thiên tai, hạn chế về cơ sở hạ tầng tại một số địa
phương, và sự cạnh tranh ngày càng lớn từ các điểm
đến khác.
Tại vùng Duyên hải Nam Trung Bộ, du lịch đêm được
nhận định là một hướng đi tiềm năng và cần có chiến
lược phát triển bền vững. Các nghiên cứu đã khảo
sát du lịch đêm tại các thành phố ven biển như Nha
Trang và Quảng Ngãi, nhấn mạnh nhu cầu xây dựng
các chiến lược phù hợp với nhu cầu của khách du lịch.
Những yếu tố ảnh hưởng đến sự phát triển của du
lịch đêm tại khu vực này bao gồm thể chế, cơ sở hạ
tầng, tài nguyên và sự tham gia của cộng đồng địa

phương19,20. Bên cạnh đó, một số nghiên cứu đã gợi
ý các giải pháp phát triển du lịch đêm theo hướng
tận dụng tài nguyên địa phương, đồng thời giải quyết
các thách thức về cơ sở hạ tầng và quản lý du lịch21.
Những nghiên cứu này góp phần định hướng chính
sách và giải pháp thực tiễn nhằm phát triển du lịch
đêm tại Duyên hải Nam Trung Bộ theo hướng hiệu
quả và bền vững.

PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
Nghiên cứu này áp dụng phương pháp nghiên cứu kết
hợp giữa định lượng và định tính nhằm đánh giá thực
trạng cơ sở hạ tầng và dịch vụ hỗ trợ du lịch đêm tại
một số đô thị thuộc vùng Duyên hải Nam Trung Bộ.
Việc kết hợp cả hai nhóm phương pháp giúp đảm bảo
tính khách quan và toàn diện trong phân tích, đồng
thời cung cấp cái nhìn sâu sắc về thực trạng và những
vấn đề cần cải thiện trong phát triển du lịch đêm tại
khu vực này.

Phương pháp thu thập dữ liệu
Để đánh giá thực trạng cơ sở hạ tầng và dịch vụ hỗ
trợ du lịch đêm tại vùng Duyên hải Nam Trung Bộ,
nghiên cứu triển khai phương pháp khảo sát thực địa
tại các trung tâmdu lịch của các tỉnh/thành phố thuộc
vùng trong gian đoạn từ tháng 05 đến tháng 12 năm
2023. Mục tiêu của phương pháp này là đánh giá thực
trạng cơ sở hạ tầng và dịch vụhỗ trợ du lịch đêm thông
qua bảng ghi chép khảo sát. Quá trình khảo sát được
thực hiện có hệ thống, tập trung vào các tiêu chí sau:

• Cơ sở hạ tầng giao thông: bao gồm chất lượng
đường sá, tình trạng vỉa hè, hệ thống tín hiệu
giao thông và sự kết nối giữa các điểm đến du
lịch;

• Hệ thống chiếu sáng công cộng: mức độ bao
phủ, cường độ ánh sáng và tính ổn định của hệ
thống chiếu sáng vào ban đêm;

• An ninh và an toàn: sự hiện diện của lực lượng
an ninh, mức độ giám sát qua camera an ninh,
các sự cố ảnh hưởng đến khách du lịch;

• Dịch vụ hỗ trợ: sự sẵn có và khả năng tiếp cận
của các tiện ích nhưATM, cửa hàng tiện lợi, nhà
vệ sinh công cộng, bãi đỗ xe, phương tiện giao
thông hoạt động vào ban đêm.

Dữ liệu định lượng được thu thập thông qua điều tra
bằng bản hỏi với cỡ mẫu gồm 524 khách du lịch nội
địa, được chọn một cách thuận tiện tại các đô thị du
lịch đêm tiêu biểu trong vùng Duyên hải Nam Trung
Bộ. Cuộc khảo sát được thực hiện trong giai đoạn từ
tháng 05 đến tháng 12 năm 2023 cùng với khảo sát
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Bảng 1: Các địa điểm thực hiện khảo sát thực địa

STT Địa điểm Thời gian

1 Thành phố Nha Trang, tỉnh Khánh Hòa 2 chuyến, 3 ngày/chuyến

2 Thành phố Quảng Ngãi, tỉnh Quảng Ngãi 2 chuyến, 3 ngày/chuyến

3 Thành phố Phan Rang - Tháp Chàm, tỉnh Ninh Thuận 1 chuyến, 3 ngày/chuyến

4 Thành phố Phan Thiết, tỉnh Bình Thuận 1 chuyến, 3 ngày/chuyến

5 Thành phố Đà Nẵng 1 chuyến, 3 ngày/chuyến

6 Thành phố Tam Kỳ, tỉnh Quảng Nam 1 chuyến, 3 ngày/chuyến

7 Thành phố Hội An, tỉnh Quảng Nam 1 chuyến, 3 ngày/chuyến

8 Thành phố Tuy Hòa, tỉnh Phú Yên 1 chuyến, 3 ngày/chuyến

9 Thành phố Quy Nhơn, tỉnh Bình Định 1 chuyến, 3 ngày/chuyến

Nguồn: Nhóm tác giả

thực địa. Thông tin về các đợt khảo sát được trình
bày cụ thể trong Bảng 1.
Mẫu được chọn làmẫu thuận tiện kết hợpmẫu có chủ
đích để đảm bảo tính đa dạng về các đặc trưng nhân
khẩu học. Khách du lịch nội địa đến du lịch tại Vùng
Duyên hải Nam Trung Bộ rất khó xác định chính xác
số lượng vào cùng một thời điểm, do đó, nghiên cứu
xác định cỡmẫu thông qua công thức xác định cỡmẫu
khi không biết tổng thể. Cỡ mẫu này được xác định
theoYamaneTaro (1967) trong trườnghợp không biết
tổng thể, độ tin cậy 95%, sai số 0,05. Do đó, cỡ mẫu
của nghiên cứu ít nhất là 384 khách du lịch nội địa.
Thực tế quá trình triển khai khảo sát thu thập dữ liệu
bằng bản hỏi và làm sạch dữ liệu, đề tài thu được bộ
dữ liệu của 524 khách du lịch nội địa.
Cơ sở hạ tầng và dịch vụ hỗ trợ du lịch đêm là những
yếu tố thiết yếu đảm bảo hoạt động du lịch diễn ra
thuận lợi trong khoảng thời gian từ chiều tối đến rạng
sáng. Cơ sở hạ tầng hỗ trợ du lịch đêm bao gồm các
công trình vật chất và hệ thống kỹ thuật phục vụ cho
hoạt động du lịch vào ban đêm, như hệ thống giao
thông, chiếu sáng, an ninh, và tiện ích công cộng.
Trong khi đó, dịch vụ hỗ trợ du lịch đêm bao gồm
các dịch vụ cung cấp cho khách du lịch vào ban đêm,
giúp nâng cao trải nghiệm và đảm bảo sự an toàn, tiện
lợi khi tham gia các hoạt động du lịch.
Dựa trên tổng quan tài liệu 1,2,4,6,8,9,16 và khảo sát thực
địa tại địa phương, nhóm tác giả xác định các yếu tố
cốt lõi phản ánh thực trạng cơ sở hạ tầng và dịch vụ hỗ
trợ du lịch đêm, bao gồm: hệ thống chiếu sáng và đèn
đường; phương tiện giao thông công cộng (xe buýt,
taxi truyền thống, taxi công nghệ, xe ôm…); hệ thống
ngân hàng và các điểm rút tiền tự động (ATM); tình
hình an ninh, an toàn tại điểm đến; sự hiện diện của
các cửa hàng tiện lợi hoạt động 24/7; giờ đóng cửa
của trung tâm thương mại, cửa hàng; giờ hoạt động

của các điểm tham quan du lịch. Những yếu tố này
không chỉ ảnh hưởng đến mức độ thuận tiện trong di
chuyển và tiếp cận dịch vụ của khách du lịch mà còn
tác động đến sự phát triển bền vững của du lịch đêm
tại địa phương.
Phiếu khảo sát được thiết kế dưới dạng câu hỏi đóng,
sử dụng thang đo Likert 5 điểm để đo lường đánh giá
của khách du lịch đối với các yếu tố chính thể hiện
thực trạng cơ sở hạ tầng và dịch vụ hỗ trợ du lịch đêm
tại điểm khảo sát.

Các phương pháp xử lý và phân tích dữ liệu
Dữ liệu thu thập từ khảo sát thực địa được tổng hợp
và phân tích bằng các công cụ hỗ trợ như Microsoft
Word và Excel. Các thông tin được phân loại theo
nhóm tiêu chí cụ thể nhằm nhận diện những điểm
mạnh cũng như các hạn chế trong hệ thống cơ sở hạ
tầng và dịch vụ hỗ trợ du lịch đêm.
Dữ liệu định lượng từ khảo sát được xử lý bằng phần
mềm SPSS 24.0, sử dụng các phương pháp thống kê
mô tả để tính toán tần suất, trung bình, độ lệch chuẩn
nhằm xác định mức độ hài lòng chung của khách du
lịch đối với từng yếu tố nghiên cứu.

KẾT QUẢNGHIÊN CỨU VÀ THẢO
LUẬN
Đặc trưng nhân khẩu học củamẫu khảo sát
Về giới tính, mẫu khảo sát cho thấy sự phân bổ tương
đối đồng đều giữa nam và nữ, trong đó nữ giới chiếm
55% (288 người) và nam giới chiếm 45% (236 người).
Xét về nghề nghiệp, những người tham gia khảo sát
có sự đa dạng về lĩnh vực công việc. Nhóm làm việc
trong khối văn phòng và các ngành nghề chuyên môn
cao chiếm tỷ lệ cao nhất, với 37,6% (197 người), tiếp
theo là nhóm kinh doanh, buôn bán với 20,8% (109
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người) và nhóm học sinh, sinh viên với 18,9% (99
người). Các ngành nghề khác như nông nghiệp, công
nhân, lao động tự do chiếm 12,8% (67 người), trong
khi nhóm nội trợ, người đã nghỉ hưu và thất nghiệp
chiếm 3,6% (19 người). Ngoài ra, có 6,3% (33 người)
thuộc các ngành nghề khác.
Về trình độ học vấn, phần lớn người tham gia có bằng
đại học hoặc cao đẳng, chiếm63% (330người). Nhóm
có trình độ sau đại học chiếm 16,4% (86 người).
Trong khi đó, tỷ lệ người có trình độ trung học phổ
thông là 9,5% (50 người) và trung học cơ sở là 2,9%
(15 người).
Đối với hình thức du lịch, phần lớn khách du lịch lựa
chọn đi du lịch tự túc, chiếm 60,3% (316 người), trong
khi 39,7% (208 người) tham gia các tour du lịch trọn
gói.

Kết quả khảo sát thực địa về cơ sở hạ tầng và
dịch vụ hỗ trợ du lịch đêm
Kết quả khảo sát thực địa về cơ sở hạ tầng và dịch vụ
hỗ trợ du lịch đêm tại một số đô thị vùng Duyên hải
Nam Trung Bộ cho thấy những điểm tích cực cũng
như hạn chế và sự khác biệt nhất định giữa các địa
phương.
Đối với hệ thống chiếu sáng, các thành phố như Đà
Nẵng, Nha Trang có hệ thống chiếu sáng công cộng
tốt, đảm bảo an toàn và tạo không gian lung linh
cho các hoạt động du lịch đêm. Đặc biệt, hệ thống
ánh sáng trên sông Hàn của Đà Nẵng kết hợp với các
chương trình trình diễn nghệ thuật ánh sáng đã tạo
nên điểmnhấnđộc đáo. Tuy nhiên, tại các địa phương
khác như Quảng Ngãi, Tuy Hòa và Phan Thiết, hệ
thống chiếu sáng công cộng dù được đầu tư đồng bộ
nhưng chỉ mới đáp ứng nhu cầu cơ bảnmà chưa được
đầu tư để phục vụ du lịch đêm. Nhiều khu vực ven
biển, đường nội đô thiếu ánh sáng hoặc ánh sáng yếu,
gây ảnh hưởng đến sự an toàn và trải nghiệm của
khách du lịch.
Hệ thống giao thông tại các đô thị vùng Duyên hải
Nam Trung Bộ có sự phát triển không đồng đều giữa
các địa phương. Những thành phố du lịch lớn nhưĐà
Nẵng và Nha Trang có hệ thống đường sá được quy
hoạch tốt, vỉa hè rộng rãi, phù hợp cho khách du lịch
đi bộ. Đặc biệt, khu vực ven biển Đà Nẵng với tuyến
đường Võ Nguyên Giáp và các trục đường trung tâm
như Bạch Đằng, Nguyễn Văn Linh đều có chất lượng
cao, giúp kết nối thuận tiện giữa các điểm vui chơi giải
trí về đêm. Trong khi đó, các tỉnh như Bình Định,
Phú Yên và Bình Thuận vẫn còn hạn chế về kết nối
giao thông. Tại Tuy Hòa (Phú Yên) và Phan Rang –
Tháp Chàm (Ninh Thuận), một số tuyến đường vẫn
nhỏ hẹp, chưa đồng bộ, làm giảm trải nghiệm du lịch.

Tình trạng thiếu bãi đỗ xe tại các khu vực trung tâm
cũng là một vấn đề lớn, gây bất tiện cho khách du lịch
khi tham gia các hoạt động du lịch đêm.
Hệ thống giao thông công cộng tại các địa phương
Duyên hải Nam Trung Bộ vẫn chưa đáp ứng tốt nhu
cầu di chuyển vào ban đêm của khách du lịch. Các
thành phố lớn nhưĐàNẵng, Nha Trang, Hội An có xe
buýt công cộng, nhưng số lượng tuyến còn hạn chế và
thời gian hoạt động chỉ kéo dài đến khoảng 18h–21h.
Trong khi đó, dịch vụ xe công nghệ tuy phổ biến hơn ở
các đô thị lớn, nhưng vào tối muộn, khách du lịch vẫn
gặp khó khăn trong việc đặt xe. Tại các địa phương có
ngành du lịch kém phát triển hơn trong vùng, dịch vụ
này thậm chí chưa được triển khai, khiến taxi truyền
thống trở thành lựa chọn gần như duy nhất nếu khách
du lịch không có phương tiện cá nhân. Những hạn
chế này ảnh hưởng đáng kể đến khả năng tiếp cận các
điểm thamquan, khu vui chơi và dịch vụ vào banđêm,
làm giảm trải nghiệm tổng thể của khách du lịch và
hạn chế tiềm năng phát triển của du lịch đêm tại khu
vực này.
Các điểm du lịch phát triển mạnh như Đà Nẵng, Nha
Trang và Hội An đảm bảo an ninh, an toàn tốt thông
qua hệ thống các chốt bảo vệ, cảnh sát, cùng với hệ
thống camera giám sát tại các khu vực đông khách.
Điều này giúp đảm bảo an toàn cho khách du lịch khi
tham gia các hoạt động về đêm. Ngược lại, một số
khu vực như Quảng Ngãi, Tuy Hòa, và Phan Rang –
Tháp Chàm chưa có sự kiểm soát an ninh chặt chẽ.
Số lượng camera an ninh còn hạn chế, cùng với việc
thiếu lực lượng tuần tra ban đêm khiến khách du lịch
cảm thấy không an toàn khi đi lại vào khuya.
Các địa phương như Đà Nẵng và Nha Trang có hệ
thống dịch vụ hỗ trợ đầy đủ, bao gồm ATM, cửa hàng
tiện lợi hoạt động 24/7, nhà vệ sinh công cộng sạch
sẽ, bãi đỗ xe rộng rãi, và các phương tiện công cộng
hoạt động vào ban đêm như taxi, xe điện. Ở các địa
phương khác như BìnhĐịnh, PhúYên và BìnhThuận,
số lượng ATM, cửa hàng tiện lợi và nhà vệ sinh công
cộng còn ít, chưa sạch sẽ gây khó khăn cho khách du
lịch. Đặc biệt, như đã nói ở trên, phương tiện công
cộngphục vụdu lịch hoạt động về đêmgầnnhưkhông
có, khách du lịch chủ yếu phải sử dụng xe cá nhân
hoặc taxi với chi phí cao.

Đánh giá của khách du lịch về cơ sở hạ tầng
và các dịch vụ hỗ trợ du lịch đêm
Khách du lịch đánh giá thực trạng một số yếu tố cơ
sở hạ tầng và dịch vụ hỗ trợ du lịch đêm thông qua
thang đo Likert, đánh giá từ 1 tới 5 với mức 1 tương
ứng với rất tệ và mức 5 tương ứng với rất tốt. Kết quả
được thể hiện ở Bảng 2 và Hình 1.

Tạp chí Phát triển Khoa học và Công nghệ – Khoa học Xã hội và Nhân văn 2025, 9(2):3019-3029

3023 



Bảng 2: Đánh giá của khách du lịch về cơ sở hạ tầng và các dịch vụ hỗ trợ du lịch đêm

STT Lĩnh vực Yếu tố Trung
bình

lệchĐộ
chuẩn

Tham chiếu

1 Hệ thống chiếu
sáng công cộng

Hệ thống đèn đường,
chiếu sáng

524 3,78 0,849 Tốt

2 Cơ sở hạ tầng giao
thông

Giao thông công cộng
(bao gồm xe buýt, taxi
truyền thống, taxi công
nghệ, xe ôm…)

524 3,57 0,884 Tốt

3 An ninh, an toàn An ninh, an toàn 524 3,73 0,877 Tốt

4 Dịch vụ hỗ trợ Ngân hàng, điểm rút tiền
tự động

524 3,45 0,913 Tốt

5 Các cửa hàng tiện ích
24/7

524 3,34 0,939 Bình thường

6 Giờ đóng cửa các trung
tâm thương mại, cửa
hàng…

524 3,12 0,942 Bình thường

7 Giờ đóng cửa các điểm
tham quan, di tích, bảo
tàng…

524 3,17 0,998 Bình thường

Nguồn: Kết quả khảo sát năm 2023

Hình 1: Đồ thị minh họa điểm đánh giá trung bình của khách du lịch về cơ sở hạ tầng và các dịch vụ hỗ trợ
du lịch đêm [Nguồn: Nhóm tác giả]
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Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng trong số bảy yếu tố
được khảo sát, có bốn yếu tố được khách du lịch
đánh giá ở mức tốt, bao gồm: hệ thống chiếu sáng
và đèn đường (3,78); phương tiện giao thông công
cộng (xe buýt, taxi truyền thống, taxi công nghệ, xe
ôm…) (3,57); hệ thống ngân hàng và điểm rút tiền tự
động (ATM) (3,45); cùng vớimức độ an ninh, an toàn
(3,73). Ba yếu tố còn lại (các cửa hàng tiện lợi hoạt
động 24/7, giờ đóng cửa của trung tâm thươngmại và
cửa hàng, thời gian hoạt động của các điểm thamquan
du lịch) nhận được đánh giá trung lập hoặc mức độ
đáp ứng chỉ ởmức trung bình với điểm trung bình lần
lượt là 3,34; 3,12; 3,17. Trong các yếu tố được đánh giá
cao, hệ thống chiếu sáng đạt điểm trung bình cao nhất
(3,78), tiếp theo là an ninh, an toàn (3,73). Giao thông
công cộng và hệ thống ngân hàng/ATM lần lượt nhận
được điểm trung bình là 3,57 và 3,45. Đối với các yếu
tố chỉ nhận được sự đánh giá bình thường từ khách
du lịch thì Giờ đóng cửa các trung tâm thương mại,
cửa hàng,… có điểm trung bình thấp nhất (3,12), tiếp
theo là Giờ đóng cửa các điểm tham quan du lịch…
(3,17) và Các cửa hàng tiện ích 24/7 (3,34).
Hệ thống chiếu sáng đường phố đóng vai trò quan
trọng trong phát triển du lịch đêm và đã nhận được
những đánh giá tích cực. Sự đầu tư có hệ thống vào
hạ tầng đô thị tại các thành phố và khu vực trọng
điểm của Duyên hải Nam Trung Bộ giúp nâng cao
chất lượng chiếu sáng, đáp ứng nhu cầu tham quan,
vui chơi của khách du lịch vào ban đêm. Khảo sát thực
địa cũng cho thấy ngay cả những địa điểm xa trung
tâm, như đảo Lý Sơn, vẫn có hệ thống chiếu sáng phù
hợp, tạo điều kiện thuận lợi cho các hoạt động du lịch
đêm. Các tuyến đèn đường ven biển và các khu vực
tham quan được lắp đặt hợp lý, mang lại lợi ích cho cả
cư dân địa phương và khách du lịch.
Về vấn đề an ninh, các điểm đến trong khu vực cũng
nhận được phản hồi tích cực từ khách du lịch. Đây là
một yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến trải nghiệm du
lịch, đặc biệt vào ban đêm1,22. Các nghiên cứu thực
địa và tài liệu trước đây ghi nhận rằngmức độ an toàn
tại khu vực này khá cao 23,24. Điều này phản ánh nỗ
lực từ chính quyền địa phương trong việc duy trì môi
trường an toàn cho khách du lịch, đặc biệt là khách
quốc tế, góp phần củng cố hình ảnh điểm đến thân
thiện và đáng tin cậy.
Nhằm đảm bảo môi trường du lịch an toàn và hấp
dẫn, Thủ tướng Chính phủ đã ban hành Chỉ thị số
18/CT-TTg ngày 4/9/2013, đồng thời BộVănhóa,Thể
thao và Du lịch cùng các cơ quan liên quan đã triển
khai nhiều biện pháp cải thiện quản lý môi trường du
lịch. Đây không chỉ là nhiệm vụ ngắn hạn mà còn là
chiến lược dài hạn nhằm nâng cao chất lượng điểm

đến. Trong bối cảnh phát triển du lịch đêm, việc đảm
bảo an toàn trở thành yếu tố then chốt, tạo cảmgiác an
tâm cho khách du lịch. Theo các nhà quản lý du lịch
địa phương, an ninh luôn được ưu tiên hàng đầu và
thực tế cho thấy số lượng sự cố ảnh hưởng đến khách
du lịch là rất ít.
Nhiều nghiên cứu trước đây nhấn mạnh tầm quan
trọng của an toàn điểmđến đối vớimức độ hài lòng và
ý định quay lại của khách du lịch1,2,25. Tại Việt Nam,
các nghiên cứu về sự hài lòng với điểm đến như Hội
An, Huế, Đà Nẵng và các khu vực du lịch nông thôn
đều cho thấy an ninh là yếu tố quan trọng quyết định
trải nghiệm tổng thể26,27. Điều này cũng áp dụng đối
với du lịch đêm tại Duyên hải Nam Trung Bộ. Ruan
và cộng sự (2023) nhấn mạnh rằng điểm đến cần tập
trung vào an toàn, sự tiện lợi và trải nghiệm giải trí
trong không gian du lịch đêm 28,29. Điều này có thể
được thực hiện thông qua các biện pháp an ninh tăng
cường và quy hoạch không gian hợp lý29,30. Ngoài ra,
việc đa dạng hóa các hoạt động giải trí, tổ chức các
chương trình tương tác hấp dẫn, đặc biệt dành cho
giới trẻ, sẽ nâng cao sự hấp dẫn của du lịch đêm2,31.
Hệ thống giao thông công cộng tại khu vực cũng nhận
được phản hồi tích cực từ khách du lịch. Các phương
tiện như xe buýt, taxi truyền thống, taxi công nghệ
và xe ôm xuất hiện rộng rãi tại hầu hết các điểm du
lịch23. Trên đảo Lý Sơn, khảo sát thực địa ghi nhận sự
hiện diện của taxi, xe điện và dịch vụ cho thuê xemáy,
giúp khách du lịch di chuyển thuận lợi ngay cả vào
ban đêm. Các khu vực khác trong vùng cũng đảm bảo
cung cấp các phương tiện di chuyển phù hợp, đặc biệt
là taxi và xe máy cho thuê. Nhiều nghiên cứu trước
đây khẳng định vai trò quan trọng của giao thông đối
với sự phát triển du lịch29,32. Hiểu rõ cách thức khách
du lịch sử dụng hệ thống giao thông có thể giúp nâng
cao tính cạnh tranh của điểmđến. Các yếu tố như khả
năng tiếp cận, chất lượng dịch vụ, giá trị cảm nhận và
hình ảnh điểm đến đều có tác động đến sự hài lòng
của khách du lịch.
Hệ thống ngân hàng và điểm rút tiền tự động (ATM)
trong khu vực khá đáp ứng nhu cầu tài chính của
khách du lịch. Hầu hết các ngân hàng cung cấp dịch
vụ rút và nạp tiền tại ATM, đồng thời hỗ trợ giao dịch
quốc tế nhằm phục vụ khách du lịch nước ngoài. Mặc
dù ngân hàng hoạt động theo giờ hành chính, nhưng
hệ thống ATM mở cửa 24/7, mang lại sự tiện lợi đáng
kể.
Tuy nhiên, một số yếu tố khác chưa thực sự đáp ứng
kỳ vọng của khách du lịch, bao gồmhệ thống cửa hàng
tiện lợi 24/7, thời gian đóng cửa của trung tâm thương
mại, cửa hàng và các điểm tham quan du lịch. Dù cửa
hàng tiện lợi phổ biến tại các điểm du lịch lớn, nhưng
tại nhiều khu vực xa trung tâm vẫn còn hạn chế, ảnh
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hưởng đến khả năng phục vụ khách du lịch vào ban
đêm.
Thời gian hoạt động của các trung tâm thương mại,
cửa hàng và điểm tham quan hiện chưa được kéo dài
để hỗ trợ du lịch đêm. Theo khảo sát, phần lớn trung
tâm thương mại và cửa hàng đóng cửa vào khoảng
21h đến 22h, trong khi các bảo tàng và di tích thường
ngừngđónkhách từ 17h. Điềunày chưa thực sự thuận
lợi cho việc phát triển du lịch ban đêm tại khu vực.
Trên thực tế, khoảng thời gian từ 18h00 đến 24h00
được xem là lý tưởng cho các hoạt động vui chơi, mua
sắm và ẩm thực của khách du lịch29. Việc điều chỉnh
thời gian hoạt động của các dịch vụ ban đêm không
chỉ giúp gia tăng chi tiêu du lịchmà còn khuyến khích
khách lưu trú lâu hơn, từ đó thúc đẩy phát triển kinh
tế ban đêm. Một số địa phương đã triển khai thành
công mô hình du lịch đêm. Tại Hà Nội, các tour đêm
như “HuyềnThoại TuổiThanhXuân” tại Bảo tàng Phụ
nữViệt Namhay “ĐêmThăng Long -HàNội” bằng xe
đạp đã thu hút sự quan tâm lớn. Thành phố Hồ Chí
Minh cũng phát triển tour “Quận 1 - Sắc màu đêm”,
mang đến cho khách du lịch trải nghiệm phong phú
về văn hóa, giải trí và ẩm thực. Những mô hình này
là minh chứng cho tiềm năng du lịch đêm và có thể
được áp dụng tại Duyên hải Nam Trung Bộ.

Các hàm ý nghiên cứu
Du lịch đêm tại các đô thị vùngDuyên hải NamTrung
Bộ có tiềm năng lớn. Đà Nẵng, Nha Trang và Hội An
đã có sự đầu tư bài bản, trong khi các địa phương khác
vẫn gặp nhiều hạn chế về hạ tầng, dịch vụ hỗ trợ và
sản phẩm du lịch. Để khai thác tối đa tiềm năng, cần
có sự đầu tư đồng bộ về giao thông, chiếu sáng, an
ninh, và các dịch vụ hỗ trợ khách du lịch tham gia du
lịch đêm. Dựa trên các phát hiện này, một số hàm ý
nghiên cứu được đưa ra nhằm nâng cao trải nghiệm
khách du lịch và phát triển du lịch đêm:
Thứ nhất, đầu tư nâng cấp cơ sở hạ tầng giao thông,
bao gồm cải thiện hệ thống giao thông, mở rộng và
giữ gìn trật tự vỉa hè, nâng cấp hệ thống tín hiệu giao
thông và tăng cường kết nối giữa các điểm đến du lịch
bằng hệ thống xe điện công cộng, nhất là ở các đô thị
chưa phát triển mạnh du lịch. Điều này sẽ giúp khách
du lịch di chuyển thuận tiện hơn, đặc biệt là vào ban
đêm. Một số tuyến phố tập trung đông khách du lịch
nên được xem xét chuyển thành phố đi bộ cố định để
trở thành điểm đến du lịch đêm cho khách du lịch, tạo
điều kiện kêu gọi đầu tư dịch vụ du lịch đêm và không
gian du lịch đêm.
Thứ hai, mở rộng và nâng cấp hệ thống chiếu sáng
công cộng tại các khu vực du lịch trọng điểm, đảmbảo
độ phủ rộng, ánh sáng ổn định và an toàn. Hệ thống

chiếu sáng ngoài công năng cơ bản cần chú ý đến yếu
tố nghệ thuật, tạo điểm nhấn về thương hiệu nhằm
thu hút khách du lịch và để lại ấn tượng tốt đẹp. Các
điểm du lịch như phố đi bộ, chợ đêm, bãi biển cần có
hệ thống đèn trang trí bắt mắt để tạo không gian hấp
dẫn hơn vào ban đêm. Các chương trình biểu diễn
nghệ thuật cùng ánh sáng với công nghệ hiện đại, âm
nhạc cũng nên được quan tâm đầu tư tại các khu vực
trung tâm, tập trung đông khách du lịch.
Thứhai, tuy kết quả chỉ ra yếu tố chiếu sáng được đánh
giá tốt nhưng cần phải tiếp tục được cải thiện. Cơ
quan quản lý địa phương cần mở rộng và nâng cấp hệ
thống chiếu sáng công cộng tại các khu vực du lịch
trọng điểm, đảm bảo độ phủ rộng, ánh sáng ổn định
và an toàn. Hệ thống chiếu sáng ngoài công năng cơ
bản cần chú ý đến yếu tố nghệ thuật, tạo điểm nhấn
về văn hóa địa phương, thương hiệu điểm đến nhằm
thu hút khách du lịch và để lại ấn tượng tốt đẹp. Các
điểm du lịch như phố đi bộ, chợ đêm, bãi biển cần có
hệ thống đèn trang trí bắt mắt để tạo không gian hấp
dẫn hơn vào ban đêm. Các chương trình biểu diễn
nghệ thuật cùng ánh sáng với công nghệ hiện đại, âm
nhạc cũng nên được quan tâm đầu tư tại các khu vực
trung tâm, tập trung đông khách du lịch.
Thứ ba, tăng cường an ninh và giám sát thông qua
việc bố trí thêm lực lượng an ninh, lắp đặt nhiều cam-
era giám sát hơn tại các khu vực đông khách du lịch.
Đồng thời, xây dựng các đường dây nóng hỗ trợ khách
du lịch khi có sự cố xảy ra để tăng cảm giác an toàn.
Cần ứng dụng công nghệ để phát triển các trung tâm
du lịch thông minh, Chatbox với sự hỗ trợ của AI
nhằm kịp thời hỗ trợ, cung cấp thông tin cho khách
du lịch.
Thứ tư, phát triển hệ thống dịch vụ hỗ trợ như mở
thêm ATM, cửa hàng tiện lợi, nhà vệ sinh công cộng
và bãi đỗ xe tại các khu vực có hoạt động du lịch đêm.
Ngoài ra, cần có các phương tiện giao thông công cộng
hoạt động muộn hơn hoặc triển khai dịch vụ xe điện
chở khách tại các điểm du lịch đêm, nhất là các địa
phương chưa phát triển về du lịch. Các phương án bố
trí xe đạp thông minh cũng nên được xem xét trong
bối cảnh hỗ trợ khách du lịch tham quan và đi dạo
khoảng cách ngắn vào ban đêm. Khi có thêm các dịch
vụ hỗ trợ này, khách du lịch sẽ cảm thấy thuận tiện
hơn và kéo dài thời gian tham quan đêm hơn.
Thứ năm, kết quả nghiên cứu cũng cho thấy hiện nay,
giờ đóng cửa các điểm tham quan, mua sắm còn hạn
chế đối với phát triển du lịch đêm. Do đó, các địa
phương cần có chính sách kéo dài thời gian mở cửa
của các địa điểm này. Bên cạnh đó, việc tạo ra các
trải nghiệm du lịch về đêm thú vị cũng có thể thu hút
khách du lịch. Thông qua ứng dụng các công nghệ
như thực tế ảo, thực tế tăng cường, kết hợp cùng âm
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thanh sống động, điểm tham quan sẽ trở nên thu hút
hơn trong không gian đêm. Hiện nay, việc đầu tư này
trong vùng còn rất hạn chế.

KẾT LUẬN
Nghiên cứu này nhằm đánh giá thực trạng cơ sở hạ
tầng và dịch vụ hỗ trợ du lịch đêm tại các đô thị vùng
Duyên hải Nam Trung Bộ, từ đó đề xuất các hàm ý
nghiên cứu nhằm nâng cao trải nghiệm khách du lịch
và thúc đẩy sự phát triển của loại hình du lịch này.
Mục tiêu của nghiên cứu là xác định mức độ đáp ứng
của các yếu tố hạ tầng và dịch vụ hỗ trợ, đồng thời tìm
ra những điểm mạnh cũng như hạn chế còn tồn tại.
Phương pháp nghiên cứu bao gồm khảo sát thực địa
tại các địa phương trong khu vực và điều tra bằng bản
hỏi đối với khách du lịch.
Kết quả khảo sát thực địa cho thấy sự chênh lệch rõ rệt
về cơ sở hạ tầng và dịch vụ hỗ trợ du lịch đêm giữa các
địa phương vùng Duyên hải Nam Trung Bộ. Trong
khi các thành phố lớn như Đà Nẵng, Nha Trang có
hệ thống giao thông, chiếu sáng, an ninh và dịch vụ
tiện ích phát triển tốt, thì nhiều địa phương khác như
Bình Định, Phú Yên, Bình Thuận vẫn còn hạn chế về
kết nối giao thông, bãi đỗ xe, an ninh ban đêm và các
dịch vụ hỗ trợ, ảnh hưởng đáng kể đến trải nghiệm
của khách du lịch và sự phát triển của du lịch đêm tại
khu vực.
Kết quả khảo sát đối với khách du lịch nội địa cho thấy
trong số bảy yếu tố được đánh giá, có bốn yếu tố nhận
được phản hồi tích cực từ khách du lịch, bao gồm hệ
thống đèn đường và chiếu sáng với mức độ phủ sóng
tương đối tốt tại các điểm du lịch chính, hệ thống giao
thông công cộng với sự hiện diện của nhiều loại hình
phương tiện như xe buýt, taxi truyền thống, taxi công
nghệ và xe ôm giúp khách du lịch di chuyển thuận
tiện, sự sẵn có của ngân hàng và điểm rút tiền tự động
(ATM) đáp ứng nhu cầu thanh toán và cuối cùng là
yếu tố an ninh, an toàn nhờ sự có mặt của lực lượng
chức năng cũng như hệ thống camera giám sát tại một
số khu vực trọng điểm. Ba yếu tố còn lại nhận được
đánh giá trung lập hoặcmức độ đáp ứng bình thường,
bao gồm hệ thống cửa hàng tiện ích 24/7 tuy có mặt
ở một số khu vực nhưng chưa đồng đều, gây bất tiện
cho khách du lịch; giờ đóng cửa của các trung tâm
thương mại, cửa hàng thường kết thúc sớm, làm hạn
chế trải nghiệm mua sắm vào ban đêm; và giờ đóng
cửa của các điểm tham quan du lịch chưa thực sự phù
hợp với nhu cầu khám phá về đêm của khách du lịch.
Từ những phát hiện trên, nghiên cứu đề xuất một số
hàm ý nghiên cứu nhằm cải thiện và phát triển du lịch
đêm, bao gồm nâng cấp hạ tầng giao thông và chiếu
sáng, mở rộng dịch vụ hỗ trợ và tăng cường an ninh.
Nghiên cứu này vẫn còn một số hạn chế, bao gồm:
phạm vi khảo sát chủ yếu tập trung vào các thành phố

lớn và một số địa điểm trọng điểm, chưa phản ánh
đầy đủ thực trạng tại các địa phương kém phát triển
hơn; nghiên cứu chủ yếu dựa trên phản hồi của khách
du lịch mà chưa xem xét sâu về góc nhìn của doanh
nghiệp và chính quyền địa phương trong việc phát
triển du lịch đêm; nghiên cứu này chỉ tập trung khảo
sát khách du lịch nội địa, do đó chưa phản ánh đầy
đủ góc nhìn của khách du lịch quốc tế, những người
có thể có kỳ vọng, nhu cầu và hành vi trải nghiệm
du lịch đêm khác biệt. Các nghiên cứu tiếp theo nên
mở rộng phạm vi khảo sát để so sánh sự khác nhau
giữa hai nhóm khách du lịch, từ đó đưa ra các đề xuất
phát triển phù hợp hơn. Ngoài ra, trong tương lai, các
nghiên cứu tiếp theo cũng có thể khai thác các phương
pháp nghiên cứu khác cũng như mở rộng phạm vi
khảo sát đến nhiều địa phương hơn, đồng thời nghiên
cứu sâu hơn về tác động kinh tế của du lịch đêm đối
với từng khu vực nhất là tác động đến cộng đồng địa
phương.
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ABSTRACT
Night tourism is becoming a significant trend, playing a crucial role in promoting local economic
development by increasing tourist spending and extending their length of stay. The South Central
Coast region of Vietnam has many advantages for developing this type of tourism, thanks to its fa-
vorable climate, beautiful landscapes, and diverse cultural and entertainment activities. However,
in reality, night tourism in the region has yet to reach its full potential due to limitations in infrastruc-
ture and support services. This study aims to assess the current state of infrastructure and support
services for night tourism in urban areas of the South Central Coast, thereby proposing recommen-
dations to enhance the visitor experience. The research methodology includes on-site surveys in
various localities and the collection of domestic tourist opinions through questionnaire surveywith
a convenience sample of 524 people. The findings indicate that public lighting, security, and pub-
lic transportation are generally well-rated by tourists due to relatively good investment, facilitating
mobility, sightseeing, experiences, and ensuring safety for tourists. However, certain limitations
persist, such as the short operating hours of convenience stores, shopping centers, and tourist
attractions, which create difficulties for visitors engaging in nighttime activities. Based on these
findings, the study proposes several recommendations for the effective and sustainable develop-
ment of night tourism, including upgrading infrastructure and extending the operating hours of
service facilities.
Keywords: night tourism, tourism infrastructure, tourism supporting services, South Central Coast

Cite this article : Van Hanh N T, Tuyen T. Current state of night tourism infrastructure and support
services in urban areas of the South Central Coast, Vietnam. Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum. 2025;
9(2):3019-3029.

3029 


