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Cung vdi su phat trién khdng ngtmg ctia xa hoi, thi hiéu clia khach du lich ngay cang tré nén da
dang va chuyén biét hon. Ngoai nhiing nhu cau ca ban, du khach con cé mong mudn nang cao
chét lugng doi séng van hoa, tinh than théng qua trai nghiém du lich ctia minh. Chinh nhiing nhu
cau nay da lam cac hoat dong van héa nghé thuat, dac biét trai nghiém tham quan bao tang thu
hut dugc nhiéu su quan tdm hon bao gio hét. Nghién cliu nay dugc thuc hién nham kham pha trai
nghiém tham quan cla du khach tai Bdo tang Lich s&t Thanh phé H6 Chi Minh, déng thai danh gia
dugc nhimg nd luc clia ban quan ly Bdo tang trong qué trinh dap ng nhu cau tham quan ctia du
khach sudt thai gian qua, ciing nhu tim hi€u nhimg van dé con dang ton dong dé dé xudt cac giai
phéap khac phuc. Bang cach st dung phuong phap nghién ctiu dan téc hoc mang (Netnography)
vai diliéu tha cép la 943 phan héi clia du khach ca noi dia va qudc té trén nén tang TripAdvisor, két
qua cho thdy da s6 du khéach hailong vé trai nghiém tai Bao tang trong giai doan ndam 2009-2024.
Bén canh d6, nhiing binh luan thé hién trai nghiém tiéu cuc cdia du khach cling dugc phan tich va
lam co s& dé dua ra nhiing dé xudt cé gia tri, gop phan nang cao chat luang dich vu cho du khéch
khi dén béo tang. Khéng nhiing vay, nhimg gai y thiét thuc tir dién clu nay con cé gia tri tham
khdo cho ban qudn Iy clia cac bao tang khac trong viéc nang cao sy hai long va trdi nghiém cda
du khach tai diém dén.
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Chi Minh
PAT VA(N DE huéng, nhiém vu trong tdm 3 thang cudi nam 2024.

Sau dai dich Covid-19, nganh du lich Viét Nam da d4an
dugc hoi phuc véi su gia ting vé s6 lugng khach noi
dia va qudc t€ Du lich van hda, néi bat v6i diém dén
la cac bao tang lich sti, ngay cang chiing to dugc tdm
quan trong trong viéc ddp ting nhu cau trdi nghiém
va tim hiéu lich st ctia du khach. Khéng nhiing vay,
thoéng qua hoat dong du lich ma cdc béo tang c6 thé
phét huy hét vai trd ctia minh, gép phén trong viéc
bao ton va phat huy nhiing ban sic dan toc, thu hut
khéch du lich, da dang héa san phdm du lich va ning
cao gid tri vian hoa dia phuong. Nganh du lich Viét
Nam thoi gian qua di ghi nhan nhiing ddu hiéu phuc
hoi tich cuc sau giai doan khung hoang do dai dich
Covid-19 gay ra. Theo s6 liéu ctia Cuc Du lich Quéc
gia Viét Nam!, t6ng lugng khach quéc té trong 6
thang d4u ndm 2024 udc tinh dat hon 8,83 triéu lugt,
tang 58,4% so véi cung ky nam 2023. Lugng khach
du lich néi dia udc tinh khoang 66,5 triéu lugt, dat
trén 60% so vGi muc tiéu ca nam 1a 110 triéu lugt.
Tong thu tii khach du lich udc tinh dat khoang 436,5
nghin ty dong, ting 1,3 14n so vdi cling ky nam ngodi.
S$& Du lich Thanh phé Hé Chi Minh? da vita c6 bdo
cdo tinh hinh hoat dong du lich 9 thang va phuong

Theo d6, khach quéc t€ dén Thanh phé H6 Chi Minh
(TPHCM) trong 9 thdng nam 2024 uéc dat 4,014
triéu lugt, ting 12,4% so vdi cung ky nam 2023, dat
66,9% so vGi ké hoach nam 2024.

Tuy nhién nhiing s6 liéu nhu téng doanh thu, lugt
khach dén khong chi 1a nhiing con s6 duy nhét phan
anh dugc su thanh cong ctia nganh du lich tai mot dia
phuong, ma con dugc thé hién qua sy hai long ctia du
khach déi véi trai nghiém tham quan ctia ho va ty 1é
lugng khach quay trd lai diém dén. Mic du, TRPHCM
dugc dénh gid 1a diém dén du lich gidu tiém ning dé
phét trién du lich véi co s6 ha tAng ludn dugc dau tu
néng cdp, nguén lao dong dodi dao va nhiéu san phim
du lich hdp déan, song viéc duy tri va ndng cao hinh anh
ctia TPHCM trong mét du khach néi dia va ca ban bé
qudc t€ van ludn 1a diéu duge S¢ Du lich TPHCM uu
tién quan tim hang dau>.

TPHCM vén dugc biét dén 1a dau tau kinh té€ va 1a
trung tdm dich vu 16n nhdt cta cd nudc, trong doé
dac biét phai ké dén sy dong gép dang ké ctia nganh
du lich. Noi day cung cép cho du khach nhiéu trai
nghiém tham quan méi mé véi nhiing dic trung rét
riéng biét, phtt hgp cho da dang d6i tugng. Bén canh
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cdc diém tham quan néi tiéng nhu Nha thd Diic Ba,
Dinh Poc Lap, Buu dién Sai Gon v.v thi Bao tang Lich
stt TRHCM cing 13 diém dén hip dan khi 1a noi luu
gili cac hién vt lich st c6 gid tri. Su c6 mit cta bao
tang nay cd y nghia quan trong trong viéc lam phong
phu hé théng diém dén tai thanh phd, da va dang thu
hat duge nhiéu du khach trong va ngoai nudc.

Mic du trén thé gii da ¢ nhiéu cong trinh khoa hoc
nghién ctiu vé trai nghiém tham quan ctia du khach tai
cac bao tang, nhung & Viét Nam, cac nghién ctiu lién
quan dén chu dé nay van con khd han ché. Trén thuc
té€, phan 16n céc bao tang cong 1ap thudng tép trung
vao viéc thu thép di liéu thong ké vé lugng khach
tham quan va hinh thanh hé so nh4n khiu hoc, trong
khi lai bo qua ban chat thuc sy cta trai nghiém ma
khach tham quan c6 dugc®*. Diéu nay cho thdy vin
dé trdi nghiém ctia du khach cin dugc quan tim va
ddy manh nhiéu hon. Dic biét d6i véi cac bao tang
tai cac thanh ph6 16n nhu TPHCM, sé gép phéan xay
dung hinh anh vin héa va tao diém nhén doc ddo cho
dia phuong trén ban do6 du lich thé gidi.

Nghién ctiu nay dugc thuc hién d€ bd sung vao
khoang trong nghién ctiu vé trai nghiém ctia du khach
tai bdo tang. Thong qua viéc thu thap va phan tich dit
liéu tii cac binh luén thuc t€ trén nén tang TripAdvi-
sor, bai viét khong chi lam séng té nhiing yéu té dugc
dukhach dédnh gid cao ma con chira cac khia canh con
han ché, cin dugc cai thién. Trén co s& do, nghién
ctiu dé€ xudt cdc giai phdp thiét thuc nhim néng cao
chat lugng dich vy, cai thién trai nghiém tham quan.
Nghién ctiu nay tép trung trd 16i cac cau hoi nghién
ctiu sau:

« Trong thoi gian qua, du khach da c6 cam nhén
nhu thé nao khi dén tham quan tai Bao tang Lich
st TPHCM?

o T dién ctiu Bao tang Lich st TPHCM, dau sé 1a
nhiing bai hoc kinh nghiém ma ban quén ly cac
bao tang khéc c6 thé tiép thu d€ nang cao trai
nghiém tham quan ctia du khéch trong tuong
lai?

CO SO LY THUYET VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

Co'sé ly thuyét

Bdo tang dugc xem la m¢t nhan t6 quan trong trong
hé théng nhiing diém dén véan héa, chung khéng chi
6 gia tri v6i ngudi dan dia phuong ma con déi véi
du khéch trong hanh trinh trai nghiém tham quan®.
Dbicbiét hon, viéc tham quan bao tang c¢6 thé dem dén
nhiing trdi nghiém dédng nhd véi an tugng riéng biét
cho du khach, tham chi la nhiing ky niém kho quén.

Dbong quan diém trén, Su va Teng ciing cho ring bao
tang khong chila noi luu giti, bao ton cac hién vatlich
sti ma con dong vai tro 1a nha cung cép dich vu huéng
dén du khach, dic biét la nhiing du khéch c6 nhu cau
tham quan, kham pha thém kién thic lich st®.

Mit khéc, nhiing nghién ctiu trai nghiém tham quan
ctia du khédch ciing déng vai tré quan trong trong viéc
hiéu rd cic yéu t6 tao nén sy hai long hodc khong hai
long, tit d6 t6i uu hda san phdm va dich vy du lich dé
nang cao trai nghiém ngudi ding’. Tuy nhién, nhiing
trai nghiém du lich khong chi anh hudng truc tiép
dén sy hai long ctia du khach ma con tao co s cho
viéc phét trién va duy tri hinh dnh diém dén trong
dai han®. Ngoai ra, cdc nghién ctu vé trii nghiém
du khach, déc biét 1a qua cac nén tang truc tuyén nhu
TripAdvisor, cung cdp cic phan héi phong phu va xac
thuc ti phia ngudi dung, gép phan phan anh dung
nhu cdu va ky vong ctia ho®.

Trudc boi canh nhu ciu tham quan céc diém dén
vin héa, lich stt dac biét 1a bao tang ting cao, nhiing
nghién ctu trai nghiém ctia du khach tai béo tang lai
cang trd nén thiét thyc boi ti dy, bao tang co thé
dua ra céc giai phap gitp cho du khach c6 dugce trai
nghiém tham quan hié¢u qua'?. Thém vio d¢, thong
qua viéc tim hiéu cdc phan hoi tit du khach, céc nha
quan ly c6 thé diéu chinh cach thiic trung bay hién
vat, ting cudng cac dich vy hé trg va cai thién khong
gian bdo tang d€ phu hgp hon véi ky vong cta cong
ching.

C6 thé thiy, bdo tang c6 vai tro co ban 1a noi luu git
va tai hién lich st, vin héa ctia cong déng dia phuong,
ching khong chi phuc vu muc dich gido duc ma con
thu hut khach du lich muén tim hiéu vé qua khu va
ban sic dia phuong!!. Trong h¢ théng diém dén du
lich, bao tang dugc xem la mot trong nhiing yéu t6
van hoéa giup lam phong phd thém hanh trinh cua du
khach, dic biét 1a trong bsi canh du lich vin hoa ngay
cang dugc ua chudng '2. Véi cich tiép can da chiéu,
nhiing bao tang con cho thdy dugc tdm quan trong
trong viéc xay dung gid tri kinh t&€ va xa hdi cho dia
phuong, khi n6 khong chi gép phén tang trudng kinh
t€ qua nguodn thu ti du khdch ma con nang cao niém
tu hao va y thiic ctia cong déng'>. D3i véi cic bio
tang tai cac thanh phé l6n nhu TPHCM, ching con
do6ng vai tro giti gin hinh anh van héa va tao diém
nhén doc dao cho dia phuong trén ban d6 dulich quéc
e,

Trai nghiém tham quan bédo tang ctia du khéch c6 thé
chiu tac dong badi nhiéu yéu t6 khic nhau, trong do
c6 thé ké dén nhu chit lugng trung bay va hién vat 15,
Hay céc dich vy ho trg lién quan nhu huéng dan vién,
thong tin bang nhiéu ngdn ngil, co s& vat chit nhu
nha vé sinh, chd ngdi nghi ngoi, va khong gian an
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udng déu c6 thé 1am ting hodc gidm sy hai long cua
dukhéch !¢, Bén canh d¢, trai nghiém tham quan bao
tang thanh cong thuong khong chi diing lai & viéc xem
cdc hién vit ma con tao dugc nhiing tuong tac, cdm
xuc siu sic cho du khach!'!. Nhiing bio tang nio c6
da dang hoat dong tuong tac, chup anh hodc ty do
khdam phd sé gitip du khach c¢6 cam gidc gin két va
tao 4n tugng lau dai hon. Mot nghién ctiu khac ctia
Huo va cdng su ciing nhan dugc nhiéu sy quan tam,
ho dé tim hiéu cac thuc tinh dich vu ctia bao tang
bang cach phan tich cdc bai ddnh gia ctia du khich
vé 4 bao tang & Vuong qudc Anh trén TripAdvisor.
Két qua da chi ra rang cac dich vy hé trg va khong
gian clia bao tang co tc dong tich cuc ddng ké dén ca
trai nghiém va su hai long ctia du khach 17, Ngoai ra,
viéc t§ chiic quéan ly cdc doan khach 16n va dam béo
tién d6 tham quan cho moi du khach ciing rat quan
trong. Viéc quan Iy ddm dong khong t6t c6 thé khién
khéch tham quan cadm thdy buc béi, anh hudng dén
trai nghiém t3ng thé 8.

Nhu véy, c6 rit nhiéu yéu t6 cé kha ning tdc dong dén
trai nghiém tham quan cta du khach. Viéc nghién
ctiu trai nghiém tham quan va xdc dinh r6 cic yéu t6
c6 thé anh hudng dén trai nghiém ctia du khéch, da va
dang g6p phan dem lai y nghia to 16n trong viéc nang
cao sy hai long va tao co s& cho sy hinh thanh y dinh
quay trd lai tham quan tai bao tang 1°.

Phuong phap nghién ctiu

Dia diém nghién ciru

Béo tang Lich st TPHCM (sau day goi tat1a Bao tang)
c6 vi tri tai s6 02 duong Nguyén Binh Khiém, phuong
Bén Nghé, quan 1. Nam trong khuodn vién Thio CAm
Vién Sai Gon, day la noi luu trit va bdo tén nhiéu
c0 vat quy ctia Viét Nam va nudc ngoai. Pang chu
¥, Bdo tang con nidm trong “Top cic dia diém phai
tham quan tai TPHCM” (theo dé xuét ctia TripAdvi-
sor, 2024). Diém dén da thu hat nhiéu khach du lich
bai 161 kién tric ¢ thoi Phap thudc theo phong cach
“bodng Duong cach tan” va nhiing gia tri ti bo suu
tap tu liéu va hién vat dugc trdi dai theo sudt chiéu
dai lich st cta dan tdc. Cung véi d6 la su két hgp
gitia yéu t6 canh quan va vi tri thuan l¢i ngay trung
tdm thanh phd, Bdo tang nay da mang lai nhiéu trai
nghiém ddng nhé cho du khach khi dén tham quan
tai TRHCM (Hinh 1).

Trong thoi gian qua, Bao tang da c6 nhiing budc tién
mdi trong cong tac trung tu dién mao va tang cuong
cung cip thong tin vé hién vét lich sti d€ dap ting nhu
ciu tham quan ctia du khach. Sau giai doan trung
tu, Bao tang hita hen sé mang dén nhiing trai nghiém
tham quan hép dan cho du khach (Hinh 2) trong thoi

BAO TANG

LICH SU

THANH PHO HO CHI MINH

Hinh 1: Bao tang Lich s&t TPHCM [Nguon: Website
Bao tang Lich st TRHCM (https://www.baotanglich
sutphcm.com.vn)]

gian t6i. Tuy nhién, Bdo tang ciing c6 mot s6 rao can
trong viéc dép ting nhu cdu tham quan ctia du khach
trong thoi gian trudc d6. Béng viéc xem xét nhiing
thanh tyu ciing nhu han ché ctia Bao tang, nghién ctiu
sé dua ra nhiing bai hoc kinh nghiém ma ban quan ly
cdc bao tang co thé luu tim.

Thiét ké nghién ciru

Bai viét nay dp dung phuong phép nghién cttu dan
toc hoc mang (Netnography) dé thu thap va phan tich
di liéu, day la mot phuong phap nghién ctiu dinh
tinh dya trén cdng dong tryc tuyén, dugc phét trién
boi Kozinets 2 va tiép tuc dugc hoan thién qua thoi

21 Mkono?2 da moé ta Netnography la mot su

gian
thich nghi méi ctia dan toc hoc truyén thong, véi In-
ternet dong vai tro nhu mét moi trudng nghién ctu
d0, va phuong phéap nay ngay cang dugc st dung rong
rai trong nhiing nghién ctiu vé du lich. Trong bai viét
nay, TripAdvisor dugc chon lam nguén cung cdp dit
liéu dang tin cdy va toan dién vé trdi nghiém du khach.
Nén tang nay cung cdp goc nhin chi tiét va phong phu
vé cam nhan va danh gid cta du khéch lién quan dén
cac diém dén, dich vy, va céc yéu t6 khéc 2324
Phuong phap Netnography dugc st dung két hgp véi
phén tich n¢i dung d€ tim hiéu cdc danh gia va thao
luan ctia du khach trén TripAdvisor, nhdm khdm phd
cdc méi quan tdm cha yéu lién quan dén trdi nghiém
tai di€ém dén. Ngoai ra, phan tich thong ké mé ta ciing
dugc st dung d€ tric quan dii liéu duéi dang biéu doé
va bang. Két hgp két qua tu ca hai phuong phép nay,
bai viét d€ xudt cac gidi phdp can thiét nhdm cai thién
tinh hinh quén ly diém dén, ning cao chit lugng dich
vu va trai nghiém du lich Bao tang Lich sti TPHCM.

Thu thdp va phan tich dir liéu

Nghién ctiu nay xem xét cac binh luén ctia du khach,
ké ca nhiing binh luan dugc dang tai tii lau vi nhiing
binh luin nay c¢6 y nghia nhu la nguén tham khdo
uy tin va c¢é kha nang anh hudng dén nhéan thic va
hanh vi ctia du khéch déi v6i diém dén trong viéc 1én
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Hinh 2: Ung dung c6ng nghé thuc té 3o trong cung cap thong tin vé bdo tang [Nguén: Website Bdo tang Lich st

TPHCM (https://www.baotanglichsutphcm.com.vn)]

ké hoach tham quan ctia minh?>2°, Céch tiép cin
nay sé dam bao thé hién ddy du bic tranh chung vé
trdi nghiém ctia du khéch tai diém dén va mang dén
nhiing phat hién mang tinh toan dién hon.

Nhom nghién ctiu stt dung cong cu APIFY d€ tién
hanh thu thép va phan tich di liéu ti nén tang OTA
TripAdvisor (Bang 1). Ngudn di liéu thd cip phuc
vu cho nghién ctiu nay bao gom céac théng tin co ban
vé tai khoan ngudi dung, diém dénh gid, ndi dung
binh luin v.v dugc trich xuét va luu tri vao file Ex-
cel. Mot phén dii liéu thit cdp sé dugc tryc quan hoa
bang phdn mém Tableau, d6i véi cic binh luan cta
du khach dugc nhém nghién ctiu stt dung cho phép
nghién ctu dinh tinh.

Bang 1: Tong quan vé dir liéu nghién ciu

Ngay bat dau thu thap dilieu  25/09/2024
Ngay két thtic thu thap di liéu  15/10/2024
T6ng s6 binh luan 1.084

Tong lugt danh gid 943

Tong luot anh ding tai 745

biém danh gid trung binh 4,5/5,0
Tong s6 ngodn ngt binh luan 20

Nguén: Téng hop ctia nhém téc gia (2024)

Bo dii liéu chita 1.084 danh gia cta du khach d6i véi
trai nghiém tham quan tai Bdo tang Lich st TRHCM

trong giai doan ndm 2009-2024. Tuy nhién c6 79
binh lu4n bi loai bd do cdc binh luén nay con dang
dugc TripAdvisor kiém tra, xem xét nhim ddm bao
viéc tuan thu cdc nguyén tic chung (TripAdvisor Re-
view Guidelines). Do d6, chi ¢6 1.005 binh luan duoc
thu thép d€ tién hanh danh gid chit lugng di liéu.
Ngoai cdc binh luin dugc viét bang tiéng Viét thi c6
rat nhiéu binh luin dugc viét dudi nhiéu ngoén ngi
khéc (Bang 2), gép phan phan anh tinh da dang vé
d6i tugng du khach khi tham quan du lich tai Bao tang
nay. Dai véi cac binh ludn la tiéng nudc ngoai sé duge
nhoém nghién ctu chuyén ngtt vé ngdn ngt tiéng Viét
thong qua cong cu Auto Translate (dich ty dong) dugc
phét trién trén phan mém Microsoft Word.

Tuy nhién trong tong s6 1.005 danh gid thi c6 62 ddnh
gia bi khuyét mot s6 hang muc thong tin nhu diém
danh gid, tiéu dé€ binh luan. Do d6 d€ ddm bao tinh
toan ven cua dii liéu phuc vu cho nghién ctiu nay, chi
¢6 943 binh luin da dap ting du diéu kién dya trén sy
dong thuan cac nguyén tic chung (TripAdvisor Con-
tent Moderation Policy) dugc tién hanh xem xét cho
nghién ctiu dinh tinh.

KET QUA NGHIEN CUU

Trai nghiém tich cuc ctia du khach khi tham
quan tai Bao tang

Su hai long ctia khach du lich dugc thé hién dya trén

s6 diém danh gid va cdc binh luan tuong ting tai nén
tang TripAdvisor. Bang 3 sau t6ng hgp cic thong tin
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Bang 2: Théng ké cac ngdn ngir dugc sit dung dé viét
binh luén

Ngon ngii S6 lugng binh ludn Ty 1& (%)
Tiéng Viét 8 0,796
Tiéng Trung 85 8,458
Tiéng Diic 27 2,687
Tiéng Nga 33 3,284
Tiéng Anh 592 58,905
Tiéng Phap 63 6,269
Tiéng ¥ 28 2,786
Tiéng Nhat 86 8,557
Tiéng Tay Ban Nha 26 2,587
Céc ngdn ngii khac 57 5,67
TONG 1.005 100,00
Nguon: Nhom tic gid téng hgp ti TripAdvisor (truy cap

06/10/2024)

co ban ctia Bao tang bao gébm diém danh gia trung
binh, t6ng s§ anh va binh luin da dugc ding tai, qua
d6 phan 4nh tong thé muc do hai long ctia du khach
khi dén véi Bao tang.

Bang 3: Phan loai binh luan theo diém danh gia tuong
ing

Diém danh 1 2 3 4 5

gia bong bong bong bong bong
béng béng béng béng bong

Xép hang Toi Toi Trung Rt Xudt

trai nghiém té binh  t6t sdc

tuong ting

T6ng s6 lugt 13 37 233 414 246
binh ludn

Nguon: Nhom téc gia tong hop tui TripAdvisor (truy cap 06/10/2024)

Nhin chung, téng diém danh gid trung binh danh cho
Béo tang nam & miic kha t6t (4,0 bong bong) véi s6
binh luén danh gia xuit sic la 246 va rat tot la 414.
Hinh 3 dugc thiét ké v6i cac gam mau khac nhau dé
tric quan hoa s6 lugng cac binh luan dugc phén loai
theo diém danh gia tuong ting trong giai doan nam
2009-2024.

Két qua thong ké cho thdy trong giai doan ndm 2013-
2019, Bao tang nhan dugc nhiéu lugt danh gia cua du
khéch trén nén tang TripAdvisor, dat dinh diém vao
nam 2015 (>120 binh luin), theo sau 1a nim 2016 véi
gan 120 binh luan. Bit ddu ti ndm 2020, lugt danh gid
ctia du khach danh cho diém dén nay giam di dang ké.

0 3

0 3

56 lugmg binh luin
£
s
3

Hinh 3: Thong ké céc xép hang binh luan cta du
khach tir ndm 2009 dén nam 2024 [Nguoén: Téng
hgp ti nhém tac gial

Bén canh d6, Hinh 3 da phan anh tinh vu thé vé mat
6 lugng ctia cac binh luan tich cyc v6i diém s6 tuong
ung tit 4 bong bong trd 1én. Chi tiét hon, cot danh gia
mau xanh duong ddm thé hién cho danh gid thdp nhit
(tuong ting vé6i 1 bong bong) va mau cam (tuong Ging
v6i 2 bong bong) 13 hai dai lugng chiém ty 1é rit nho
khong dang ké nhung xuét hién hau hét qua cac nam.
Dii liéu danh gia trung dung ting véi 3 bong bong (cot
mau do) xudt hién khd nhiéu vao giai doan nam 2013-
2017. Ngoai ra, cdc cdt mau xanh va luc chiém dién
tich nhiéu hon so véi cac mau khac gép phan phan
anh mtc d6 hailong ctua du khach d6i véi trai nghiém
tham quan tai Bdo tang 1a chiém da s9, ting dédng ké
tl ndm 2012 va dat cao nhit vao giai doan nim 2014-
2017. bang cht y nhat 1a vao nam 2013 va ndm 2015,
Bao tang nhan dugc nhiéu danh gia cao (5 bong bong)
$0 v6i cdc nam con lai. Tuy nhién, cang vé cdc ndm gan
day, lugng dénh gia trén TripAdvisor giam di dang ké.
Céc nhan xét phan anh sy hai long ctia du khach
thuong tp trung vao doi tugng khach c6 niém dam
mé manh liét véi lich st va cé hing tha véi du lich
bao tang 1a chinh. Cu thé, mét nhén xét kha kha quan
vé mtc d6 hai long ctia du khach dén tit Maidstone,
Anh Qudc cho ring:

“Vo cung tuyét vdi (...) Bdo tang cé mot dién tich viia
phdi - khéng qud to nhung cting khong qud nhé. Thong
tin vé hién vat dugc truyén tdi rdt tt va con c6 thém
md QR cho ai mudn biét thém nhiéu hon vé né. Ddy la
mot trién lam rdt thi vi chuyén vé lich sit va vin héa
Viét Nam va hon hét la tdp trung vao chdt lugng hon so
lugng rdt nhiéu (...) Rdt nén trdi nghiém.”

(Du khach M.G, binh luan ngay 27/02/2023)

Hay moét du khach dén tit TRPHCM binh luén vao
ngay 23/08/2016 ciing bay to, chi v cling yéu thich
Bao tang nay bdi niém dam mé vdi lich st nude nha,
gid vé hitu nghi ciing 1a mét diém sdng 1lam cho chuyén
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tham quan clia chi c6 y nghia va dem lai sy hai long
cao.

Bén canh do, diéu lam cho Béo tang nhin dugc danh
gid tot 1a do gid vé vao cdng tuong doi ré, vi tri thudn
tién c6 thélién két v6i diém tham quan khéc nhu Thao
Cém Vién, Dinh Doc Lap, v.v. Theo du khach N.K
chia sé:

“(...) Gid vé tham quan khd ré so vdi rdt nhiéu bdo tang
khdc ma t6i da tiing dén. Toi sé gidi thiéu ban bé khi
dén vdi Sai Gon.”

Ngoai ra, sy linh hoat vé€ chtt d€ ciing nhu cach thé
hién c8 vat ciing dugc nhiéu du khach danh gia cao.
Cu thé du khach B.G binh luin ngay 06/10/2019 cho
ring cach bay tri ¢ Bao tang rét dep va diéu d6 da giup
anh c6 mot cdi nhin t6ng quan vé ban sic Viét Nam,
tuy nhién do thoi gian han hep nén anh khong thé
tham quan Béo tang mot cach tron ven.

Céc danh gia tich cuyc trén da phin nao cho chung ta
thdy dugc su hai long ctia du khach khi dén véi Bao
tang. Co rét nhiéu yéu t6 lam cho Bdo tang tré thanh
mot trong nhitng di€ém dén thu hit khach du lich nhit
tai TRHCM la do gia vé tuong do6i phu hgp véi hdu
hét moi d6i tugng, vi tri ctia Bao tang ndm ngay trung
tam thanh phd nén réit dé két ndi véi cic diém du lich
khéc lan cin. Cung vdi sy thudn tién khi di chuyén va
gan cac tram phuong tién cong cdng, diém dén nay c6
kha néng trd thanh su lua chon phi hgp va thu vi cho
nhiing du khach tham gia tour du lich trong ngay.
Mot diém néi bat khdc ctia Bao tang la noi day cé san
khéu trinh dién nghé thuat mua réi nudc ngay trong
khuon vién, day dong thoi la mot trong nhiing noi
hiém hoi ctia thanh phé con luu git va phat huy b
moén nghé thuét truyén théng nay. Nhu du khach TH
chia sé rang chuyén tham quan ctia ho c6 thém phan
vui vé va thu vila nho vao budi biéu dién mua réi nudc
ngay tai Bdo tang. Tuong ty, du khdch R.N dén tu Ba
Lan viét ngay 06/10/2022 cting v6 ciing yéu thich man
trinh dién nay va da nhan xét:

“Man miia roi nudc dugc thuc hién rdt tot (...) N6 hoi
dai nhung nhin chung ddy la di sdn vdn héa rdt nén
thuéng thiic khi dén véi Viét Nam, qud thdt la mot diém
sdng trong chuyén di clia chiing t6i”

K€ dén, Bao tang dugc nhiéu du khach yéu thich béi
gia tri luu giti trong cac gian phong trién lam. Tét ca
da thé hién mot cdi nhin siu rong vé tién trinh lich st
Viét Nam tli thoi nguyén thiy qua cac triéu dai phong
kién, ti€p dén la cdc nén van hda ban dia va mot s
hién vat ton gido. Déy that sy 1a mot diém séng trong
viéc quang b4 hinh anh dit nudc, con ngudi va lich st
Viét Nam v6i khach du lich qudc té.

“Bdo tang Lich st Viét Nam la noi trung bay va bdo
ton cdc hién vat quy (...) khdch du lich trong va ngodi
nudc sé dugc tim hiéu, thudng ngoan hang chuc ngan

hién vat quy gid dugc suu tdm cong phu trong va ngodi
ddt nudc tii thoi tién sit dén thoi Nguyén, dugc tdn mat
nhin thdy cdc sdn phdm do gém cila cdc nude ban chdu
A, tranh diéu khdc tinh xdo Campuchia, mot s6 tugng
Phat, hay sting than céng ciia thé ky 18-19.”

(Du khach T.b.D.T, binh lu4n ngay 01/04/2016)
Ngoai ra, Bao tang con s6 hitu doi ngdl thuyét minh
vién c6 trinh d9, kj ning ngoai ngii t6t, véi thai do
nhiét tinh va hiéu khéch. Diéu nay khi két hgp véi
khong gian hoai niém mang ddm chét lich st sé dé
dang mang dén cho du khach nhiing trdi nghiém chan
thuc va gan gai nhét. Hay néi cach khéc, chit lugng
trai nghiém cta du khach tai Bao tang theo d6 ciing
khoéng ngling dugc néng 1én. Tém lai, cac két qua kha
quan trén can dugc duy tri va ti€p tuc phat huy hon
ntia dé€ qua do6 c6 thé lan téa hinh dnh dep ctia Bao
tang Lich st TRHCM ciing nhu gia tdng gia tri thuong
hiéu du lich ctia thanh phd trong tuong lai.

Trai nghiém khoéng tich cuc ciia du khach
khi tham quan tai Bao tang

Nghién ctiu cht yéu tap trung va phén tich cac binh
luén c6 diém danh gia thdp (ti 1 dén 2 bong bdng)
¢6 tinh chat khong tich cuc d€ tim ra nhiing han ché
ctia Bdo tang trong viéc ddp ung nhu cdu tham quan
cta du khach, ti d6 dua ra nhiing dé xuat phu hop.
Bén canh d6 1a néu ra nhiing bai hoc kinh nghiém
6 thé ting dung cho céc bao tang khac trén pham vi
TPHCM ndi riéng va cd nudc noéi chung. Két qua
thong ké cho thdy, c6 50 danh gia ti 1-2 bong bdéng
ctia du khdch phan anh trdi nghiém tham quan khong
mdy tich cuc (chi chiém ty 1¢ khoang 5%) va s6 binh
luan trung dung tuong duong véi 3 bong bong 1a 233
binh ludn (chiém gin 25%). Qua d6 c6 thé thdy dugc
Bao tang cling con ton tai mot s6 han ché trong viéc
dap tng nhu cdu tham quan cta du khéch, gay ra
cam gidc that vong va buic xuc ctia du khéch ca trong
va ngoai nudc. Bang viéc st dung phép théng ké dé
do luong tan sudt xudt hién cac cha dé lién quan ma
khéch du lich phan 4nh, nhém nghién ctu théng ké
dugc 5 van dé chinh (Bang 4) ma Bao tang cdn phai
déc biét quan tam.

Cu thé, vin dé gy ra nhiéu tranh cai va bitc xac nhat
cho du khach 13 vé lich trinh ctia buéi biéu dién mua
rdi nude va quy dinh vé s§ khach t6i thiu cho mot
bubi dién la 15-20 ngudsi. Budi dién nay chi dugc dién
ra khi c¢é du s6 lugng khach tham gia. Diéu nay sé
khong c6 gi ding trd ngai néu du khach dugc thong
bdo va hudng din ngay tit ddu vé lich trinh va suét
dién cy thé. Tuy nhién, trong cic trudng hop duéi
day vi nhiéu ly do ma h4u nhu ho déu khong dugc
béo trudc vé viéc huy chuong trinh cling nhu hoan
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Bang 4: Mot s6 van dé chinh dnh huéng dén trai
nghiém tham quan

STT Mot s6 van dé can khic phuc T6ng s6 binh

luan lién quan

1 Su bt hop ly trong t6 chiic 5
lich trinh tham quan

2 Thong tin ctia mot s6 hién vat 8
chua dugc cung cip day du

3 Hé thong lam maét chua dap 3
ting dugc nhu ciu ctia du
khach

4 Thiéu lién két trong céch bay 16
tri, han ché vé hién vat

5 Thai d6 phuc vu ctia mot s6 3
nhén vién chua tét

6 Ca s vat chit xudng cap 5
7 Gid dich vu chup anh khé cao 4

8 Y kién khéac 10

Ngudn: Nhom téc gia tdng hop tit TripAdvisor (truy cap 06/10/2024)

toan bi dong vé thdi gian tham quan. Nhu chia sé
ctia mot du khéch binh luin ngay 24/06/2023 dén ti
Dai Bic, Dai Loan cho ring, ho dé phai tranh thu dén
diém tham quan rit sém dé c6 thé xem budi biéu dién
ding gi6. Tuy nhién, cd mot chuong trinh mua réi
déu dugc trinh bay bing tiéng Viét ngoai trii phin m&
dau cho nén ho khong thé hiéu dugce cot truyén. Sau
d6, viéc phai roi khoi Bao tang trudc gid déng ctia vao
budi trua lam cho ho luén trong trang thai voi va va
dem dén cho ho nhiéu trai nghiém khong dang cé.
Du khéch nay cho ring, viéc ho phai bo tién ra xem
budi dién di khong dem lai nhiéu trai nghiém tich
cuc, tham chi viéc bi dong vé gio gidc da khién cho
trai nghiém cta ho tai Bao tang c¢6 phén giam xudng.
Hay mét du khéch dén tit Bangkok, Théi Lan ciing c6
trai nghiém tuong tu:

“(...) Ho ¢6 cung cdp show dién mua rdi nuéc vdi gid
35.000 dong (...) nhung néu khong dép ving dii s6 khéch
t6i thiéu la 15-20 ngudi mot sudt dién thi ho sé khong
mé chuong trinh (...). Thoi gian trinh dién vao budi
sdng la 9 gio, 10 gio, 11 gic va budi chiéu la 2 gid, 3
gid, 4 gid, (...). T6i da doi khodng 30 phiit va rdi di khi
phdt hién rang chi c6 t6i va mot nguidi phy nii Viét Nam
khdc ciing vdi dita con trai t9i nghiép ciia minh ciing da
dgi hon 1 gio dong hé nhung khong thé xem dugc miia
r6i nudc vi quy tdc “troi oi ddt hoi” nay. Toi nghi sé
6 nhiéu nguoi dén xem budi dién nay hon néu ho ghi
ngay bdng gid niém yét truéc khi vao cong”

(Du khach A. S, binh luin ngay 29/07/2018)

Van dé vé thong tin hién thi cta hién vét ciing nhu su
thiéu lién két trong céch trinh bay hay thé hién qud
cting nhic cing dugc nhiéu du khach dé cap dén. Co
y kién cho ring: “Phdn thong tin c6 vt khong tot ldm.
T6i nhdn thdy khong co su lién két giiia cdc cdch bay tri
v6i nhau” (du khach S.B) va “Hét khu viic nay dén khu
viic khdc vdi rdt nhiéu c6 vat, va chi cé duy nhdt mot
kiéu trinh bay cho hién vat, cdch trinh bay mang tinh
qud hoc thudt lam cho né vé ciing chdn ndn va budn té”
(du khéach P.C.F). Ngoai ra, mot s6 video trong may
thuyét minh ty dong va cac ban do6 treo tudng chi cd
ngodn ngii tiéng Viét va mot phan rat it tiéng Anh.
Nhoém téc gid con ghi nhan duge mot s6 phan héi lién
quan dén co s vat chét ctia Bao tang rang chung hién
dang trong tinh trang xudng cdp, can dugc bao tri va
tu stia nhiéu hon. Nhu truong hop cia mot du khach
dén tit Uc, moi thii c6 1€ sé tuyét voi hon rit nhiéu néu
n6 dugc lau chiii gon gang, diéu nay giup ho dé dang
quan sat hon. Ngoai ra, du khach da v6 cung ngac
nhién khi phéat hién mot s6 ¢6 vat thdm chi da vé vun,
khong mang nhiéu gia tri vé mat thong tin va ho vo6
cung ngac nhién khi nhin thay mot s6 moén d6 tham
chi con 1an nhiéu dat cat va bui ban, che md di nhiéu
hoa tiét trang tri cia hién vat. Hay d6i v6i nhén xét
ctia du khach tit Nhat Ban, cdc moén d6 da qué ca ky
va khong khuyén khich dem ra trung bay. Nhin chung
trong phén binh luén nay, nhiing du khach khac déu
c6 chung mot y kién la cach trung bay kha nham chan,
hién vét khong qua néi bat va diéu nay lam cho trai
nghiém ctia ho phin nao bi giam xuéng khi dén tham
quan Bdo tang.

Bén canh do6, mot s6 du khach con phan dnh vé théi
d6 phuc vu ctia nhan vién Bdo tang chua tét, diéu
nay da lam cho ho ¢6 cam giac khé chiu va nhiing an
tugng khong t6t. Nhu trudng hop cta du khach dén
tit TPHCM chia sé ring:

“Hom nay minh viia di bdo tang vé va minh rdt khong
hai long vé thdi do ciia chii bdo vé & bdo tang. Tu viéc
mua vé dén viéc di diing ma chii st dung nhiing 10i lé
rdt nang (...) Hi vong ldn tdi chii sé cu xii dang hodang
hon”

(Du khach S.S, binh luén ngay 02/03/2019)

Ngoai ra, mot van d€ gay nhiéu phan anh trdi chiéu tu
du khach dugc nhém nghién ctiu thu thap dugc chinh
la tiéu chuén vé nhiét 46, d6 &m cting nhu vin dé vé
sinh va bao dudng hién vat chua dugc dam bao. Theo
du khéch dén tit Nhit Ban binh luin ngay 30/03/2016,
tuy Bdo tang 1a mdét phén trong chuyén tham quan
nhung vi han ché vé€ mit ngdn ngii nén du khach nay
van khong thé hiéu dugc nhiéu ngay khi da cé thuyét
minh réi. Bén canh dé, d6 trung bay qua ci va viéc
bén trong Béo tang qua néng do khong c6 diéu hoa
ciing 1a mét diém tru khac lam cho trai nghiém caa
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du khéch thiéu sy tha vi. Cac khu trung bay cé dién
tich tuong d6i rong nhung chi cé mot vai chiéc quat
may nho (Hinh 4), diéu nay sé la mot trd ngai vo cung
16n cho du khach khi dén tham quan tai Béo tang
trong nhiing ngay ning néng hay vao mua cao diém
v6i lugng khach tuong d6i dong.

Hinh 4: Hé th6ng quat lam mat dugc trang bi tai Bao
tang [Nguon: Nhém téc gia suu tap]

C6 mot vai du khach con phan nan vé chi phi chup
dnh bang mdy co (khong bao gém dién thoai) trong
Béo tang khé cao (thdi diém hién tai 1a 40.000 dong
cho mét mdy vao thang 11/2024). Bén canh viéc chi
tra cho phi tham quan thi ho phai tra thém m¢t khoan
phi ¢8 dinh d€ c6 thé chup anh trong Bao tang. Du
khach O.T cho ring viéc phéi tra 20.000 dong (vao
thoi diém thang 02/2017) cho viéc chup anh 13 vo ly
trong khi Bao tang khong c6 qua nhiéu tha dé€ chup.
Hay khach du lich T.N dén tii TPHCM v cling btic
xuc khi k€ v€ trai nghiém ctia minh ngay 05/01/2016
nhu sau:

“(...) Chiing téi chi chup mot vai biic dnh vi nhu t6i
dé néi, ho khong cé qud nhibu thit dé xem. O day rdt
on do, ngudi bdo vé dén ndi chuyén véi ching t6i mot
cdch tho 16 va bt budc chiing toi phdi mua vé chup dnh
o gid 40.000 dong/ngudi (...). Khong khi bén ngodi
khuodn vién bdo tang rdt trong lanh, sach sé va c6 mia
thom ctia hoa cd nhung thanh that ma néi ddy la moét
trdi nghiém vo cung thdt vong!”

K& dén van con mot s6 y kién khac nhu du khich
khong hiing thu véi viéc tham quan Bdo tang, chi la
mot phén cta tour du lich hodc mot s6 vin dé khac
chua dugc nhic dén. Nhu trai nghiém cta du khiach
T.H vao ngay 09/01/2011 dé c4p dén viéc nhiing diém
dén lich st khong phai 13 diém uu tién hang diu cua
ho tuy nhién Bao tang Lich st TRHCM van la mot
noi rédt tha vi cho cac du khach c6 sy yéu thich dac
biét trong linh vic nay. Nhom du khéch nay chi danh
khoang 15 phut cho viéc tham quan tai day.

Nhin chung tii két qua danh gia cho thdy, c6 rit nhiéu
yéu t6 lam giam chit lugng tham quan ctia du khach
va diéu nay vo tinh lam cho hinh anh ctia Bao tang
trong mét du khéch c6 phén chua tét. D€ khic phuc
nhting han ché trén, doi hoi Bao tang can cé nhiing
bién phap thay d6i phit hgp va kha thi. Trén co s¢ d6,
Béo tang m&i co thé phat huy nhiing vai tro cia minh
mot cach hiéu qua, dong thoi sé thu hut va git chan
dugc nhiéu du khich hon.

THAO LUAN VA PE XUAT GIAI PHAP

Tu céc dit liéu da dugce thu thip va phén tich, c¢é thé
théy phan 16n du khach hai long vé trai nghiém tham
quan tai Bao tang. Nhin chung, noi d4y van dugc
déanh gid la mét diém dén cé stic hdp dan 16n va céd
tiém nang dé ti€p tuc khai thac trong tuong lai. Cling
v6i nhiing nd lyc cta ban quan 1y Béo tang Lich st
TP.HCM, mdt s6 yéu t6 trong tdm da thu hut va lam
thda man nhu ciu tham quan ctia du khach c6 thé ké
dén nhu gid vé tham quan ré, kha ning tiép cin dé
dang va y nghia lich sti ctia cac hién vat trung bay. Dac
biét, Bao tang da mang dén cho du khéch trai nghiém
thudng thiic nghé thuit véi tiét muc mua réi nude dic
sdc, giup lam da dang hon trdi nghiém tham quan ctia
ho. Ngoai ra, Bao tang con d€ lai 4n tugng tdt trong
long du khach bai doi ngd thuyét minh vién ¢é trinh
d6 chuyén mon cao, giao ti€p bing ngoai ngi thanh
thao trong viéc cung cdp thong tin cho du khéch.
Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tuu rit ddng ghi
nhan trong thoi gian qua, Bdo tang Lich st TPHCM
van con ton tai mét s& han ché nhat dinh trong viéc
dap ting nhu cdu tham quan cta du khéch. Cuy thé c6
thé ké dén la sy bat hop ly trong t6 chiic lich trinh
tham quan du lich, nhét 13 hoat dong thudng thiic
nghé thuat mda réi nuée. Khong nhiing vay, tinh lién
két trong cach bai tri va kha nang cung c4p thdng tin
chi tiét vé hién vat van con so sdi. Bén canh dé, két
qua thong ké va phén tich n¢i dung con cho théy rat
nhiéu du khach phan nan vé viéc Béo tang khong lip
ddt méy lanh, cam giac néng bic va kho chiu da lam
anh hudng 16n dén trai nghiém cta ho. Cing chinh
nhiing nguyén nhan gay dnh hudng tiéu cuc dén trai
nghiém ctia du khéch nhu thé nay c6 thé tac dong dén
st hinh thanh y dinh quay tré lai tham quan Bao tang
ctia du khéch trong tuong lai'°.

Du khong thé pht nhén nhiing nd luc ctia ban quan
ly Bao tang trong viéc dap ting nhu ciu tham quan
ctia du khach song su xuét hién nhiing binh luin tiéu
cuc trén nén tang TripAdvisor la diéu ma ban quan ly
Bdo tang can phai chd y. Day c6 thé 1a nguén tham
chiéu quan trong, c6 thé anh hudng dén y dinh tham
quan ctia du khéach khi ho tim kiém théong tin vé diém
dén 23-25 .

nhom nghién ctiu xin dua ra moét s6 dé€ xudt tit dién

Cén cti vao nhiing diéu da dugc dé cép,

ctiu nay ma ban quan ly Bao tang Lich st TPHCM va
mot s6 béo tang khac ¢6 thé luu tAm:

Thii nhdt, cdc bdo tang va cdc diém tham quan di tich
lich sit - vin héa khdc cdn chii y gid hoat dong va lich
trinh tham quan: cht dong va nd luc hon trong viéc
cung cdp thong tin, hudéng din tham quan cin thiét
cho du khach. Déng thai, cac goi y vé lich trinh tham
quan ciing nén dugc dé€ xuit cho du khach bang nhiéu
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hinh thtc khéc nhau nhu giéi thiéu truc tiép, ghi chu
ro rang trén vé tham quan cling nhu bang thong bao
trudc cdng ra vao. Bén canh d6, ban quan Iy Bao tang
can cdp nhit lién tuc trén da dang cdc kénh théng tin
néu c6 sy thay d6i tam thoi. Ngoai ra, d€ nang cao
trdi nghiém ctia du khach, vao thoi gian nghi gitia cac
phién tham quan, bao tang nén b tri hé thong phat
thanh thong bao kip thdi. Pong thdi, cdc diém tham
quan cin sdp xép nhén vién ho trg, cung cdp cho du
khéch thong tin mét cach chinh xac va nhanh chéng,
gitp khéch du lich c6 thé chu dong quén ly thaoi gian
mot cach hiéu qué hon va tranh bo 16 co hoi tham
quan cac diém du lich khéc.

Thit hai, chii trong cong tdc ton tao va giit gin hién vat:
ban quan ly cin c6 nhiing bién phip bao dudng va
trung tu theo dinh ky nhim dam bao van dé vé sinh
cua hién vét, cinh quan xung quanh. Nhiing d6 vat
6 nién dai 14u ndm nén khong thé tranh khoi dugc
nhiing truong hop bi ri sét, oxy hda, v& vun theo thoi
gian, chinh vi thé Bdo tang can d4u tu vao cong tac tu
stia chuyén dung tranh lam mét di nét dac trung vén
6 clia ¢8 vat nhung van uu tién dit vin dé€ vé sinh
va my quan 1én hang dau, tranh tao cam gidc thiéu vé
sinh cho hién vat trung bay. Viéc thuc hién cac giai
phép nay sé giup ning cao hinh anh diém dén va cai
thién chat lugng trung bay hién vit, tao thién cam va
nang cao sy hai long ctia khich tham quan nhu dé
xudt clia Brida va cdng su 15,

Thit ba, hé trg du khdch tiép cdn thong tin thuyét minh
bang nhiéu ngon ngit khdc nhau : két qué thong ké tai
Bang 2 da cho thy su da dang trong nhém khach du
lich quéc té dén tham quan tai Bao tang, do d6 ban
quén Iy cin nd Iyc hon trong viéc cung cdp nhiéu giai
phép hoé trg d€ gitp cho du khach tiép cin thong tin
thuyét minh da ngti mot cach dé dang hon, dién hinh
nhu hgp tdc v6i nhiing huéng dan vién, thuyét minh
vién noi dugc nhiéu ngdn ngit hodc trang bi thém may
thuyét minh ty dong. Viéc 1am nay, theo Su va Teng®,
6 thé giup du khach khi tham quan Bao tang c6 thé
dé dang kham pha tri thiic méi, qua d6 gitip nang cao
trai nghiém tham quan ctia du khach, dong thoi dam
béo viéc truyén tai thong tin, quang bd céc gia tri lich
sti va van héa Viét Nam mot cach day da va sau rong
hon.

Thii tu, ndng cao hi¢u qud hoat dong cila cdc thiét bi
lam mdt: duviéc trang bi mdy lanh cho céc diém tham
quan nhu béo tang 14 tuong d6i cin thiét song Bao
tang Lich st TPHCM da dugc thiét ké theo khong
gian ma véi cac gian phong lién thong v6i nhau, cdng
chinh va cdng phu néi véi nhau tao ra mét khu vidn
nho va ctia s6 ludn duge mé d€ tin dung khi trai va
canh quan ctia vudn tha bén canh nén néu ldp may
lanh ¢ thé sé lam cho khong gian noi day bi thu hep

lai va khd ngt ngat. Ban quan ly Bao tang c6 thé dau
tu thém quat tran véi cong sudt 16n hodc diéu hoa hoi
nudc dang ding d€ gitp gidm nhiét d6 trong phong
ma khong gy chiém dung qua nhiéu dién tich cta
Bdo tang nhung van c6 thé duy tri dugc nhiét do ly
tudng va phit hgp cho trai nghiém tham quan ctia du
khéch nhét. Viéc cung cdp cac dich vy bd sung va cai
thién co s& vat chat véi cac thiét bi lam mat sé giup
dép tng t6t hon nhu ciu tham quan va ning cao sy
hailong ctia du khach déi véi trai nghiém tham quan
tai Bao tang '°.

Thii ndm, chil trong cong tdc tuyén dung, dao tao nguon
nhan luc, tdp trung ndng cao kj ndng 1ing xui va chdm
soc du khdch cho nhan vién tai bdo tang: ban quan ly
can thuyc hién quy trinh tuyén dung nhan sy nghiém
ngdt, ddm bdo nhan vién dugc lua chon c6 day du
ky nang, chuyén moén va phdm chat nghé nghiép phu
hgp. Bén canh d4, ban quan ly bao tang cin t6 chic
cac budi tap hudn toan dién, tap trung vao viéc phét
trién ky ning giao tiép va phuc vu khach hang.

Thit sdu, cn nhdc lgi gid dich vu chup dnh bing mdy
¢d 6 Bdo tang: ban quan ly cin xem xét lai sy phu
hgp ctia chi phi chup anh va niém yét gia cd minh
bach hon dé€ tranh tao sy bd ngd va dem lai cho du
khach nhiing trai nghiém khong dang c6. Du khach
thudng 6 xu hudng sdn sang chi tra cho mot dich vu
nao dé néu biét dugc muc dich chinh ding ctia khoan
phi, dién hinh nhu viéc st dung ching vao muc dich
ton tao, bao vé hién vat hodc trung tu Bdo tang dinh
ky. Ngugc lai, néu viéc thu phi khong r6 rang sé anh
hudng dang ké dén sy sdn long chi tra ctia du khéch.
Chinh vi véy, Bao tang cin thé hién r6 ly do thu phi,
déng thai hoach dinh chinh séch thu phi b6 sung néu
¢6 v6i khich du lich ngay tit dau, khi d6 ¢ kha ning
nhén dugc sy ting hd va hai long hon tii du khach.

KET LUAN

Két qua nghién ctu cho thidy Bao tang Lich su
TP.HCM da thanh cong trong viéc thu hat du khach
nho vao gia vé tham quan hop ly, cac hién vét giau
gid tri van hoa va nghé thuit mua réi nudc dic sac.
Tuy nhién, van con mot s6 han ché can cai thién lién
quan dén sy hudng din tham quan, hé trg da ngon
ngti va kiém sodt nhiét do bén trong Bao tang. Viéc
khic phuc nhiing vin dé nay sé gop phin nang cao
trai nghiém ctia du khéch, thic déy du lich bén viing
va duy tri hinh anh tich cuc ctia Bao tang cling nhu
thanh pho trén ban d6 du lich quéc té.

Mic du nghién ctu nay chi xem xét Bao tang Lich st
TPHCM nhu mot trudng hgp dién hinh nhdm khdm
pha trai nghiém tham quan ctia du khéch, cdc dé xuét
dugc dua ra khong chi tap trung giai quyét cic vin
dé dic thi ctia Bao tang nay ma con mang tinh chat

3140



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Khoa hoc Xd héi va Nhdn vdn 2025, 9(4):3132-3143

tham khao c6 gia tri. Nhiing dé xudt nhu cung cdp
thong tin da ngd, chu trong cdng tac bdo dudng hién
vat va ning cao trdi nghiém tham quan thong qua cai
thién thiét bj lam mat la nhiing vin dé tuong déi phé
bién, c6 thé dé dang van dung tai nhiéu béo tang khéc.
Tuy nhién, tly thudc vao quy mo, déi tugng du khach,
va ngudn lyc, cdc bdo tang khac c6 thé can nhic va
can diéu chinh linh hoat d€ pht hgp véi béi canh va
déc thu riéng. Viéc chon Béo tang Lich st TPHCM
lam dién hinh dya trén dic thu khong gian ma, lugng
16n du khach quéc té, va nhiing thach thic trong viéc
duy tri hién vat lau ndm, gidp cung cdp géc nhin cu
thé va thuc tién. Do d6, cac dé xuét nay khong mang
tinh 4p ddt ma dong vai tro nhu mot huéng tiép can
tham khao, nhdm nang cao chét lugng phuc vy va trai
nghiém tham quan & cic bao tang c6 cling méi quan
tam.

Nghién ctiu nay khong tranh khoi mot s6 han ché nhat
dinh. Trudc hét, dit liéu chinh dugc thu thap tit mot
kénh OTA duy nhét 1a TripAdvisor va s6 lugng binh
luan dugc st dung cho phan tich néi dung con mang
tinh tham khao, chua thé mang tinh dai dién cho trai
nghiém t6ng thé cua tit ca du khach dén tham quan
Bdo tang trong thoi gian qua. Thém vao dd, phuong
phép Netnography véi cach tiép cén dinh tinh chua
thé dién gidi mot cach toan dién va chi tiét vé trai
nghiém tham quan ctia du khach. Du vay, két qua
nghién ctiu nay c6 thé dugc coi nhu 1a mot nghién
ctiu dién hinh, cung cép co sd tham khao trong viéc
diéu tra trai nghiém tham quan ctia du khach tai cac
béo tang, dong thoi md ra ngudn tai liéu hitu ich cho
cac nghién ctiu sdu hon vé hanh vi va sy hai long ctia
du khéch tai cdc diém tham quan.

Trong tuong lai, cic nha nghién cttu c6 thé danh nhiéu
su quan tdm hon véi cac hudng tiép can lién quan dén
khai théc t6i da cac dii liéu thu cép tu cac kénh OTAs
khéc nhu Traveloka, Airbnb, Klook, v.v dé lam phong
pht hon dii liéu nghién ctiu va ddm bao tinh dai dién.
DPong thoi, gici nghién ctu ¢ thé mé rong cac khao
sat da chiéu, két hgp véi phuong phdp dan tdc hoc
truyén thong (Ethnography) va nghién ctu dién da
dé thu thap di liéu dinh tinh c4p nhat hon. Ngoai ra,
céc phuong phép nghién citu dinh lugng cé thé duge
dp dung nham khéo sat sdu hon vé trai nghiém tham
quan ctia du khach, qua d6 cung cdp mét btic tranh
toan dién hon vé hanh vi va sy hai long cta ho.

DANH MUC TU VIET TAT

OTA: Online Travel Agency
OTAs: Online Travel Agencies
TP.HCM: Thanh phé H6 Chi Minh

XUNG POT LOI ICH

Bai viét khong c6 bat ky xung dot loi ich nao.

PONG GOP CUA TAC GIA

Céc tdc gia déu thuc hién nhiing nhiém vu cy thé dé
hoan thanh bai nghién ctiu nay. Nhiing déng gop cua
ting tdc gia dugc danh gia trén co s6 dong thuén,
khéch quan, trung thuc va dat dugc sy thong nhit
chung:

 Tic gia Phan Cao Nguyén: D& xudt y tudng
nghién ctiu, thuc hién thu thép va truc quan hod
dii liéu, viét va duyét ban thao.

« Tac gid Nguyén Bao Ngoc Khué: Tham gia thao
ludn y tudng bai viét, ho trg thu thap va xu ly
dit liéu nghién ctiu, phu trach phén tich biéu do,
bang biéu va viét ban thao.

« Tac gia Nguyén Thi My Linh: Phu trach bién
soan co s6 Iy thuyét, thuc hién quan ly trich dan,
hé tro hiéu dinh ban thio.
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Exploring tourist experiences at the Ho Chi Minh City Museum of
History via TripAdvisor platform
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%1 ; With the continuous development of society, tourists' demands have become increasingly diverse
and specialized. Beyond basic needs, modern travelers seek to enhance their cultural and spiritual
Use your smartphone to scan this well-being through their travel experiences. These evolving demands have led to a growing inter-
QR code and download this article est in cultural and artistic activities, particularly museum visits. This study explores visitors' experi-
ences at the Ho Chi Minh City Museum of History while also assessing the efforts of the museum's
management in meeting tourists' needs over time. Additionally, it identifies existing challenges and
proposes solutions forimprovement. Using the Netnography research method with the secondary
data from 943 reviews by both domestic and international visitors on TripAdvisor, the findings indi-
cate that the majority of tourists were satisfied with their museum experience from 2009 to 2024.
Furthermore, the comments reflecting visitor dissatisfaction were analyzed, leading to valuable rec-
ommendations aimed at enhancing the service quality for visitors to the museum. This case study
can also serve as a useful reference for museum management teams, offering practical suggestions
to improve visitor satisfaction and overall museum experiences.
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