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Bai nghién ciiu

Cac yéu t6 anh huéng dén quyét dinh lua chon san pham du lich
dém cua du khach tai Duyén hai Nam Trung Bo

Nguyén Thi Van Hanh, Tran Tuyén”

TOM TAT

Kinh té dém la mét bo phan quan trong clia kinh té dé thj va du lich dém - mét hop phan 16n cla
kinh té ban dém, dang ngay cang nhan dugc nhiéu su quan tam ctia chinh phu, chinh quyén dia
phuang khdp nai trén thé gidi. Nghién ctu phat trién du lich dém dang dugc chu y nhu mot giai
phap tang cudng cac trai nghiém cho du khach, tir do tac dong vao su hai long va y dinh quay lai
diém dén. Vung Duyén hai Nam Trung Bo s& hiiu nhiéu Ioi thé phét trién du lich, dac biét 1a du
lich bién dao clng nhu c6 khi hdu quanh nam kha én hoa, thich hop vai phét trién du lich dém.
Phat trién du lich dém tai viing kinh té€ nay cé vai trd quan trong trong viéc nang cao nang luc canh
tranh diém dén va da dang hoa san pham du lich. Nghién ctu nay s&r dung phuong phap diéu tra
bang bang hai véi 524 du khach tai viing Duyén hai Nam Trung Bo nhdm tim hiéu cac yéu t6 anh
hudng dén quyét dinh lua chon s&n pham du lich dém ctia ho tai viing du lich quan trong nay. Két
qua nghién ctiu cho théy cac yéu t6 do nghién clu khdm pha théng qua nghién cuu téng quan
va khao sat thuc dia dugc du khach danh gia quan trong va rat quan trong trong viéc dua ra quyét
dinh lya san pham du lich dém cuia ho, trong do yéu té chat lugng va diéu kién vé sinh dugc quan
tam nhat. Dua trén két qua nghién clu nay, mét sé khuyén nghi dé cai thién chat lugng san phdm
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du lich @&m nham thic day quyét dinh lua chon clia du khach da dugc dua ra.
Tur khoa: du lich dém, Duyén hai Nam Trung Bo, lua chon s&n pham du lich

DAT VAN DE

Kinh t€ ban dém la mét b phén quan trong ctia kinh
t€ d6 thi, dong gép ding ké vao GDP cua cdc thanh
phd hién dai va du lich d¢m - mét hgp phén 16n ctia
kinh t&€ ban dém, dang ngay cang nhan dugc nhiéu
su quan tam ctia chinh pht, chinh quyén dia phuong
khip noi trén thé gidi'. Du lich &&m gép phan quan
trong vao su phat trién chung cta du lich, gia ting
doanh thu du lich cho toan nganh. Bén canh d6, du
lich dém khong chi dép ting nhu cdu tiéu dung vét
chat va van hoa ngay cang tang ctia ngudi dan ma con
trd thanh kénh quan trong d€ du khéch trong va ngoai
nuéc cdm nhén vé vin héa dia phuong va trai nghiém
16i séng dia phuong?.

Phét trién kinh t€ ban dém va du lich dém la tét yéu,
phu hop véi xu huéng quéc té, dong thoi mang lai co
hoi va dong luc méi cho nén kinh té dat nuéc>. Tai
Viét Nam, khdi niém kinh t€ ban dém bt dau dugc
cha y khi Tht tuéng Chinh phti ban hanh Quyét dinh
s6 1129/QDP-TTg phé duyét Dé an phat trién kinh té
ban dém & Viét Nam, md& ra nhiéu dinh huéng va co
ché thuan 1¢i cho viéc phat trién kinh t€ dia phuong &
céc tinh, thanh trong ca nuéc 34

Cung v6i sy phat trién manh mé ctia nganh kinh té du
lich toan cdu, s6 lugng du khéch gia ting va cac nhu

cau ctia ho d6i véi diém dén ngay cang tré nén da dang
va phtic tap°. Trong b&i cinh phat trién nhanh chéng
cta kinh t€ ban dém néi chung va du lich dém noéi
riéng, viéc ndm bat thi trudng, hiéu dugc Iya chon ctia
khach du lich dé6i véi cac dich vy, hoat dong du lich
dém 1a rdt quan trong. Dic biét, tai khu vic duyén
hai Nam Trung B¢ cta Viét Nam, du lich dém dang
trd thanh mot linh vuc kinh t€ tiém ning, déng gop
dang k€ vao nén kinh t€ dia phuong. Nhiéu nghién
ctiu da chi ra céc thanh t6 nhu cic diém tham quan,
kha nang tiép can, co s¢ ha tang, gid ca, hinh anh diém
dén, sy da dang va hip dan cta cac hoat dong, cic
dich vu b6 sung, an ninh an toan, thoi tiét, khi hau,
tinh canh tranh ctia diém dén, long hiéu khéch,... 1a
nhiing yéu t6 téc dong t6i lya chon ctia du khéch khi
dua ra cac quyét dinh vé diém dén -8, Nghién ctiu
vé cac yéu td tac dong t6i quyét dinh lua chon diém
dén cta du khéch dugc xem 1a quan trong va kha phd
bién trén thé gi6i®. Tuy nhién, cic nghién ctiu cy thé
va tryc dién vao viéc lya chon cac hoat dong tai diém
dén, dic biét trong linh vuc du lich dém, con la mét
khodéng trong.

Nghién ctiu ndy dugc thuc hién nhim muc dich tim
hiéu céc yéu t6 téc dong tGi quyét dinh lya chon céc
san phidm du lich dém ctia du khéch tai Duyén hai
Nam trung b, huéng t6i cic khuyén nghi nham giup

Trich dan bai bao nay: Hanh N T V, Tuyén T. Cac yéu té anh huéng dén quyét dinh lua chon san
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céc bén lién quan cung cip cic dich vy, hoat dong
dap ting nhu cdu ctia du khach, thiét ké cac chién lugc
quan ly va tiép thi pht hgp, trén cg s6 d6 tang cudng
hiéu qua hoat dong va tinh bén viing ctia du lich dém
tai day.

TONG QUAN NGHIEN CUU VA CG S&
LY LUAN

Dbékham phd cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh lya
chon san phdm du lich dém ctia du khach, nghién ctiu
téng quan da dugc thuc hién thong qua viéc tim kiém
céc cong trinh khoa hoc chét lugng ¢6 lién quan truc
tiép dén vin d€ nghién ciu trén co s§ dii liéu Scopus
va cac co sd dit liéu uy tin trong nudc (Co sd dii liéu
cong bd khoa hoc ctia B Khoa hoc va Cong nghé, Thu
vién Quéc gia Viét Nam, Thu vién Trung tdm Pai hoc
Qudc gia Thanh ph6 H6 Chi Minh, co6ng cu tim kiém
Google Scholar). Sau khi d4 c6 két qua ctia mot s6 cac
cong trinh nghién ctiu c6 lién quan, thong qua qua
trinh chon loc, doc tiéu dé, tom tat, chung t6i chon
ra dugc mot s6 cong trinh c6 dé€ cip dén cac yéu t6
dnh hudng dén quyét dinh lya chon san phdm du lich
dém ctia du khach. Céc yéu t6 do6 duge chon loc gin
vG6i qué trinh khéo sét thuc dia mot s6 dia diém du lich
dém tai viing duyén hai Nam Trung Bo nhim dam bao
su phtt hgp va du khach c6 thé danh gid duge mtic do
quan trong clia cac yéu to nay.

Theo Chenli G. (2021), du lich dém dé cap dén tat ca
cic loai hoat ddng dugc thuc hién bai khach du lich
va ngudi dan nhdm muc dich du lich va giai tri tu luc
hoang hon dén binh minh ngay hom sau, hay chinh
xac honla ti 6 gio chiéu hom trudc t6i 6 gio sang hom
sau 110, Cdc nghién ctu cling chii dé ciing théng nhét
rdng du lich dém chi céc hoat dong du lich dién ra
bén ngoai thdi gian du lich ban ngay nhim gia ting
trai nghiém cho du khéch. San phidm du lich dém bao
gom nhiéu hoat dong va dich vu khac nhau dugc khai
thac nhim phuc vu nhu ciu da dang ctia du khich
nhu tham quan, dn udng, mua sdm, thu gian, giai tri
dén tim hiéu vin hoa dia phuong!!2. Céc dang hoat
dong du lich dém phd bién nhit la trai nghiém tai chg
dém dia phuong va mua sim 13,14

Lya chon san phdm la mét hanh vi quan trong cua
nguoi tiéu dung, déi véi du khach, d6 la hanh vi lya
chon sin phdm du lich !°. Philip Kotler d4 dua ra mo
hinh hanh vi ctia ngudi tiéu dung vao nhiing naim 60
cta thé ky XX véi cdc giai doan sau: y thiic vé€ nhu
cduy, tim kiém thong tin, danh gia cac lya chon, dua
ra quyét dinh mua, va st dung san phdm '°. M6 hinh
nay cing ding véi qud trinh dua ralya chon san phim
du lich dém. Cac du khach tit nhu ciu cd nhéan va céc
hién trang san phidm du lich dém sé tién hanh danh

gid va dua ra quyét dinh trdi nghiém nhiing loai hinh
san phdm, dich vu du lich dém nhét dinh.

Quid trinh nay lién tuc bi diéu chinh béi nhiéu yéu t6,
¢ chtt quan 14n khéch quan d€ tién hanh lya chon sén
phdm du lich. Diéu nay c6 thé dugc tiép cin duéi ly
thuyét vé dong co ddy va dong co kéo trong du lich do
Dann (1977) dé€ xudt va dugc phét trién béi Crompton
(1979) 1917, Dya trén ly thuyét nay, cac nghién ctiu
da phat trién va khdm phd cac yéu t6 ddy va kéo trong
viéc lya chon moét diém dén du lich. Nghién ctiu nay
téng hgp mot s6 yéu t6 phd bién trong viéc lya chon
diém dén du lich trong Bang 1.

bong co déy chi cac yéu to thudc vé dic trung chu
quan ctia du khiach nhu nhu ciu, nhén thtc, trai
nghiém trong qud khd,... trong khi d6, déng co kéo
lién quan dén cic dic trung cta diém dén hay san
ph&m du lich va ¢6 tinh khach quan’. Pong co kéo
bao gom su doc ddo, chitlugng, gid ca, hinh dnh diém
dén, kha ning tiép can,... 1”18, Trong nghién ctiu nay,
cac yéu t6 tac dong dén viéc lua chon du lich dém
dugc tiép cin 6 gbc do dong co kéo dugc dua vao khao
sat vi day la cc yéu t6 co thé dénh gid, do ludng mot
cach khéch quan va tit d6 ¢ nhiing ham y nham diéu
chinh, nang cao chét lugng san phdm du lich dém.
Céc yéu t6 thudc vé dong co ddy chua duge xem xét
trong nghién ctiu nay. Pay cing la mdt han ché ctia
nghién ctu.

Céc yéu t6 tac dong dén viéc lya chon san phim du
lich dém dugc tdng hgp thong qua nghién ctu téng
quan két hgp gitia cdc cong trinh nghién ctiu ¢d lién
quan dén du lich dém va viéc lya chon diém dén du
lich. Sau d6, dya vao két qua khéo sat thuc dia, chi cac
yéu t6 phtt hop véi dia ban nghién cttu va ¢6 tinh phé
bién méi dugc gt lai.

béi véi viée lya chon san phdm du lich, yéu t6 quan
trong d4u tién dugc cic nghién ctiu dé cap 1a gia ca 1°.
Trong ly thuyét kinh t€ hoc vi mo, gid ca san phim
quyét dinh hanh vi tiéu dung cta khach hang trong
héu hét cac trudng hgp, trii nhiing hang hoa dac biét
vé mit tinh than hay duy nhét. Khi gid ca san phim du
lich néi chung va trong trudng hgp nayla sin phdm du
lich dém phut hgp véi kha néng chi trd ctia du khach
thi hanh vi mua san phdm cta ho ¢6 kha ning dugc
thuc hién. Khach du lich trdi nghiém du lich dém vi
mong mudn c6 thém cic hoat dong va dich vu sau
thoi gian ban ngay nham thu gian, vui choi, giai tri va
nhét 13 trai nghiém 4m thuc. Do do, gid ca ctia cac san
phém, dich vu nay cén tuong xiing v6i kha nang chi
tra ctia du khach 0.

Yéu t6 quan trong ké tiép la chit lugng san phdm. Khi
du khéch quan tdm dén gia ca thi sé xuat hién su doi
héi vé chit lugng tuong ting?°. Tuy vay, su danh gia
chét lugng thudng cé tinh cht quan vi né gén véi cac
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Bang 1: Mét s8 yéu té phé bién trong viéc Iua chon diém dén du lich theo ly thuyét vé dong co day va déng co

kéo

STT

1

B6i canh nghién ciu

Nghién ctiu vé yéu to
tac dong dén y dinh lya
chon diém dén du lich
ndi chung

Nghién ctiu cac yéu t6
tac dong dén dong luc di
du lich ctia cdc nhém du
khéach d€ xac dinh phan
khic thi trudng

Nghién ctiu cac yéu té
dong co ddy va dong co

kéo trong viéc dua ra y
dinh Iya chon diém dén
du lich, truong hgp du
khéch dén Qata

Yéu t6 ddy Yéu t6 kéo Nguon

Thoat khoi cong viéc va th6i  Diém dén méi mé Crompton

quen hang ngay Tinh gido duc ctia diém dén (1979) 1718

Thu gian, nghi ngoi

Kham pha va danh gia ban

than

Thé hién ban than

Phat trién cdc mdi quan hé xa

hoi va gia dinh

Phat trién tri tué va hiéu biét Moi trudng vin hda, lich st Oh et al

X4 hoi hoa Hoat dong thé thao (1995) 17:18

Trai nghiém moi trudng méi  Cam gidc dugc an toan

Thé hién ban thin Céc hoat dong gidi tri ngoai troi

Hoat dong thé thao Chi phi tham quan

Thodt khoi cudc séng binh

thudng

An toan va an ninh ¢4 nhan Am thyc dia phuong Prasad,

Co hoi nghi ngoi Mua sdm Swati et al.
Dich vu vé dém va giai tri (2019) 16

Céc co s6 thé thao va hoat dong
giai tri

Cung cdp cac su kién van hoa
Spa va Stic khoe

Casino

Hoi nghi, Hoi thao

Thong tin vé diém dén

cam nhén va trai nghiém c4 nhén ctia du khach trong
quakhi 2. Do d6, d€ danh gia chét lugng sin phdm
du lich dém, cén c6 cac thang do chi tiét va danh gia
dua trén nhiéu nhém du khach khac nhau?2. Chat
lugng dugc hiéu chung la cdm nhén ctia du khach vé
su tuong xing cta chi phi bo ra va sy hai long khi trai
nghiém. Déy cling la mot yéu t6 dong vai trd quan
trong hang du trong viéc Iya chon san phdm du lich
dém.

Su thun tién, dé tiép cin cliing cd vai trd quan trong
trong kinh t€ dém 23 boi su gi6i han vé di chuyén vao
thoi gian va khong gian dém nén du khich cin c6
nhting san phdm du lich dém dé tiép can va thuin
tién trong viéc di chuyén, trdi nghiém céc san phim
nay 12, Déi véi du lich ngay, ta c6 thé hiéu sy thuin
tién, dé tiép can chi vi tri dia ly va cic phuong tién di
chuyén sdn c6 dén do trong khi d6i véi du lich dém,
bén canh ham nghia d6, c6 thé m& rong ra thanh sy
don gian, r6 rang cta qua trinh trai nghiém. Nho vao
dic diém nay, du khéch c6 thé dé dang tim thdy, tiép
can, dua ra lya chon va chi tra cho cdc san phdm du
lich dém.

Dién mao va canh quan ctia diém du lich cling tac
dong dén quyét dinh lya chon diém dén dulich cta du

khéch noi chung, tit d6 anh hudng dén viéc ho sé trai
nghiém du lich dém tai diém dén d6”®. Céc nghién
ctiu da chi ra rdng canh quan cta diém du lich déng
vai trd quan trong trong viéc hinh thanh y tuéng va
quyét dinh t8 chtic chuyén di ctia du khéch?#. Nhiing
canh quan nay sé thu huat va lam du khéach phat sinh
nhu cdu di dulich dén d6. Yéu t6 vé sinh ciing rit quan
trong trong cht lugng trii nghiém ctia du khach ®22.
Diéu nay bao gom yéu t6 vé sinh chung, vé sinh an
toan thuc phdm, chit lugng nha vé sinh. D6i véi cac
diém du lich ven bién thi yéu t8 vé sinh ctia bai bién
ciing dong vai trd quan trong trong chit lugng trai
nghiém ctia du khéach.

Mot yéu t6 ciing dugc quan tdm trong quyét dinh lua
chon diém dén du lich 13 su phé bién, ndi tiéng cua
diém dén?>2°, Du khéch thudng dé bi thu hit bai cac
diém dén phd bién va dugc nhiéu ngudi quan tim hon
13 cac diém dén mdi néi (trit mot s6 nhom du khach
¢6 nhu ciu dic biét quan tdm dén cic diém dén méi
phét trién). Do d6, diém dén dugc nhiéu ngudi biét
dén va danh gia t6t sé 1a mot yéu t6 quan trong trong
viéc lya chon san phdm du lich dém ctia du khéch.
Tinh ddc ddo ctia san phdm du lich gan déy dugc quan
tam nhu mot yéu t§ thuc ddy sy hai long va y dinh
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quay tré lai clia du khach?”28, Du khach ngay cang
c6 nhu ciu tim dén cic diém dén va trai nghiém cac
san phdm du lich doc déo, nhét 1a céc san phdm du
lich dugc thiét ké theo xu huéng du khach 1a mét bén
lién quan trong viéc dong tao trai nghiém. Nho do, ho
¢6 thé hiéu hon vé diém dén du lich, sén phdm du lich
va ¢ cac 4n tugng thd vi hon vé cac hoat dong trai
nghiém nay so véi viéc tham quan thong thudng 2.
D6ivéi san pham du lich dém, mot s6 nghién ctiu cho
théy cdc yéu t6 doc ddo vé y tudng san phdm sé hip
dan manh mé du khach thay vi cdc hoat dong thong
thudng nhu dm thuc dudng phd, mua sim.

Trong xu thé phat trién bén viing du lich, tinh bén
viing, thin thién v6i méi trudng ctia cac hoat dong
du lich dugc du khach quan tam3!. Yéu t3 nay c6
thé khong dong vai trd quyét dinh dén hanh vi lya
chon san phdm dai ching nhung dnh hudng dén chit
lugng trdi nghiém, trach nhiém cta du khach véi
diém dén32. Du khich ciing bt ddu quan tdm dén
cac hoat dong than thién hon véi moéi trudng va cong
dong tai diém dén thay vi gy ra cic tdc dong tiéu cuc
trong chuyén di ctia minh. Mot yéu t6 nia la tinh
ban dia va c6 1¢i cho cdng dong ciing dya trén xu thé
phat trién nay. Céc san phdm du lich mang dac trung
van hod dia phuong va c6 thé dong g6p vao phit trién
cong dong tai d6 sé dugc du khach chu y trong viéc
lya chon san phdm 4. Dé6i véi du lich dém, két qua
nghién ctiu téng quan cho thdy cic yéu t6 nay chua
dugc nhiéu nghién ctu quan tdm. Tuy vay, két qua
khao sét thuc t€ cho thdy yéu t6 van hod ban dia va
¢6 1¢i cho cong dong tai cac diém dén du lich & vung
Duyén hai Nam Trung B6 con khd mo nhat.

Nhin chung, cho dén nay, viéc phét trién cic yéu t6
tac dong dén viéc lya chon san phdm du lich dém van
chua c6 cdc mo hinh chuyén biét ma dya trén cac yéu
t6 lya chon diém dén du lich néi chung theo cach tiép
can dong co déy va dong co kéo. Qua trinh téng quan
nghién ctiu két hgp cting két qua khao st thuc dia da
gitip chung t6i xdc dinh dugc cac yéu t6 anh hudng
dén quyét dinh lya chon san phdm du lich dém cua
du khach tai ving Duyén hai Nam Trung Bo. Céc yéu
t6 nay sé dugc kiém tra thong qua két qua nghién ctu
dinh lugng v6i 524 du khach. Pay cing 1a mot han
ché ctia nghién ctu khi chua thé phét trién cdc thang
do cuy thé.

PHUGONG PHAP VA DIA BAN
NGHIEN CUU

Dia ban nghién ciu

Vung Duyén hai Nam Trung B gom 8 tinh, thanh
phé 14 Pa Néng, Quing Nam, Quang Ngii, Binh
Dinh, Phu Yén, Khanh Hoa, Ninh Thuin va Binh

Thuan, s& hitu nhiéu lgi thé phét trién du lich, dic
biét 13 du lich bién ddo. Vung dit nay cé khi hiu
quanh nidm khd 6n hoa, thich hgp véi phat trién du
lich dém. D6i v6i phat trién du lich, 8 tinh, thanh phé
ctia khu vyc duyén hii Nam Trung B6 c6 thé dugc
phén chia thanh hai nhém v&i hai muic d¢ phat trién
khéc nhau: (1) Nhém c6 sy phat trién manh va da ¢
thuong hiéu du lich trong mét thoi gian dai, bao gom
ba Néang, Quang Nam, Khanh Hoa, Binh Thuén; (2)
Nhom dang trong giai doan thu hut va bit ddu phét
trién du lich, bao gbm Quéing Ngii, Binh Pinh, Phu
Yeén, Ninh Thuan33. Trong diéu kién c6 han, nhém
nghién ctiu da lya chon méi nhém trén mot tinh dai
dién, cu thé 1a Khinh Hoa dai dién cho nhom tinh
thanh phat tri€n va Quang Ngii dai dién cho nhém
tinh thanh dang phat trién vé du lich.

Khanh Hoa la tinh ven bién, & vi tri trung tim cla cac
tinh duyén hai Nam Trung b, c6 dién tich tu nhién
5.199,62 km?, dan s& 1,248 triéu ngudi. Khanh Hoa la
mot trong nhiing dia phuong cé tiém néing phat trién
du lich dém véi co s6 vat chat, cac hoat dong, dich vu
vé dém da co ban dugc hinh thanh, moéi truong du lich
an toan, than thién, hing ndm thu hat lugng 16n du
khach trong nudc va nudc ngoai dén tham quan nghi
dudng. Nim 2019, lugng khach dén Khanh Hoa dat
3.439.824 lugt, x€p thii 4 trong téng s6 8 tinh thanh
thuoc duyén hai Nam Trung Bo*4.

Quang Ngii ciing thudc viing duyén hai Nam Trung
B9, c6 vi tri trung d6 cta cd nudc, c6 dién tich
5.155,24 km?, da dang dia hinh, tao ra nhiéu gia tri
tai nguyén du lich ty nhién dic sic. So véi cic dia
phuong lan c4n, lugng khach du lich t6i Quang Ngai
1a thdp nhét, chl yéu 1a khach néi dia®*. Nim 2019,
lugng khach dén Quéng Ngai dat 1.041.000 lugt, xép
cudi cung trong tng s6 8 tinh thanh thudc duyén hai
Nam Trung B¢ 3%

Phuong phap nghién citu

Nghién ctiu nay dugc thuc hién dya trén phuong phap
thu thap thong tin dinh lugng théng qua phuong phap
diéu tra bang bang hoi ty ghi, miu thuén tién doi
v6i 524 du khach noi dia dang trai nghiém cac dich
vy, san phidm du lich dém tai cic diém du lich ¢ 4
khu vuc la thanh phé Quang Ngai, dao Ly Son (tinh
Quaéng Ngai), thanh ph6 Nha Trang, vinh Van Phong
(tinh Khanh Hoa). C& méau nay dap tng yéu ciu cta
Yamane Taro (1967) v6i do tin cay 95% va ty 1é udc
lugng c5 mau thanh cong 14 0,53°. Hanh vi lya chon
san phdm du lich sé khéc nhau gitia cic nhém khach
thé&3°, trong nghién cttu nay 1a khach du lich néi dia va
khéch du lich quéc té. Do gi6i han vé ngudn luc nén
nghién ctu nay chi nghién ctu hanh vi ctia khach du
lich noi dia.
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Céc cudc khao sat duge tién hanh ti thing 3 dén
thang 10 ndm 2023 nhdm khao st bang hoi va khao
sat thuc dia. Muc tiéu ctia bang hoi la thu thap thong
tin chi ti€t danh gia ctia du khach trén thang Likert 5
diém vé muc d§ quan trong ctia cic yéu td dén viéc
lya chon san phdm du lich dém ctia viing duyén hai
Nam Trung Bo. Cac bién quan sit dugc hinh thanh
dua trén qua trinh t6ng quan nghién ctu, phét trién
tit két qua khao sat thuc dia cac san phdm du lich dém
tai ving duyén hai Nam Trung Bo.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Pactrung nhan khau hoc dukhach tham gia
khao sat

Mau khao sat cta dé tai duge phan b6 mot cach bao
pht nhit theo cic ddc trung nhin khédu hoc va dia
diém du lich ctia du khach. Khanh Hoa c6 s6 nguoi
tham gia nhiéu nhat, chiém 38,2% (200 ngudi), theo
saula Ddo Ly Son, Quang Ngai v6i 22,9% (120 nguoi),
thanh ph6 Quang Ngai, Quang Ngai vdi 22,7% (119
ngudi) va Vinh Van Phong, Khanh Hoa v6i 16,2% (85
ngudi). Bic trung nhan khiu hoc mau khao sat dugc
trinh bay theo Bang 2.

V@ gi6i tinh, c6 su phan phdi tuong ddi can béng gita
nam va nfi, v6i nit chiém 55% (288 ngudi) va nam
chiém 45% (236 ngudi). V& nghé nghiép, bang khao
sat cho théy su da dang nghé nghiép cta ngusi tham
gia. Nhom nghé nghiép van phong va chuyén mon
cao chiém ty 1¢ 16n nhat véi 37,6% (197 ngudi), theo
sau la kinh doanh, buén ban v6i 20,8% (109 ngudi) va
hoc sinh, sinh vién vé6i 18,9% (99 ngudi). Con lai 1a
cdc nhém nghé khac nhu lam nong, cong nhan, nghé
tu do (12,8%, 67 ngudi), noi trg, vé huu va thit nghiép
(3,6%, 19 ngudi) va mot tilé nho cac nghé nghiép khac
v6i 6,3% (33 ngusi).

béi véi trinh do gido duc, da s6 ngusi tham gia c6
trinh do dai hoc hodc cao ddng, chiém 63% (330
nguoi), tiép theo 1a sau dai hoc véi 16,4% (86 ngudi).
Nhom trinh d¢ thdp nhét la hoc trung hoc phd thong
va hoc trung hoc co s, 1an lugt chiém ty 1& 9,5% (50
nguoi) va 2,9% (15 nguoi).

V€ hinh thitc di du lich, hon mot ntia s ngusi
tham gia chon phuong thiic tu tac, chiém 60,3% (316
nguoi), trong khi 39,7% (208 ngudi) di theo tour du
lich. S6 dém luu tru ctia ngudi tham gia cling c6 sy
phén chia, tit ngdn han dén dai han. Da s6 1a nguoi
luu tra 2 dém, chiém 37,4% (196 nguoi), hodc hon 2
dém, chiém 37,2% (195 ngudi), trong khi 11,1% (58
nguoi) khong nghi qua dém va 14,3% (75 ngudi) chi
luu tra 1 dém.

Cac yéu t6 anh huéng dén quyét dinh lua
chon san pham du lich dém

Két qua khao sat 524 du khach dugc trinh bay &
Bang 3 cho thdy cac yéu t6 do nghién ctiu dé xuédt déu
nhan dugc danh gia c6 vai trd quan trong trong quyét
dinh lya chon san phidm du lich dém, trong d6, hai
yéu t6 chat lugng va vé sinh dugc ddnh gia rat quan
trong. Két qua nay cho thdy d6i v6i san phdm du lich
dém, du khich quan tdm dén rét nhiéu yéu t6, trong
d6 chit lugng san phdm cting diéu kién vé sinh dugc
quan tdm hon ca.

Chit lugng san phdm dugc nhém du khich tham gia
khao sat danh gid v6i diém trung binh 4,27 va d6 1éch
chufin 1a 0,954. Diéu nay cho thdy day 1a yéu t6 rét
quan trong déi véi du khéch va c6 diém trung binh
cao nhét trong tat ca cac yéu t6 dugc danh gid. Tuong
tu nhu két qua khi nghién ctiu tdng quan, du khach
khong chi mong muén mdt muc gid hgp Iy ma con ky
vong vao chét lugng dich vu tuong ting, d€ dam béo
trai nghiém du lich dém ctia ho la dang nhé va hai
long 12!, Tuong ty, vé sinh sach s& 12 yéu t6 rit quan
trong v6i diém trung binh la 4,21 va d¢ léch chudn
la 0,955. Du khach déc biét quan tdm dén yéu t6 vé
sinh, ti vé sinh an toan thuc phdm cho dén vé sinh
cong cong, d€ ddm bao stic khoe va su thoai médi trong
su6t chuyén di nhit 13 cdc trai nghiém vé sinh vé dém
gdn voi 4m thuc dudng phd. Yéu td vé sinh cling dugc
danh gid c6 vai tro quan trong trong chat lugng trai
nghiém du lich, déi v6i du lich dém, cac du khach cho
rdng di€u kién vé sinh 14 rdt quan trong trong viéc ra
quyét dinh Iva chon sin phm du lich dém ctia ho 14
Két qua dugc giai thich béi sy quan tAm cta du khach
d6i v6i vé sinh an toan thuc phdm vi hién nay céc trai
nghiém du lich dém tai viing Duyén hai Nam Trung
B¢ da phan lién quan dén dm thyc, nhét 1a 4m thuc
dudng phd va viéc kiém sodt chét lugng vé sinh an
toan thyc ph&m con han ché.

Tiép theo, yéu t6 gia ca dugc danh gia véi diém s6
trung binh 14 4,06 v6i d6 1éch chuén 1a 0,980. Két qua
nay cho thdy gia ca 1a yéu t6 quan trong trong quyét
dinh ctia du khéch. Ho s& can nhac miic gia ctia cac
dich vy va san phim khi dua ra quyét dinh du lich,
dac biét trong béi canh du lich dém khi cac chi phi co
thé dao dong vugt ra khoi chuong trinh du lich tron
g6i do da s6 1a cac chi phi ty tic. Yéu t6 thuén tién
va dé tiép cén ciing dugc danh gid cao v6i diém trung
binhla 4,12 va 6 léch chuén14 0,863. Dukhich mong
mudn cdc san phidm du lich dém dé dang tiép can, tu
vi tri dia ly cho dén sy thuén tién trong qua trinh trai
nghiém, dac biét la trong khung gio han ché vé kha
nang di chuyén vao ban dém. Ngoai ra, yéu t6 thuin
tién con théng qua viéc cung cép déy du cac thong tin
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Bang 2: DPic truing nhan khau hoc mau khao sat

bic trung Tan s6 T4n sudt (%)
Gidi tinh Nam 236 45,0
Ni 288 55,0
Nghé nghiép Hoc sinh, sinh vién 99 18,9
Nghé nghiép van phong va chuyén mén cao 197 37,6
(gido vién, ky su, bac si...)
Kinh doanh, buén ban 109 20,8
Lam nong, cong nhén, nghé nghiép tu do 67 12,8
Noi trg, vé€ huu, that nghiép 19 3,6
Nghé khac 33 6,3
Trinh d0 gido duc Sau dai hoc 86 16,4
Dai hoc, cao déng 330 63,0
Trung cdp, hoc nghé 43 8,2
Trung hoc phé thong 50 9,5
Trung hoc co s6 15 2,9
Hinh thitc di du lich Ty tac 316 60,3
Theo tour 208 39,7
S6 dém luu tra Khong nghi qua dém 58 11,1
1 dém 75 14,3
2 dém 196 37,4
Hon 2 dém 195 37,2
bia diém tham gia khao  Pdo Ly Son, Quang Ngai 120 22,9
sat
Thanh phd Quing Ngii, Quing Ngai 119 22,7
Vinh Van Phong, Khanh Hoa 85 16,2
Thanh ph6 Nha Trang, Khdnh Hoa 200 38,2
Tong 524 100,0

Nguon: Két qud khdo sdt dé tai nam 2023

dé€ du khach c6 thé Iya chon nhu vi tri, loai hinh, gia
ca, do an toan,... vi cachoat dong dién ra vao ban dém
c6 thé khién du khach lo lang hon so véi trai nghiém
vao ban ngay. Day la diéu cac diém dén du lich tai
viing Duyén hai Nam Trung B¢ cin ddc biét quan tam.
Diém trung binh cho yéu t6 hinh thiic va canh quan
dep 144,19, v6i d6 1éch chuén 14 0,890. Canh quan va
hinh thiic ctia diém dén dong vai tro quan trong trong
viéc thu hut du khéch, tao nén nhiing trai nghiém thu
vi va ddy 4n tugng trong sudt hanh trinh du lich dém
nhat la hé thong chiéu sdng, cac hiéu ting am thanh,
anh sdng vé dém. Trong khong gian dém, cic yéu to
canh quan tu nhién sé tré nén han ché, do d4, cac yéu

t6 4m thanh va 4nh sdng sé dugc du khéch quan tim
hon ¢4, nhét la cac hiéu ting trinh dién 4nh sidng nghé
thuét. Bén canh d6, yéu t6 phd bién va néi tiéng co
diém trung binh 1a 3,86 v6i d6 1éch chudn 1a 0,903.
biéu nay cho théy du khach thuong bi thu hut béi cac
diém dén da dugc biét dén rong rai va c6 thuong hiéu
du lich. Két qua nay ciing tuong dong véi cac két qua
nghién cttu vé tai san thuong hiéu diém dén du lich
khi ma cdc diém dén dugc du khach dénh gid cao sé
¢6 xu hudng dugc lya chon nhiéu hon.

Tinh doc ddo ctia sén phdm du lich dém dugc dénh gid
trung binh la 3,94 v6i d6 léch chudn 12 0,863, cho thdy
yéu t6 nay c6 vai trd quan trong trong viéc thu hut du
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Béng 3: Panh gia cia du khéch d8i véi cac yéu té dnh huéng dén quyét dinh lua chon san pham du lich dém

STT Yéu t6 N Trung binh Do léch chuin Tham chiéu
1 Gid ca 524 4,06 0,980 Quan trong
2 Chat lugng 524 4,27 0,954 Rat quan trong
3 Su thuan tién, dé tiép cdn 524 4,12 0,863 Quan trong
4 Hinh thtic, canh quandep 524 4,19 0,890 Quan trong
5 Vé sinh sach sé 524 4,21 0,955 R4t quan trong
6 Su phé bién, néi tiéng 524 3,86 0,903 Quan trong
7 Tinh doc ddo 524 3,94 0,863 Quan trong
8 Tinh bén viing, than thién 524 4,09 0,867 Quan trong
moi trudng
9 Tinh dia phuong, c6 lgi 524 3,98 0,918 Quan trong

cho cong dong

Nguon: Két qud khdo sdt dé tai ndm 2023

khéch. Hién nay, theo két qua khao st thuc dia, cac
san phdm du lich dém tai viing Duyén hai Nam Trung
B¢ con kha han ché. Trong viung chi ¢ Nha Trang
6 nhiéu céc trai nghiém hon ca, da s6 con lai chi co
céc tuyén phd di bo, trai nghiém &m thyc dudng phd,
mua sim*. Do d6, tinh d6c ddo ctia san phdm du lich
dém cén dugc xem xét dudi goc do gia tang cac trai
nghiém cho du khich nhu cac chuong trinh biéu dién
nghé thuat, cham soc stic khoé, cac hoat dong giai tri
gdn v6i vin hod ban dia nhim da dang hod dich vu
dém'>%7. Piéu nay dugc ching minh sé tic dong vio
su hai long va y dinh quay trd lai ctia du khach.

Yéu t6 bén viing, than thién moi trudng c6 diém trung
binh 1a 4,09 va d¢ léch chuidn 1a 0,867, cho thédy su
quan tdm ngay cang tang ctia du khach déi véi cac san
phém du lich bén viing va thin thién v6i moi trudng.
Xu huéng phat trién bén viing dugc du khéch tiép tuc
quan tam trong hoat dong du lich dém vi nhiing tic
dong tiéu cuyc cta du lich gy ra cho diém dén du lich
va cu din dia phuong 38 P6i v6i du lich dém, vin
dé can quan tdm dé€ phat trién bén viing bao gém rac
thai, 6 nhiém tiéng 6n, 6 nhiém 4nh sdng va cic vin
dé khdc. Phat trién du lich dém c6 thé anh hudng tiéu
cyc dén 16i s6ng ctia cu dén ban dia nhét la déi véi
thanh thi€u nién va lam gia tdng thém cac vin dé vé
an ninh trat tu, té nan xa héi>®. Hién nay, su tinh than
thién v6i mai trudng cua du lich dém tai ving Duyén
hai Nam Trung B¢ dugc cht yéu quan tdm dudi goc
d06 kiém soat va phén loai rac thai trong khi con nhiéu
van dé can dugc quan tdm hon nia.

Tuong ty, du khach dénh gid yéu t6 dia phuong va c6
lgi cho cong dong véi diém trung binh la 3,98 véi do
léch chuén 12 0,918. K&t qua nay phan anh tdim quan
trong ctia viéc céc san phdm du lich gép phédn phét

trién cong dong dia phuong va han ché cic tac dong
tiéu cyc da dugc néu ra trén day. Nhiing tdc dong tich
cyc cta du lich dém cho cu din dia phuong dugc thé
hién thdéng qua viéc ting thém gid tri kinh t€ cho san
phdm du lich dia phuong, ting doanh thu du lich va
tao ra thém viéc lam cho cong d6ng40. Do d6, khi
phét trién du lich dém du khéch ciing quan tam dén
kha ning du lich dém ¢4 lgi cho cong dong nham bu
dap vao cac tac dong tiéu cuc do loai hinh du lich nay
mang dén.

Nhin chung, két qua nghién ctu cta ching t6i phu
hop v6i nhiéu nghién ctiu trude day vé cac yéu t6 anh
hudng dén quyét dinh lya chon san phdm du lich. Cu
thé, yéu t6 chit lugng dich vu ludn duge xem 1a nhiing
yéu t6 hang d4u trong quyét dinh ctia dukhach %, Tuy
nhién, nghién ciu nay da nhdn manh thém vé tim
quan trong cta sy thuén tién va dé tiép can trong bdi
canh du lich dém, diéu nay chua dugc nhiéu nghién
ctiu trude day dé cap dén. Ngoai ra, su chi trong dén
vé sinh sach sé va canh quan dep ciing phit hgp véi cac
nghién ctiu v€ du lich bén viing, noi ma trai nghiém
cta du khach khong chi diing lai ¢ dich vy ma con
bao gdm cd moi trudng va diéu kién vé sinh ctia diém
dén. Diéu nay cho thdy ring viéc nang cao chit lugng
dich vu va ddm bao vé sinh mdi trudng la cuc ky quan
trong trong viéc thu hut va gitt chan du khach.

Yéu td tinh doc ddo ctia san phdm du lich va tinh bén
viing, than thién moi trudng ciing da dugc cac nghién
ctiu gin day chi ra la nhiing yéu t6 quan trong, nhit
la khi xu huéng du lich dang chuyén dich sang cac
trdi nghiém mang tinh c4 nhan héa va bén viing 1.
Nghién cttu nay da bé sung thém minh chiing vé tim
quan trong ctia cic yéu té nay trong quyét dinh lya
chon sdn ph&m du lich dém.
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Cudi cung, tinh dia phuong va loi ich cong dong,
mdc du chua dugc nhiéu nghién ctiu trude day chu
trong, nhung két qua khéo sat nay cho thdy rang day
1a nhiing yéu t6 ¢6 tdm anh hudng dang ké dén quyét
dinh lya chon san phim du lich dém*!. Piéu nay c6
thé mé& ra hudéng nghién ctiu méi va khuyén khich
cdc nha quén ly du lich can nhdc dén viéc phét trién
cdc san phdm du lich dém gin két véi cong dong dia
phuong va van héa ban dia.

Cac ham y quan tri phat trién san pham du
lich dém

Két qua nghién ctiu cho thdy cac yéu td gia ca, chit
lugng dich vy, sy thuan tién va dé tiép can, hinh thic
va canh quan dep, va vé sinh sach sé déu dong vai tro
quan trong trong quyét dinh lga chon sén phdm du
lich dém ctia du khach. D€ dap ting nhiing yéu ciu
nay, cac nha quan ly du lich tai viing Duyén hai Nam
Trung B cin thiét 1ap miic gid hop ly thong qua khéo
sat thi truong va muc chi tiéu ctia du khéch, dau tu vao
nang cao chdt lugng dich vu va co s& vat chit, cing
nhu cai thién co s ha tdng va hé thong giao thong,
nhat 1a giao thong céng cong.

Cu thé hon, du khéch ludn can nhic ky ludng vé gia
ca trude khi chon tham gia bat ky hoat dong du lich
nao. D6i véi du lich dém, viéc dua ra muc gid canh
tranh va pht hop véi tai tién cta da dang déi tugng
khéch hang sé giup nang cao ty 1é chon lya. Muc gia
nén dugc diéu chinh dua trén gia tri dich vu va trai
nghiém ma du khdch nhén dugc, tao cam giac thoai
mai va gitp du khéch chi tiéu t6t hon, dap ting muc
tiéu cta du lich dém. Viéc duy tri va nang cao tiéu
chuén vé sinh ciing rit quan trong d€ dam bao sy hai
long ctia du khach. Qua khao sat thuc té, nghién ctiu
dé xudt viéc xay dung cic nha vé sinh céng cong va
duy tri miic d6 vé sinh chung la viéc lam rét cin thiét
nhém git gin thuong hiéu diém dén du lich, dic biét
la trong bdi canh du lich dém. Yéu t6 thuan tién trong
viéc di chuyén, vi tri dia ly, cing nhu cac phuong tién
giao thong ho trg dong vai tro then chét. Cac diém
du lich dém nén dugc bé tri 6 nhiing khu vic trung
tam, dé dang tiép can ti cac khach san hay dia diém
phd bién, cling véi ha ting giao thong thuan lgi hodc
du khéch cé thé di bo.

Doi véi du lich dém, yéu t6 thi gidc va khong gian
déng vai tro quan trong. Cic diém dén nén dugc
cham chut vé canh quan, anh sdng d€ tao nén khung
canh lung linh, hip dan vé dém. Ngoai ra, viéc tao ra
céc san phdm du lich doc ddo va quang ba hiéu qua
cac diém dén néi tiéng sé gitp thu hut du khach hon.
Cén ¢6 cic san phdm du lich dém dac thu, riéng biét
dé tao diém nhén thu hut du khéch nhu cac chuong

trinh biéu dién nghé thuét ngoai trdi, trinh dién anh
sang, nghé thuit duong pho, hoat dong giai tri cong
dong,...

Ngoai ra, can thuc déy cac hoat dong du lich bén viing
va than thién v6i méi truong, khong chi d€ bao vé
tai nguyén ma con d€ nang cao hinh anh diém dén.
Khuyén khich sy tham gia ctia cong dong dia phuong
trong phat trién va quan ly cac sin phdm du lich sé
g6p phan tao ra nhiing trai nghiém gan véi vin hod
ban dia cho du khach, dong thoi hé trg phat trién
kinh té dia phuong bén viing. Viéc dua cong dong dia
phuong tham gia vao qué trinh phét trién va quan ly
san phdm du lich sé tao nén sy gdn két gitta du khach
va van héa ban dia. Cdc san phidm du lich gin véi
doi séng ngudi dan, nhu tham quan lang nghé truyén
thong, thudng thiic &m thuc dia phuong hay tham gia
cdc 1€ hoi ban sic sé trong thoi gian budi dém mang
dén cho du khach nhiing trai nghiém chan thét va
dang nhé. Diéu nay ciing gép phan hé trg kinh t&€
dia phuong phat trién mot cach bén viing, qua do tao
moi quan hé cong sinh gitta du khach va ngudi dan
ban dia.

KET LUAN

Nghién ctu nay da xdc dinh cac yéu té anh hudng
dén quyét dinh lya chon sén phdm du lich dém caa
du khach tai viing Duyén hai Nam Trung Bo. Céc yéu
t0 nay bao gom gia cd, chat lugng dich vy, su thuin
tién va dé tiép can, hinh thtic va canh quan dep, vé
sinh sach sé, sy phé bién va néi tiéng, tinh doc dao,
tinh bén viing va than thién moi trudng, cling nhu
tinh dia phuong va lgi ich cho cong dong. Két qua
cho thdy ring cc yéu t6 nay déu déng vai tro quan
trong va cin dugc cha y d€ nang cao trdi nghiém cua
du khéch va thuc ddy su phat trién bén viing ctia hoat
dong du lich dém.

Mic du nghién ctiu da ¢ gdng cung cip cdi nhin téng
quan vé€ cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh lya chon
san phdm du lich dém, nhung van ton tai moét s6 han
ché. Thii nhat, nghién ctiu chi yéu tap trung vao viing
Duyén hai Nam Trung B, do d6 két qua c6 thé khong
hoan toan phan 4nh day du tinh hinh & cac khu vuc
khéc. Th hai, mau khéo st gdm 524 du khéch c6 thé
chua du 16n d€ dai dién cho toan bo du khich tham
gia du lich dém. Cudi cling, cdc yéu t6 nhu dic trung
nhén kh4u hoc, cdm nhén ca nhén va trdi nghiém qud
khti ctia du khéch c6 thé anh hudng dén két qua khao
sat nhung chua dugc phén tich trong nghién ctiu nay.
Dé khic phuc céc han ché trén, cic nghién ctu trong
tuong lai c6 thé mé rong pham vi nghién ctiu ra nhiéu
khu viic khdc nhau dé c6 cdi nhin toan dién hon vé cac
yéu t6 anh hudng dén quyét dinh lya chon san phim
du lich dém. Bén canh do, viéc ting cudng kich thude
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mau khdo sit va stt dung cdc phuong phap nghién ctiu
dinh tinh két hgp véi dinh lugng sé gitp lam ré hon
céc yéu t6 anh hudng va hiéu sdu hon vé cac dong luc
va cam nhén ctia du khach. Cac nghién ctiu cing nén
xem xét thém céc yéu t6 nhu tdc dong clia cong nghé,
xu huéng du lich méi va cc yéu t6 van hoa xa hoi dé
cung cdp thong tin chi tiét va cdp nhat hon cho nganh
du lich dém.

Nhiing két qua va goi ¥ ti nghién ctiu nay c6 gid tri
nhit dinh cho cdc nha quén ly du lich, doanh nghiép
trong viéc phat trién va cai thién cac san phdm du lich
dém, dong thoi gop phan nang cao trai nghiém ctia du
khéch va thuc ddy sy phét trién bén viing.

LOI CAM ON

Nghién ctiu dugc tai trg bdi Dai hoc Quéc gia Thanh
phé H6 Chi Minh (PHQG-HCM) trong khudn khé
DéE tai ma s6 B2023-18b-06.

XUNG POT LI iCH

Tac gid cam két khong c6 xung dot loi ich lién quan
t6i nghién ctiu nay.

PONG GOP CUA CACTACGIA

Nguyén Thi Van Hanh: Dinh huéng ciu tric bai viét,
viét phén tom tat, dt vdn dé, dia ban va phuong phép
nghién ctiu, két luén, hoan thién ban thao.
Tran Tuyén: Viét phin t6ng quan nghién ctiu va co s&
ly thuyét, két qua nghién ctiu va thao luén.
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Factors Influencing Tourists’ Decision-making on choosing night
tourism products in the South Central Coast region, Vietham

Nguyen Thi Van Hanh, Tran Tuyen®

ABSTRACT

The night economy is a significant part of the urban economy, and night tourism, a key compo-
nent of this economy, which is increasingly drawing the great attention of governments and local
authorities worldwide. The research on the development of night tourism is now highlighted as
a means to enhance tourists' experiences, thereby boosting their satisfaction and intention to re-
visit tourist destinations. The South Central Coast region in Vietnam holds numerous advantages
for tourism development, particularly in marine tourism, and enjoys a relatively mild climate year-
round, making it ideal for the night tourism. Developing the night tourism in this economic region
is crucial for improving the destination's competitiveness and diversifying its tourism offerings. This
study employs a questionnaire survey method involving 524 tourists in the South Central Coast re-
gion to investigate the factors influencing their decisions to choose night tourism products in this
area. The results indicate that the factors identified through the literature review and field surveys
are important or very important by tourists when deciding on night tourism products, with quality
and hygiene conditions as their primary concerns. Based on these findings, the recommendations
have been made to enhance the quality of night tourism products and encourage tourists' deci-
sions on these products.
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