
Tạp chí Phát triển Khoa học và Công nghệ – Social Sciences & Humanities 2024, 8(4):2780-2790

Open Access Full Text Article Bài nghiên cứu

Trường Đại học Khoa học Xã hội và
Nhân văn, ĐHQG-HCM, Việt Nam

Liên hệ

Trần Tuyên, Trường Đại học Khoa học Xã hội
và Nhân văn, ĐHQG-HCM, Việt Nam

Email: tuyentran@hcmussh.edu.vn

Lịch sử
• Ngày nhận: 12-6-2024
• Ngày sửa đổi: 15-11-2024
• Ngày chấp nhận: 2-12-2024
• Ngày đăng: 31-12-2024

DOI :

https://doi.org/10.32508/stdjssh.v9i1.1029

Bản quyền
© ĐHQG Tp.HCM. Đây là bài báo công bố
mở được phát hành theo các điều khoản của
the Creative Commons Attribution 4.0
International license.

Các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn sản phẩm du lịch
đêm của du khách tại Duyên hải Nam Trung Bộ

Nguyễn Thị Vân Hạnh, Trần Tuyên*

TÓM TẮT
Kinh tế đêm là một bộ phận quan trọng của kinh tế đô thị và du lịch đêm - một hợp phần lớn của
kinh tế ban đêm, đang ngày càng nhận được nhiều sự quan tâm của chính phủ, chính quyền địa
phương khắp nơi trên thế giới. Nghiên cứu phát triển du lịch đêm đang được chú ý như một giải
pháp tăng cường các trải nghiệm cho du khách, từ đó tác động vào sự hài lòng và ý định quay lại
điểm đến. Vùng Duyên hải Nam Trung Bộ sở hữu nhiều lợi thế phát triển du lịch, đặc biệt là du
lịch biển đảo cũng như có khí hậu quanh năm khá ôn hòa, thích hợp với phát triển du lịch đêm.
Phát triển du lịch đêm tại vùng kinh tế này có vai trò quan trọng trong việc nâng cao năng lực cạnh
tranh điểm đến và đa dạng hoá sản phẩm du lịch. Nghiên cứu này sử dụng phương pháp điều tra
bằng bảng hỏi với 524 du khách tại vùng Duyên hải Nam Trung Bộ nhằm tìm hiểu các yếu tố ảnh
hưởng đến quyết định lựa chọn sản phẩm du lịch đêm của họ tại vùng du lịch quan trọng này. Kết
quả nghiên cứu cho thấy các yếu tố do nghiên cứu khám phá thông qua nghiên cứu tổng quan
và khảo sát thực địa được du khách đánh giá quan trọng và rất quan trọng trong việc đưa ra quyết
định lựa sản phẩm du lịch đêm của họ, trong đó yếu tố chất lượng và điều kiện vệ sinh được quan
tâm nhất. Dựa trên kết quả nghiên cứu này, một số khuyến nghị để cải thiện chất lượng sản phẩm
du lịch đêm nhằm thúc đẩy quyết định lựa chọn của du khách đã được đưa ra.
Từ khoá: du lịch đêm, Duyên hải Nam Trung Bộ, lựa chọn sản phẩm du lịch

ĐẶT VẤNĐỀ
Kinh tế ban đêm là một bộ phận quan trọng của kinh
tế đô thị, đóng góp đáng kể vào GDP của các thành
phố hiện đại và du lịch đêm - một hợp phần lớn của
kinh tế ban đêm, đang ngày càng nhận được nhiều
sự quan tâm của chính phủ, chính quyền địa phương
khắp nơi trên thế giới1. Du lịch đêm góp phần quan
trọng vào sự phát triển chung của du lịch, gia tăng
doanh thu du lịch cho toàn ngành. Bên cạnh đó, du
lịch đêm không chỉ đáp ứng nhu cầu tiêu dùng vật
chất và văn hóa ngày càng tăng của người dân mà còn
trở thành kênh quan trọng để du khách trong và ngoài
nước cảm nhận về văn hóa địa phương và trải nghiệm
lối sống địa phương2.
Phát triển kinh tế ban đêm và du lịch đêm là tất yếu,
phù hợp với xu hướng quốc tế, đồng thời mang lại cơ
hội và động lực mới cho nền kinh tế đất nước 3. Tại
Việt Nam, khái niệm kinh tế ban đêm bắt đầu được
chú ý khi Thủ tướng Chính phủ ban hành Quyết định
số 1129/QĐ-TTg phê duyệt Đề án phát triển kinh tế
ban đêm ở Việt Nam, mở ra nhiều định hướng và cơ
chế thuận lợi cho việc phát triển kinh tế địa phương ở
các tỉnh, thành trong cả nước 3,4.
Cùng với sự phát triểnmạnhmẽ của ngành kinh tế du
lịch toàn cầu, số lượng du khách gia tăng và các nhu

cầu của họ đối với điểmđếnngày càng trở nên đa dạng
và phức tạp5. Trong bối cảnh phát triển nhanh chóng
của kinh tế ban đêm nói chung và du lịch đêm nói
riêng, việc nắmbắt thị trường, hiểu được lựa chọn của
khách du lịch đối với các dịch vụ, hoạt động du lịch
đêm là rất quan trọng. Đặc biệt, tại khu vực duyên
hải Nam Trung Bộ của Việt Nam, du lịch đêm đang
trở thành một lĩnh vực kinh tế tiềm năng, đóng góp
đáng kể vào nền kinh tế địa phương. Nhiều nghiên
cứu đã chỉ ra các thành tố như các điểm tham quan,
khả năng tiếp cận, cơ sở hạ tầng, giá cả, hình ảnh điểm
đến, sự đa dạng và hấp dẫn của các hoạt động, các
dịch vụ bổ sung, an ninh an toàn, thời tiết, khí hậu,
tính cạnh tranh của điểm đến, lòng hiếu khách,… là
những yếu tố tác động tới lựa chọn của du khách khi
đưa ra các quyết định về điểm đến1,6–8. Nghiên cứu
về các yếu tố tác động tới quyết định lựa chọn điểm
đến của du khách được xem là quan trọng và khá phổ
biến trên thế giới9. Tuy nhiên, các nghiên cứu cụ thể
và trực diện vào việc lựa chọn các hoạt động tại điểm
đến, đặc biệt trong lĩnh vực du lịch đêm, còn là một
khoảng trống.
Nghiên cứu này được thực hiện nhằm mục đích tìm
hiểu các yếu tố tác động tới quyết định lựa chọn các
sản phẩm du lịch đêm của du khách tại Duyên hải
Nam trung bộ, hướng tới các khuyến nghị nhằm giúp

Trích dẫn bài báo này: Hạnh N T V, Tuyên T. Các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn sản 
phẩm du lịch đêm của du khách tại Duyên hải Nam Trung Bộ.  Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum. 2024, 
8(4):2780-2790.
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các bên liên quan cung cấp các dịch vụ, hoạt động
đáp ứng nhu cầu của du khách, thiết kế các chiến lược
quản lý và tiếp thị phù hợp, trên cở sở đó tăng cường
hiệu quả hoạt động và tính bền vững của du lịch đêm
tại đây.

TỔNGQUANNGHIÊN CỨU VÀ CƠ SỞ
LÝ LUẬN
Đểkhámphá các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định lựa
chọn sản phẩm du lịch đêm của du khách, nghiên cứu
tổng quan đã được thực hiện thông qua việc tìm kiếm
các công trình khoa học chất lượng có liên quan trực
tiếp đến vấn đề nghiên cứu trên cơ sở dữ liệu Scopus
và các cơ sở dữ liệu uy tín trong nước (Cơ sở dữ liệu
công bố khoa học củaBộKhoahọc vàCôngnghệ,Thư
viện Quốc gia Việt Nam, Thư viện Trung tâm Đại học
Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh, công cụ tìm kiếm
Google Scholar). Sau khi đã có kết quả củamột số các
công trình nghiên cứu có liên quan, thông qua quá
trình chọn lọc, đọc tiêu đề, tóm tắt, chúng tôi chọn
ra được một số công trình có đề cập đến các yếu tố
ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn sản phẩm du lịch
đêm của du khách. Các yếu tố đó được chọn lọc gắn
với quá trình khảo sát thực địamột số địa điểmdu lịch
đêm tại vùng duyên hảiNamTrungBộnhằmđảmbảo
sự phù hợp và du khách có thể đánh giá được mức độ
quan trọng của các yếu tố này.
Theo Chenli G. (2021), du lịch đêm đề cập đến tất cả
các loại hoạt động được thực hiện bởi khách du lịch
và người dân nhằm mục đích du lịch và giải trí từ lúc
hoàng hôn đến bình minh ngày hôm sau, hay chính
xác hơn là từ 6 giờ chiều hôm trước tới 6 giờ sáng hôm
sau1,10. Các nghiên cứu cùng chủ đề cũng thống nhất
rằng du lịch đêm chỉ các hoạt động du lịch diễn ra
bên ngoài thời gian du lịch ban ngày nhằm gia tăng
trải nghiệm cho du khách. Sản phẩm du lịch đêm bao
gồm nhiều hoạt động và dịch vụ khác nhau được khai
thác nhằm phục vụ nhu cầu đa dạng của du khách
như tham quan, ăn uống, mua sắm, thư giãn, giải trí
đến tìm hiểu văn hoá địa phương11,12. Các dạng hoạt
động du lịch đêm phổ biến nhất là trải nghiệm tại chợ
đêm địa phương và mua sắm13,14.
Lựa chọn sản phẩm là một hành vi quan trọng của
người tiêu dùng, đối với du khách, đó là hành vi lựa
chọn sản phẩm du lịch15. Philip Kotler đã đưa ra mô
hình hành vi của người tiêu dùng vào những năm 60
của thế kỷ XX với các giai đoạn sau: ý thức về nhu
cầu, tìm kiếm thông tin, đánh giá các lựa chọn, đưa
ra quyết định mua, và sử dụng sản phẩm16. Mô hình
này cũng đúng với quá trình đưa ra lựa chọn sản phẩm
du lịch đêm. Các du khách từ nhu cầu cá nhân và các
hiện trạng sản phẩm du lịch đêm sẽ tiến hành đánh

giá và đưa ra quyết định trải nghiệm những loại hình
sản phẩm, dịch vụ du lịch đêm nhất định.
Quá trình này liên tục bị điều chỉnh bởi nhiều yếu tố,
cả chủ quan lẫn khách quan để tiến hành lựa chọn sản
phẩm du lịch. Điều này có thể được tiếp cận dưới lý
thuyết về động cơ đẩy và động cơ kéo trong du lịch do
Dann (1977) đề xuất và được phát triển bởi Crompton
(1979)16,17. Dựa trên lý thuyết này, các nghiên cứu
đã phát triển và khám phá các yếu tố đẩy và kéo trong
việc lựa chọn một điểm đến du lịch. Nghiên cứu này
tổng hợp một số yếu tố phổ biến trong việc lựa chọn
điểm đến du lịch trong Bảng 1.
Động cơ đẩy chỉ các yếu tố thuộc về đặc trưng chủ
quan của du khách như nhu cầu, nhận thức, trải
nghiệm trong quá khứ,… trong khi đó, động cơ kéo
liên quan đến các đặc trưng của điểm đến hay sản
phẩm du lịch và có tính khách quan17. Động cơ kéo
bao gồm sự độc đáo, chất lượng, giá cả, hình ảnh điểm
đến, khả năng tiếp cận,…17,18. Trong nghiên cứu này,
các yếu tố tác động đến việc lựa chọn du lịch đêm
được tiếp cận ở góc độ động cơ kéo được đưa vào khảo
sát vì đây là các yếu tố có thể đánh giá, đo lường một
cách khách quan và từ đó có những hàm ý nhằm điều
chỉnh, nâng cao chất lượng sản phẩm du lịch đêm.
Các yếu tố thuộc về động cơ đẩy chưa được xem xét
trong nghiên cứu này. Đây cũng là một hạn chế của
nghiên cứu.
Các yếu tố tác động đến việc lựa chọn sản phẩm du
lịch đêm được tổng hợp thông qua nghiên cứu tổng
quan kết hợp giữa các công trình nghiên cứu có liên
quan đến du lịch đêm và việc lựa chọn điểm đến du
lịch. Sau đó, dựa vào kết quả khảo sát thực địa, chỉ các
yếu tố phù hợp với địa bàn nghiên cứu và có tính phổ
biến mới được giữ lại.
Đối với việc lựa chọn sản phẩm du lịch, yếu tố quan
trọng đầu tiên được các nghiên cứu đề cập là giá cả 19.
Trong lý thuyết kinh tế học vi mô, giá cả sản phẩm
quyết định hành vi tiêu dùng của khách hàng trong
hầu hết các trường hợp, trừ những hàng hoá đặc biệt
vềmặt tinh thần hay duy nhất. Khi giá cả sản phẩmdu
lịch nói chung và trong trườnghợpnày là sản phẩmdu
lịch đêm phù hợp với khả năng chi trả của du khách
thì hành vi mua sản phẩm của họ có khả năng được
thực hiện. Khách du lịch trải nghiệm du lịch đêm vì
mong muốn có thêm các hoạt động và dịch vụ sau
thời gian ban ngày nhằm thư giãn, vui chơi, giải trí và
nhất là trải nghiệm ẩm thực. Do đó, giá cả của các sản
phẩm, dịch vụ này cần tương xứng với khả năng chi
trả của du khách20.
Yếu tố quan trọng kế tiếp là chất lượng sản phẩm. Khi
du khách quan tâm đến giá cả thì sẽ xuất hiện sự đòi
hỏi về chất lượng tương ứng20. Tuy vậy, sự đánh giá
chất lượng thường có tính chủ quan vì nó gắn với các
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Bảng 1: Một số yếu tố phổ biến trong việc lựa chọn điểm đến du lịch theo lý thuyết về động cơ đẩy và động cơ
kéo

STT Bối cảnh nghiên cứu Yếu tố đẩy Yếu tố kéo Nguồn

1 Nghiên cứu về yếu tố
tác động đến ý định lựa
chọn điểm đến du lịch
nói chung

Thoát khỏi công việc và thói
quen hàng ngày
Thư giãn, nghỉ ngơi
Khám phá và đánh giá bản
thân
Thể hiện bản thân
Phát triển các mối quan hệ xã
hội và gia đình

Điểm đến mới mẻ
Tính giáo dục của điểm đến

Crompton
(1979) 17,18

2 Nghiên cứu các yếu tố
tác động đến động lực đi
du lịch của các nhóm du
khách để xác định phân
khúc thị trường

Phát triển trí tuệ và hiểu biết
Xã hội hóa
Trải nghiệm môi trường mới
Thể hiện bản thân
Hoạt động thể thao
Thoát khỏi cuộc sống bình
thường

Môi trường văn hóa, lịch sử
Hoạt động thể thao
Cảm giác được an toàn
Các hoạt động giải trí ngoài trời
Chi phí tham quan

Oh et al.
(1995) 17,18

3 Nghiên cứu các yếu tố
động cơ đẩy và động cơ
kéo trong việc đưa ra ý
định lựa chọn điểm đến
du lịch, trường hợp du
khách đến Qata

An toàn và an ninh cá nhân
Cơ hội nghỉ ngơi

Ẩm thực địa phương
Mua sắm
Dịch vụ về đêm và giải trí
Các cơ sở thể thao và hoạt động
giải trí
Cung cấp các sự kiện văn hóa
Spa và Sức khỏe
Casino
Hội nghị, Hội thảo
Thông tin về điểm đến

Prasad,
Swati et al.
(2019) 16

cảm nhận và trải nghiệm cá nhân của du khách trong
quá khứ19,21. Do đó, để đánh giá chất lượng sản phẩm
du lịch đêm, cần có các thang đo chi tiết và đánh giá
dựa trên nhiều nhóm du khách khác nhau22. Chất
lượng được hiểu chung là cảm nhận của du khách về
sự tương xứng của chi phí bỏ ra và sự hài lòng khi trải
nghiệm. Đây cũng là một yếu tố đóng vai trò quan
trọng hàng đầu trong việc lựa chọn sản phẩm du lịch
đêm.
Sự thuận tiện, dễ tiếp cận cũng có vai trò quan trọng
trong kinh tế đêm 23 bởi sự giới hạn về di chuyển vào
thời gian và không gian đêm nên du khách cần có
những sản phẩm du lịch đêm dễ tiếp cận và thuận
tiện trong việc di chuyển, trải nghiệm các sản phẩm
này1,12. Đối với du lịch ngày, ta có thể hiểu sự thuận
tiện, dễ tiếp cận chỉ vị trí địa lý và các phương tiện di
chuyển sẵn có đến đó trong khi đối với du lịch đêm,
bên cạnh hàm nghĩa đó, có thể mở rộng ra thành sự
đơn giản, rõ ràng của quá trình trải nghiệm. Nhờ vào
đặc điểm này, du khách có thể dễ dàng tìm thấy, tiếp
cận, đưa ra lựa chọn và chi trả cho các sản phẩm du
lịch đêm.
Diện mạo và cảnh quan của điểm du lịch cũng tác
động đến quyết định lựa chọn điểmđến du lịch của du

khách nói chung, từ đó ảnh hưởng đến việc họ sẽ trải
nghiệm du lịch đêm tại điểm đến đó 7,8. Các nghiên
cứu đã chỉ ra rằng cảnh quan của điểm du lịch đóng
vai trò quan trọng trong việc hình thành ý tưởng và
quyết định tổ chức chuyến đi của du khách24. Những
cảnh quan này sẽ thu hút và làm du khách phát sinh
nhu cầu đi du lịch đến đó. Yếu tố vệ sinh cũng rất quan
trọng trong chất lượng trải nghiệm của du khách8,22.
Điều này bao gồm yếu tố vệ sinh chung, vệ sinh an
toàn thực phẩm, chất lượng nhà vệ sinh. Đối với các
điểm du lịch ven biển thì yếu tố vệ sinh của bãi biển
cũng đóng vai trò quan trọng trong chất lượng trải
nghiệm của du khách.
Một yếu tố cũng được quan tâm trong quyết định lựa
chọn điểm đến du lịch là sự phổ biến, nổi tiếng của
điểm đến25,26. Du khách thường dễ bị thu hút bởi các
điểmđến phổ biến và được nhiều người quan tâmhơn
là các điểm đến mới nổi (trừ một số nhóm du khách
có nhu cầu đặc biệt quan tâm đến các điểm đến mới
phát triển). Do đó, điểm đến được nhiều người biết
đến và đánh giá tốt sẽ là một yếu tố quan trọng trong
việc lựa chọn sản phẩm du lịch đêm của du khách.
Tính độc đáo của sản phẩmdu lịch gần đây được quan
tâm như một yếu tố thúc đẩy sự hài lòng và ý định
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quay trở lại của du khách27,28. Du khách ngày càng
có nhu cầu tìm đến các điểm đến và trải nghiệm các
sản phẩm du lịch độc đáo, nhất là các sản phẩm du
lịch được thiết kế theo xu hướng du khách là một bên
liên quan trong việc đồng tạo trải nghiệm. Nhờ đó, họ
có thể hiểu hơn về điểm đến du lịch, sản phẩm du lịch
và có các ấn tượng thú vị hơn về các hoạt động trải
nghiệm này so với việc tham quan thông thường29,30.
Đối với sản phẩm du lịch đêm, một số nghiên cứu cho
thấy các yếu tố độc đáo về ý tưởng sản phẩm sẽ hấp
dẫn mạnh mẽ du khách thay vì các hoạt động thông
thường như ẩm thực đường phố, mua sắm.
Trong xu thế phát triển bền vững du lịch, tính bền
vững, thân thiện với môi trường của các hoạt động
du lịch được du khách quan tâm31. Yếu tố này có
thể không đóng vai trò quyết định đến hành vi lựa
chọn sản phẩm đại chúng nhưng ảnh hưởng đến chất
lượng trải nghiệm, trách nhiệm của du khách với
điểm đến 32. Du khách cũng bắt đầu quan tâm đến
các hoạt động thân thiện hơn với môi trường và cộng
đồng tại điểm đến thay vì gây ra các tác động tiêu cực
trong chuyến đi của mình. Một yếu tố nữa là tính
bản địa và có lợi cho cộng đồng cũng dựa trên xu thế
phát triển này. Các sản phẩm du lịch mang đặc trưng
văn hoá địa phương và có thể đóng góp vào phát triển
cộng đồng tại đó sẽ được du khách chú ý trong việc
lựa chọn sản phẩm14. Đối với du lịch đêm, kết quả
nghiên cứu tổng quan cho thấy các yếu tố này chưa
được nhiều nghiên cứu quan tâm. Tuy vậy, kết quả
khảo sát thực tế cho thấy yếu tố văn hoá bản địa và
có lợi cho cộng đồng tại các điểm đến du lịch ở vùng
Duyên hải Nam Trung Bộ còn khá mờ nhạt.
Nhìn chung, cho đến nay, việc phát triển các yếu tố
tác động đến việc lựa chọn sản phẩm du lịch đêm vẫn
chưa có các mô hình chuyên biệt mà dựa trên các yếu
tố lựa chọn điểm đến du lịch nói chung theo cách tiếp
cận động cơ đẩy và động cơ kéo. Quá trình tổng quan
nghiên cứu kết hợp cùng kết quả khảo sát thực địa đã
giúp chúng tôi xác định được các yếu tố ảnh hưởng
đến quyết định lựa chọn sản phẩm du lịch đêm của
du khách tại vùng Duyên hải Nam Trung Bộ. Các yếu
tố này sẽ được kiểm tra thông qua kết quả nghiên cứu
định lượng với 524 du khách. Đây cũng là một hạn
chế của nghiên cứu khi chưa thể phát triển các thang
đo cụ thể.

PHƯƠNG PHÁP VÀĐỊA BÀN
NGHIÊN CỨU
Địa bàn nghiên cứu
Vùng Duyên hải Nam Trung Bộ gồm 8 tỉnh, thành
phố là Đà Nẵng, Quảng Nam, Quảng Ngãi, Bình
Định, Phú Yên, Khánh Hòa, Ninh Thuận và Bình

Thuận, sở hữu nhiều lợi thế phát triển du lịch, đặc
biệt là du lịch biển đảo. Vùng đất này có khí hậu
quanh năm khá ôn hòa, thích hợp với phát triển du
lịch đêm. Đối với phát triển du lịch, 8 tỉnh, thành phố
của khu vực duyên hải Nam Trung Bộ có thể được
phân chia thành hai nhóm với hai mức độ phát triển
khác nhau: (1) Nhóm có sự phát triển mạnh và đã có
thương hiệu du lịch trong một thời gian dài, bao gồm
Đà Nẵng, Quảng Nam, Khánh Hòa, Bình Thuận; (2)
Nhóm đang trong giai đoạn thu hút và bắt đầu phát
triển du lịch, bao gồm Quảng Ngãi, Bình Định, Phú
Yên, Ninh Thuận33. Trong điều kiện có hạn, nhóm
nghiên cứu đã lựa chọn mỗi nhóm trên một tỉnh đại
diện, cụ thể là Khánh Hòa đại diện cho nhóm tỉnh
thành phát triển và Quảng Ngãi đại diện cho nhóm
tỉnh thành đang phát triển về du lịch.
Khánh Hòa là tỉnh ven biển, ở vị trí trung tâm của các
tỉnh duyên hải Nam Trung bộ, có diện tích tự nhiên
5.199,62 km2, dân số 1,248 triệu người. KhánhHòa là
một trong những địa phương có tiềm năng phát triển
du lịch đêm với cơ sở vật chất, các hoạt động, dịch vụ
về đêmđã cơ bản được hình thành,môi trường du lịch
an toàn, thân thiện, hằng năm thu hút lượng lớn du
khách trong nước và nước ngoài đến tham quan nghỉ
dưỡng. Năm 2019, lượng khách đến Khánh Hòa đạt
3.439.824 lượt, xếp thứ 4 trong tổng số 8 tỉnh thành
thuộc duyên hải Nam Trung Bộ4.
Quảng Ngãi cũng thuộc vùng duyên hải Nam Trung
Bộ, có vị trí trung độ của cả nước, có diện tích
5.155,24 km2, đa dạng địa hình, tạo ra nhiều giá trị
tài nguyên du lịch tự nhiên đặc sắc. So với các địa
phương lân cận, lượng khách du lịch tới Quảng Ngãi
là thấp nhất, chủ yếu là khách nội địa34. Năm 2019,
lượng khách đến Quảng Ngãi đạt 1.041.000 lượt, xếp
cuối cùng trong tổng số 8 tỉnh thành thuộc duyên hải
Nam Trung Bộ 34.

Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứunày được thực hiện dựa trên phươngpháp
thu thập thông tin định lượng thông qua phươngpháp
điều tra bằng bảng hỏi tự ghi, mẫu thuận tiện đối
với 524 du khách nội địa đang trải nghiệm các dịch
vụ, sản phẩm du lịch đêm tại các điểm du lịch ở 4
khu vực là thành phố Quảng Ngãi, đảo Lý Sơn (tỉnh
Quảng Ngãi), thành phố Nha Trang, vịnh Vân Phong
(tỉnh Khánh Hòa). Cỡ mẫu này đáp ứng yêu cầu của
Yamane Taro (1967) với độ tin cậy 95% và tỷ lệ ước
lượng cỡ mẫu thành công là 0,535. Hành vi lựa chọn
sản phẩm du lịch sẽ khác nhau giữa các nhóm khách
thể36, trong nghiên cứu này là khách du lịch nội địa và
khách du lịch quốc tế. Do giới hạn về nguồn lực nên
nghiên cứu này chỉ nghiên cứu hành vi của khách du
lịch nội địa.
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Các cuộc khảo sát được tiến hành từ tháng 3 đến
tháng 10 năm 2023 nhằm khảo sát bảng hỏi và khảo
sát thực địa. Mục tiêu của bảng hỏi là thu thập thông
tin chi tiết đánh giá của du khách trên thang Likert 5
điểm về mức độ quan trọng của các yếu tố đến việc
lựa chọn sản phẩm du lịch đêm của vùng duyên hải
Nam Trung Bộ. Các biến quan sát được hình thành
dựa trên quá trình tổng quan nghiên cứu, phát triển
từ kết quả khảo sát thực địa các sản phẩm du lịch đêm
tại vùng duyên hải Nam Trung Bộ.

KẾT QUẢNGHIÊN CỨU VÀ THẢO
LUẬN

Đặc trưngnhânkhẩuhọcdukhách thamgia
khảo sát

Mẫu khảo sát của đề tài được phân bổ một cách bao
phủ nhất theo các đặc trưng nhân khẩu học và địa
điểm du lịch của du khách. Khánh Hoà có số người
tham gia nhiều nhất, chiếm 38,2% (200 người), theo
sau là Đảo Lý Sơn, QuảngNgãi với 22,9% (120 người),
thành phố Quảng Ngãi, Quảng Ngãi với 22,7% (119
người) và Vịnh Vân Phong, Khánh Hoà với 16,2% (85
người). Đặc trưng nhân khẩu học mẫu khảo sát được
trình bày theo Bảng 2.
Về giới tính, có sự phân phối tương đối cân bằng giữa
nam và nữ, với nữ chiếm 55% (288 người) và nam
chiếm 45% (236 người). Về nghề nghiệp, bảng khảo
sát cho thấy sự đa dạng nghề nghiệp của người tham
gia. Nhóm nghề nghiệp văn phòng và chuyên môn
cao chiếm tỷ lệ lớn nhất với 37,6% (197 người), theo
sau là kinh doanh, buôn bán với 20,8% (109 người) và
học sinh, sinh viên với 18,9% (99 người). Còn lại là
các nhóm nghề khác như làm nông, công nhân, nghề
tự do (12,8%, 67 người), nội trợ, về hưu và thất nghiệp
(3,6%, 19 người) vàmột tỉ lệ nhỏ các nghề nghiệp khác
với 6,3% (33 người).
Đối với trình độ giáo dục, đa số người tham gia có
trình độ đại học hoặc cao đẳng, chiếm 63% (330
người), tiếp theo là sau đại học với 16,4% (86 người).
Nhóm trình độ thấp nhất là học trung học phổ thông
và học trung học cơ sở, lần lượt chiếm tỷ lệ 9,5% (50
người) và 2,9% (15 người).
Về hình thức đi du lịch, hơn một nửa số người
tham gia chọn phương thức tự túc, chiếm 60,3% (316
người), trong khi 39,7% (208 người) đi theo tour du
lịch. Số đêm lưu trú của người tham gia cũng có sự
phân chia, từ ngắn hạn đến dài hạn. Đa số là người
lưu trú 2 đêm, chiếm 37,4% (196 người), hoặc hơn 2
đêm, chiếm 37,2% (195 người), trong khi 11,1% (58
người) không nghỉ qua đêm và 14,3% (75 người) chỉ
lưu trú 1 đêm.

Các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định lựa
chọn sản phẩm du lịch đêm
Kết quả khảo sát 524 du khách được trình bày ở
Bảng 3 cho thấy các yếu tố do nghiên cứu đề xuất đều
nhận được đánh giá có vai trò quan trọng trong quyết
định lựa chọn sản phẩm du lịch đêm, trong đó, hai
yếu tố chất lượng và vệ sinh được đánh giá rất quan
trọng. Kết quả này cho thấy đối với sản phẩm du lịch
đêm, du khách quan tâm đến rất nhiều yếu tố, trong
đó chất lượng sản phẩm cùng điều kiện vệ sinh được
quan tâm hơn cả.
Chất lượng sản phẩm được nhóm du khách tham gia
khảo sát đánh giá với điểm trung bình 4,27 và độ lệch
chuẩn là 0,954. Điều này cho thấy đây là yếu tố rất
quan trọng đối với du khách và có điểm trung bình
cao nhất trong tất cả các yếu tố được đánh giá. Tương
tự như kết quả khi nghiên cứu tổng quan, du khách
không chỉ mong muốn một mức giá hợp lý mà còn kỳ
vọng vào chất lượng dịch vụ tương ứng, để đảm bảo
trải nghiệm du lịch đêm của họ là đáng nhớ và hài
lòng19,21. Tương tự, vệ sinh sạch sẽ là yếu tố rất quan
trọng với điểm trung bình là 4,21 và độ lệch chuẩn
là 0,955. Du khách đặc biệt quan tâm đến yếu tố vệ
sinh, từ vệ sinh an toàn thực phẩm cho đến vệ sinh
công cộng, để đảm bảo sức khỏe và sự thoải mái trong
suốt chuyến đi nhất là các trải nghiệm vệ sinh về đêm
gắn với ẩm thực đường phố. Yếu tố vệ sinh cũng được
đánh giá có vai trò quan trọng trong chất lượng trải
nghiệm du lịch, đối với du lịch đêm, các du khách cho
rằng điều kiện vệ sinh là rất quan trọng trong việc ra
quyết định lựa chọn sản phẩm du lịch đêm của họ14.
Kết quả được giải thích bởi sự quan tâm của du khách
đối với vệ sinh an toàn thực phẩm vì hiện nay các trải
nghiệm du lịch đêm tại vùng Duyên hải Nam Trung
Bộ đa phần liên quan đến ẩm thực, nhất là ẩm thực
đường phố và việc kiểm soát chất lượng vệ sinh an
toàn thực phẩm còn hạn chế4.
Tiếp theo, yếu tố giá cả được đánh giá với điểm số
trung bình là 4,06 với độ lệch chuẩn là 0,980. Kết quả
này cho thấy giá cả là yếu tố quan trọng trong quyết
định của du khách. Họ sẽ cân nhắc mức giá của các
dịch vụ và sản phẩm khi đưa ra quyết định du lịch,
đặc biệt trong bối cảnh du lịch đêm khi các chi phí có
thể dao động vượt ra khỏi chương trình du lịch trọn
gói do đa số là các chi phí tự túc. Yếu tố thuận tiện
và dễ tiếp cận cũng được đánh giá cao với điểm trung
bình là 4,12 và độ lệch chuẩn là 0,863. Du kháchmong
muốn các sản phẩm du lịch đêm dễ dàng tiếp cận, từ
vị trí địa lý cho đến sự thuận tiện trong quá trình trải
nghiệm, đặc biệt là trong khung giờ hạn chế về khả
năng di chuyển vào ban đêm. Ngoài ra, yếu tố thuận
tiện còn thông qua việc cung cấp đầy đủ các thông tin
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Bảng 2: Đặc trưng nhân khẩu họcmẫu khảo sát

Đặc trưng Tần số Tần suất (%)

Giới tính Nam 236 45,0

Nữ 288 55,0

Nghề nghiệp Học sinh, sinh viên 99 18,9

Nghề nghiệp văn phòng và chuyên môn cao
(giáo viên, kỹ sư, bác sĩ…)

197 37,6

Kinh doanh, buôn bán 109 20,8

Làm nông, công nhân, nghề nghiệp tự do 67 12,8

Nội trợ, về hưu, thất nghiệp 19 3,6

Nghề khác 33 6,3

Trình độ giáo dục Sau đại học 86 16,4

Đại học, cao đẳng 330 63,0

Trung cấp, học nghề 43 8,2

Trung học phổ thông 50 9,5

Trung học cơ sở 15 2,9

Hình thức đi du lịch Tự túc 316 60,3

Theo tour 208 39,7

Số đêm lưu trú Không nghỉ qua đêm 58 11,1

1 đêm 75 14,3

2 đêm 196 37,4

Hơn 2 đêm 195 37,2

Địa điểm tham gia khảo
sát

Đảo Lý Sơn, Quảng Ngãi 120 22,9

Thành phố Quảng Ngãi, Quảng Ngãi 119 22,7

Vịnh Vân Phong, Khánh Hoà 85 16,2

Thành phố Nha Trang, Khánh Hoà 200 38,2

Tổng 524 100,0

Nguồn: Kết quả khảo sát đề tài năm 2023

để du khách có thể lựa chọn như vị trí, loại hình, giá
cả, độ an toàn,…vì các hoạt động diễn ra vào ban đêm
có thể khiến du khách lo lắng hơn so với trải nghiệm
vào ban ngày. Đây là điều các điểm đến du lịch tại
vùngDuyên hảiNamTrungBộ cần đặc biệt quan tâm.
Điểm trung bình cho yếu tố hình thức và cảnh quan
đẹp là 4,19, với độ lệch chuẩn là 0,890. Cảnh quan và
hình thức của điểm đến đóng vai trò quan trọng trong
việc thu hút du khách, tạo nên những trải nghiệm thú
vị và đầy ấn tượng trong suốt hành trình du lịch đêm
nhất là hệ thống chiếu sáng, các hiệu ứng âm thanh,
ánh sáng về đêm. Trong không gian đêm, các yếu tố
cảnh quan tự nhiên sẽ trở nên hạn chế, do đó, các yếu

tố âm thanh và ánh sáng sẽ được du khách quan tâm
hơn cả, nhất là các hiệu ứng trình diễn ánh sáng nghệ
thuật. Bên cạnh đó, yếu tố phổ biến và nổi tiếng có
điểm trung bình là 3,86 với độ lệch chuẩn là 0,903.
Điều này cho thấy du khách thường bị thu hút bởi các
điểm đến đã được biết đến rộng rãi và có thương hiệu
du lịch. Kết quả này cũng tương đồng với các kết quả
nghiên cứu về tài sản thương hiệu điểm đến du lịch
khi mà các điểm đến được du khách đánh giá cao sẽ
có xu hướng được lựa chọn nhiều hơn.
Tínhđộc đáo của sản phẩmdu lịch đêmđược đánh giá
trung bình là 3,94 với độ lệch chuẩn là 0,863, cho thấy
yếu tố này có vai trò quan trọng trong việc thu hút du
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Bảng 3: Đánh giá của du khách đối với các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn sản phẩm du lịch đêm

STT Yếu tố N Trung bình Độ lệch chuẩn Tham chiếu

1 Giá cả 524 4,06 0,980 Quan trọng

2 Chất lượng 524 4,27 0,954 Rất quan trọng

3 Sự thuận tiện, dễ tiếp cận 524 4,12 0,863 Quan trọng

4 Hình thức, cảnh quan đẹp 524 4,19 0,890 Quan trọng

5 Vệ sinh sạch sẽ 524 4,21 0,955 Rất quan trọng

6 Sự phổ biến, nổi tiếng 524 3,86 0,903 Quan trọng

7 Tính độc đáo 524 3,94 0,863 Quan trọng

8 Tính bền vững, thân thiện
môi trường

524 4,09 0,867 Quan trọng

9 Tính địa phương, có lợi
cho cộng đồng

524 3,98 0,918 Quan trọng

Nguồn: Kết quả khảo sát đề tài năm 2023

khách. Hiện nay, theo kết quả khảo sát thực địa, các
sản phẩm du lịch đêm tại vùng Duyên hải NamTrung
Bộ còn khá hạn chế. Trong vùng chỉ có Nha Trang
có nhiều các trải nghiệm hơn cả, đa số còn lại chỉ có
các tuyến phố đi bộ, trải nghiệm ẩm thực đường phố,
mua sắm4. Do đó, tính độc đáo của sản phẩm du lịch
đêm cần được xem xét dưới góc độ gia tăng các trải
nghiệm cho du khách như các chương trình biểu diễn
nghệ thuật, chăm sóc sức khoẻ, các hoạt động giải trí
gắn với văn hoá bản địa nhằm đa dạng hoá dịch vụ
đêm13,37. Điều này được chứng minh sẽ tác động vào
sự hài lòng và ý định quay trở lại của du khách.
Yếu tố bền vững, thân thiệnmôi trường có điểm trung
bình là 4,09 và độ lệch chuẩn là 0,867, cho thấy sự
quan tâm ngày càng tăng của du khách đối với các sản
phẩm du lịch bền vững và thân thiện với môi trường.
Xu hướng phát triển bền vững được du khách tiếp tục
quan tâm trong hoạt động du lịch đêm vì những tác
động tiêu cực của du lịch gây ra cho điểm đến du lịch
và cư dân địa phương38. Đối với du lịch đêm, vấn
đề cần quan tâm để phát triển bền vững bao gồm rác
thải, ô nhiễm tiếng ồn, ô nhiễm ánh sáng và các vấn
đề khác. Phát triển du lịch đêm có thể ảnh hưởng tiêu
cực đến lối sống của cư dân bản địa nhất là đối với
thanh thiếu niên và làm gia tăng thêm các vấn đề về
an ninh trật tự, tệ nạn xã hội39. Hiện nay, sự tính thân
thiện với môi trường của du lịch đêm tại vùng Duyên
hải Nam Trung Bộ được chủ yếu quan tâm dưới góc
độ kiểm soát và phân loại rác thải trong khi còn nhiều
vấn đề cần được quan tâm hơn nữa.
Tương tự, du khách đánh giá yếu tố địa phương và có
lợi cho cộng đồng với điểm trung bình là 3,98 với độ
lệch chuẩn là 0,918. Kết quả này phản ánh tầm quan
trọng của việc các sản phẩm du lịch góp phần phát

triển cộng đồng địa phương và hạn chế các tác động
tiêu cực đã được nêu ra trên đây. Những tác động tích
cực của du lịch đêm cho cư dân địa phương được thể
hiện thông qua việc tăng thêm giá trị kinh tế cho sản
phẩm du lịch địa phương, tăng doanh thu du lịch và
tạo ra thêm việc làm cho cộng đồng40. Do đó, khi
phát triển du lịch đêm du khách cũng quan tâm đến
khả năng du lịch đêm có lợi cho cộng đồng nhằm bù
đắp vào các tác động tiêu cực do loại hình du lịch này
mang đến.
Nhìn chung, kết quả nghiên cứu của chúng tôi phù
hợp với nhiều nghiên cứu trước đây về các yếu tố ảnh
hưởng đến quyết định lựa chọn sản phẩm du lịch. Cụ
thể, yếu tố chất lượng dịch vụ luôn được xem là những
yếu tố hàng đầu trong quyết định của du khách19. Tuy
nhiên, nghiên cứu này đã nhấn mạnh thêm về tầm
quan trọng của sự thuận tiện và dễ tiếp cận trong bối
cảnh du lịch đêm, điều này chưa được nhiều nghiên
cứu trước đây đề cập đến. Ngoài ra, sự chú trọng đến
vệ sinh sạch sẽ và cảnh quan đẹp cũng phù hợp với các
nghiên cứu về du lịch bền vững, nơi mà trải nghiệm
của du khách không chỉ dừng lại ở dịch vụ mà còn
bao gồm cả môi trường và điều kiện vệ sinh của điểm
đến. Điều này cho thấy rằng việc nâng cao chất lượng
dịch vụ và đảm bảo vệ sinh môi trường là cực kỳ quan
trọng trong việc thu hút và giữ chân du khách.
Yếu tố tính độc đáo của sản phẩm du lịch và tính bền
vững, thân thiệnmôi trường cũng đã được các nghiên
cứu gần đây chỉ ra là những yếu tố quan trọng, nhất
là khi xu hướng du lịch đang chuyển dịch sang các
trải nghiệm mang tính cá nhân hóa và bền vững1,11.
Nghiên cứu này đã bổ sung thêm minh chứng về tầm
quan trọng của các yếu tố này trong quyết định lựa
chọn sản phẩm du lịch đêm.
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Cuối cùng, tính địa phương và lợi ích cộng đồng,
mặc dù chưa được nhiều nghiên cứu trước đây chú
trọng, nhưng kết quả khảo sát này cho thấy rằng đây
là những yếu tố có tầm ảnh hưởng đáng kể đến quyết
định lựa chọn sản phẩm du lịch đêm41. Điều này có
thể mở ra hướng nghiên cứu mới và khuyến khích
các nhà quản lý du lịch cân nhắc đến việc phát triển
các sản phẩm du lịch đêm gắn kết với cộng đồng địa
phương và văn hóa bản địa.

Các hàm ý quản trị phát triển sản phẩm du
lịch đêm
Kết quả nghiên cứu cho thấy các yếu tố giá cả, chất
lượng dịch vụ, sự thuận tiện và dễ tiếp cận, hình thức
và cảnh quan đẹp, và vệ sinh sạch sẽ đều đóng vai trò
quan trọng trong quyết định lựa chọn sản phẩm du
lịch đêm của du khách. Để đáp ứng những yêu cầu
này, các nhà quản lý du lịch tại vùng Duyên hải Nam
Trung Bộ cần thiết lậpmức giá hợp lý thông qua khảo
sát thị trường vàmức chi tiêu của du khách, đầu tư vào
nâng cao chất lượng dịch vụ và cơ sở vật chất, cũng
như cải thiện cơ sở hạ tầng và hệ thống giao thông,
nhất là giao thông công cộng.
Cụ thể hơn, du khách luôn cân nhắc kỹ lưỡng về giá
cả trước khi chọn tham gia bất kỳ hoạt động du lịch
nào. Đối với du lịch đêm, việc đưa ra mức giá cạnh
tranh và phù hợp với túi tiền của đa dạng đối tượng
khách hàng sẽ giúp nâng cao tỷ lệ chọn lựa. Mức giá
nên được điều chỉnh dựa trên giá trị dịch vụ và trải
nghiệm mà du khách nhận được, tạo cảm giác thoải
mái và giúp du khách chi tiêu tốt hơn, đáp ứng mục
tiêu của du lịch đêm. Việc duy trì và nâng cao tiêu
chuẩn vệ sinh cũng rất quan trọng để đảm bảo sự hài
lòng của du khách. Qua khảo sát thực tế, nghiên cứu
đề xuất việc xây dựng các nhà vệ sinh công cộng và
duy trì mức độ vệ sinh chung là việc làm rất cần thiết
nhằm giữ gìn thương hiệu điểm đến du lịch, đặc biệt
là trong bối cảnh du lịch đêm. Yếu tố thuận tiện trong
việc di chuyển, vị trí địa lý, cũng như các phương tiện
giao thông hỗ trợ đóng vai trò then chốt. Các điểm
du lịch đêm nên được bố trí ở những khu vực trung
tâm, dễ dàng tiếp cận từ các khách sạn hay địa điểm
phổ biến, cùng với hạ tầng giao thông thuận lợi hoặc
du khách có thể đi bộ.
Đối với du lịch đêm, yếu tố thị giác và không gian
đóng vai trò quan trọng. Các điểm đến nên được
chăm chút về cảnh quan, ánh sáng để tạo nên khung
cảnh lung linh, hấp dẫn về đêm. Ngoài ra, việc tạo ra
các sản phẩm du lịch độc đáo và quảng bá hiệu quả
các điểm đến nổi tiếng sẽ giúp thu hút du khách hơn.
Cần có các sản phẩm du lịch đêm đặc thù, riêng biệt
để tạo điểm nhấn thu hút du khách như các chương

trình biểu diễn nghệ thuật ngoài trời, trình diễn ánh
sáng, nghệ thuật đường phố, hoạt động giải trí cộng
đồng,…
Ngoài ra, cần thúc đẩy các hoạt động du lịch bền vững
và thân thiện với môi trường, không chỉ để bảo vệ
tài nguyên mà còn để nâng cao hình ảnh điểm đến.
Khuyến khích sự tham gia của cộng đồng địa phương
trong phát triển và quản lý các sản phẩm du lịch sẽ
góp phần tạo ra những trải nghiệm gắn với văn hoá
bản địa cho du khách, đồng thời hỗ trợ phát triển
kinh tế địa phương bền vững. Việc đưa cộng đồng địa
phương tham gia vào quá trình phát triển và quản lý
sản phẩm du lịch sẽ tạo nên sự gắn kết giữa du khách
và văn hóa bản địa. Các sản phẩm du lịch gắn với
đời sống người dân, như tham quan làng nghề truyền
thống, thưởng thức ẩm thực địa phương hay tham gia
các lễ hội bản sắc sẽ trong thời gian buổi đêm mang
đến cho du khách những trải nghiệm chân thật và
đáng nhớ. Điều này cũng góp phần hỗ trợ kinh tế
địa phương phát triển một cách bền vững, qua đó tạo
mối quan hệ cộng sinh giữa du khách và người dân
bản địa.

KẾT LUẬN
Nghiên cứu này đã xác định các yếu tố ảnh hưởng
đến quyết định lựa chọn sản phẩm du lịch đêm của
du khách tại vùng Duyên hải Nam Trung Bộ. Các yếu
tố này bao gồm giá cả, chất lượng dịch vụ, sự thuận
tiện và dễ tiếp cận, hình thức và cảnh quan đẹp, vệ
sinh sạch sẽ, sự phổ biến và nổi tiếng, tính độc đáo,
tính bền vững và thân thiện môi trường, cũng như
tính địa phương và lợi ích cho cộng đồng. Kết quả
cho thấy rằng các yếu tố này đều đóng vai trò quan
trọng và cần được chú ý để nâng cao trải nghiệm của
du khách và thúc đẩy sự phát triển bền vững của hoạt
động du lịch đêm.
Mặc dù nghiên cứu đã cố gắng cung cấp cái nhìn tổng
quan về các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn
sản phẩm du lịch đêm, nhưng vẫn tồn tại một số hạn
chế. Thứnhất, nghiên cứu chủ yếu tập trung vào vùng
Duyên hải NamTrung Bộ, do đó kết quả có thể không
hoàn toàn phản ánh đầy đủ tình hình ở các khu vực
khác. Thứ hai, mẫu khảo sát gồm 524 du khách có thể
chưa đủ lớn để đại diện cho toàn bộ du khách tham
gia du lịch đêm. Cuối cùng, các yếu tố như đặc trưng
nhân khẩu học, cảm nhận cá nhân và trải nghiệm quá
khứ của du khách có thể ảnh hưởng đến kết quả khảo
sát nhưng chưa được phân tích trong nghiên cứu này.
Để khắc phục các hạn chế trên, các nghiên cứu trong
tương lai có thểmở rộng phạm vi nghiên cứu ra nhiều
khu vực khác nhau để có cái nhìn toàn diện hơn về các
yếu tố ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn sản phẩm
du lịch đêm. Bên cạnh đó, việc tăng cường kích thước
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mẫu khảo sát và sử dụng các phương pháp nghiên cứu
định tính kết hợp với định lượng sẽ giúp làm rõ hơn
các yếu tố ảnh hưởng và hiểu sâu hơn về các động lực
và cảm nhận của du khách. Các nghiên cứu cũng nên
xem xét thêm các yếu tố như tác động của công nghệ,
xu hướng du lịch mới và các yếu tố văn hóa xã hội để
cung cấp thông tin chi tiết và cập nhật hơn cho ngành
du lịch đêm.
Những kết quả và gợi ý từ nghiên cứu này có giá trị
nhất định cho các nhà quản lý du lịch, doanh nghiệp
trong việc phát triển và cải thiện các sản phẩm du lịch
đêm, đồng thời góp phần nâng cao trải nghiệm của du
khách và thúc đẩy sự phát triển bền vững.
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Factors Influencing Tourists’ Decision-making on choosing night
tourism products in the South Central Coast region, Vietnam

Nguyen Thi Van Hanh, Tran Tuyen*

ABSTRACT
The night economy is a significant part of the urban economy, and night tourism, a key compo-
nent of this economy, which is increasingly drawing the great attention of governments and local
authorities worldwide. The research on the development of night tourism is now highlighted as
a means to enhance tourists' experiences, thereby boosting their satisfaction and intention to re-
visit tourist destinations. The South Central Coast region in Vietnam holds numerous advantages
for tourism development, particularly in marine tourism, and enjoys a relatively mild climate year-
round, making it ideal for the night tourism. Developing the night tourism in this economic region
is crucial for improving the destination's competitiveness and diversifying its tourism offerings. This
study employs a questionnaire survey method involving 524 tourists in the South Central Coast re-
gion to investigate the factors influencing their decisions to choose night tourism products in this
area. The results indicate that the factors identified through the literature review and field surveys
are important or very important by tourists when deciding on night tourism products, with quality
and hygiene conditions as their primary concerns. Based on these findings, the recommendations
have been made to enhance the quality of night tourism products and encourage tourists' deci-
sions on these products.
Key words: night tourism, South Central Coast, Vietnam, tourism product decision-making
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