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Bai nghién ciiu

DPoi méi van héa doanh nghiép tai Han Quéc hién nay: Hoa quyén
gia tri thé hé MZ véi truyén théng Nho gido

Choi Gilho"

TOM TAT

Thé hé MZ, bao gébm Millennials (sinh t& ndam 1980 dén ndm 1994) va thé hé Z (sinh t&r ndm 1995
dén nam 2010), dang ndi lén nhu mot luc lugng lao dong chii chét tai Han Qudc, noi ma cong
nghé va toan cau hoa da thay déi sau sdc cac cau tric xa hoi va kinh t€. Nhiing ngudi thudc thé
hé nay coi trong cac gid tri nhu ty do ca nhan, binh dang, va su can bang gilia cong viéc va cudc
séng. Diéu nay dan dén nhimg xung dét déang ké véi van héa doanh nghiép truyén théng ctia Han
Quoc, von dua trén tham nién va chi nghia thir bac.

Nghién ctu nay phan tich cach cac doanh nghiép Han Quéc cé thé tich hgp cac gia trj clia thé hé
MZ vao van héa t6 chic dé duy tni va ting cudng kha ndng canh tranh trong béi canh thi trusng
lao d&ng hién tai. Mdc du hién nay cac nha tuyén dung cé Igi thé trong thi trudng lao déng, nhung
viéc chuyén déi sang mét van hoa doanh nghiép khuyén khich su sang tao va tén trong tu do cé
nhan a rdt quan trong. Su chuyén ddi nay khéng chi la mot phuong tién dé thu hat va gilr chan
nhan tai ma con la mét yéu t6 then chét trong viéc thic ddy tang trudng bén ving ctia doanh
nghiép.

Bang cach st dung dir liéu t&r cac nguédn dang tin cay nhu Cuc Théng ké Han Quéc cung véi cac
nghién clu trudc day, bai viét lam 16 su thay di can thiét trong cach tiép can van hoa té chuc.
Ngoai ra, nghién ctiu dé xudt cac chién lugc thuc tién nham hé trg cac doanh nghiép trong viéc
thuc hién nhimg thay déi nay, tir d6 nang cao hiéu quéa hoat dong va vi thé canh tranh trong béi
canh toan cau hoa hién nay.

Tu khoa: Thé hé MZ, van hoa doanh nghiép Han Qudc, thay ddi van hoa, d6i mdi té chrc, thé hé
Millennials, thé hé Z, bién dong thi trudng lao déng, tu do ca nhan va binh dang, can bang céng
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viéc va cudc séng, truyén théng Nho gido, thu hdt nhan tai, xung dot thé hé

DAT VAN DE

Trong boi canh xa hoi hién dai dang phét trién nhanh
choéng, viéc hiéu rd nhiing thay d6i trong vin héa t6
chtic 1a diéu can thiét. Dac biét, thé hé MZ, bao gobm
Millennials (sinh tii ndm 1980 dén ndm 1994) va thé
hé Z (sinh tit ndim 1995 dén nam 2010), da trd thanh
d6i tugng nghién cttu quan trong. Thé hé MZ khong
chila nhém nhan sy tré dang va sé chi€ém uu thé trong
luc lugng lao dong ma con mang theo cac gid tri va ky
vong méi, d6i 14p véi cac chuin muc truyén thdéng.
Thé hé MZ dugc biét dén véi viéc coi trong tu do ca
nhan, binh déng trong giao tiép, va sy cin bing gitia
cong viéc va cudc song. Nhiing gid tri nay thudng
xung dot v6i van hoa t6 chic truyén théng ctia Han
Qudc, von dé cao chu nghia tudi tac, sy dong nhat, va
cdu tric t6 chiic doc. Nghién ctiu vé thé hé MZ 1a can
thiét vi ho dai dién cho lan song thay d6i c6 thé thuc
ddy hodc can trd sy phét trién ctia doanh nghiép.
Viéc thich ting v6i moi trudng thay d6i va bao dam
stic canh tranh cho tuonglai doi hoi cac doanh nghiép
phai x4y dung lai van héa t6 chiic d€ phan anh gia tri

ctia thé hé MZ.

Céc doanh nghiép khong thé bo qua nhu cdu cta thé
hé MZ néu mudn thu hit va gidt chin nhén tai. Hon
niia, thé hé MZ la nguén luyc quan trong trong viéc
thuc ddy sy ddi méi va ting trudng thong qua cic y
tudng mai va kha ning sang tao.

Bai viét nay di sau vao viéc xac dinh nhiing yéu cau
thay d6i vin hoéa t6 chiic d€ tich hop gid tri cta thé
hé MZ, déng thoi dé xuit cac chién luge va huéng di
d€ho trg doanh nghiép thuc hién nhiing thay déi nay
mdt cach hiéu qua.

NQI DUNG CHiNH

Thuc trang xung dot nhan thictrong doanh
nghiép Han Quéc hién nay

Ddic trung vé nhdn thic cia thé hé MZ

Sy xudt hién ciia thé hé MZ

Gén day 6 Han Quoc, viéc sti dung tén goi thé hé MZ?,
tic bao gébm thé hé Millennials sinh ti nam 1980 dén

2Tai Han Qudc, tiéu chi do tudi cho thé hé M va Z thudng dugc
bdo cdo khac nhau. Diéu nay la do c6 su chénh léch khodng 1-2 nam

Trich dan bai bao nay: Gilho C. D8i méi van héa doanh nghiép tai Han Quéc hién nay: Hoéa quyén
gia tri thé hé MZ véi truyén théng Nho gido. Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum. 2024, 8(4):2746-2752.
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nam 1994 va thé hé Z sinh tit ndm 1995 dén nam 2010,
dang trd nén phd bién. Mic du ca hai khéi niém thé
hé Millennials va thé hé Z déu xuit phat tii ving ngén
ngii tiéng Anh, nhung viéc két hgp chiung thanh thé
hé MZ la mét thuat ngii ddc biét dugc st dung riéng
& Han Quécd L.

Su phd bién cta thuat ngii thé hé MZ khién truyén
thong chi y dén tinh céch va dic diém cta ho. Pic
biét, trong cac sach béo va chuong trinh truyén hinh,
th€hé MZ lam viéc trong cac t§ chiic thudng dugc mo
ta v6i nhiing dac diém nhu “coi trong ban thin hon t6
chtic”, “chti nghia ¢4 nhan’, “khao khat cong bang”
Céc t6 chiic dang cht y dén thé hé MZ, nhiing ngudi
dugc ky vong trd thanh lanh dao tuong lai, khi su thé
hé thay d6i dién ra. Thé hé MZ 16n lén trong mot xa
hoi giau c6 vé tai nguyén va trong thoi ky s6 hoa, trai
qua mot moi trudng phét trién khéc biét so v6i thé hé
truge. Chinh diéu nay c6 thé dan dén sy khéc biét van
héa.

Théhé MZ thudng dugc giai thich qua khai niém “tiéu
dung Pao sau (Digging)”, von dé cap dén hanh vi tim
hiéu sdu linh vic ma ban thin quan tidm dé tiéu dung
cac san phdm lién quan. Thé hé nay cé xu hudng tiéu
dung dya trén sg thich va quan tim ca nhan, dong thaoi
chuy dén viéc biéu dat ban sic ca nhan thong qua tiéu
dung. Ho ciing coi trong viéc dat dugc thanh tuu hién
tai.

Thé hé MZ hinh thanh gid tri quan dya trén s& thich
cd nhan va thich ty do biéu dat y kién ctia minh vé
cdc vdn dé xa hoi. Dédc biét, ho coi trong gid tri “cong
bing”, diéu nay dong vai trd quan trong trong viéc
quyét dinh sy ting h¢ chinh tri.

Tuyu trung, thé hé MZ coi trong viéc tiéu dung dua
trén s& thich va gid tri cd nhén, va dic diém nay phan
anh r6 rét trong mo hinh tiéu dung va théi d6 xa hoi
cua ho.

Chuyén bién trong nhén thuc ciia thé hé MZ

Khong c6 cong viéc tron doi Mot trong nhiing ddc
diém néi bat cta thé hé MZ la khong muén gan bo
v6i cdng viéc dau tién cho téi khi nghi huu. Thé hé
MZ Ién lén trong giai doan kinh t€ phat trién manh
mé nhung ciing trdi qua thdi ky khung hoang kinh
té, gia dinh tan v& va thit bai trong tim viéc, mot su
tuyét vong khac biét so vdi cac thé hé trude. Theo
mot nghién ctiu cia Vién Nghién ctiu Thanh nién Han

gitia cdc tiéu chi cha cdc co quan khao sat. Trong bai viét nay, tac
gid 4p dung phén loai thé hé dua trén tiéu chi dugc diéu tra bsi Cuc
Théng ké Han Quéc va McKinsey Korea.

>Google Trends, mot cong cu cung cdp chi s6 tim kiém tii khéa
trén Internet, da cho thdy: Khi tim kiém tii khoa “thé hé MZ” cho
toan bo khodang thoi gian, mic d6 quan tm ctia Han Quéc ddi véi
tit khoa nay 1a 100; trong khi d6, miic dd quan tdm ctia cac qudc gia
khac gan nhu 13 0.

Qudc (2023), 68% ngudi thudc thé hé MZ cho ring
cdng viéc chila mét phan cta cudc s6ng va ho khdng
mudn bi rang budc bdi mot cong viéc duy nhat sudt
doi. Nghién ctiu nay ciing chi ra ring nhiéu nguoi
trong thé€ hé nay cam thdy tuong lai khong thé kiém
sodt, diéu da dan dén cam gidc khong chic chén 6 ho.
Ho cho ridng tuong lai khong thé kiém soat dugc, nén
cam thdy mtc d¢ khong chic chin vé cudc séng 1a
rdt 16n. Néu tuong lai khong chdc chén, ho cang tép
trung vao hién tai. Vi vay, ho thuong tu dat ra tiéu
chuén “hanh phuc cta ban than” Theo mot bdo cdo
khéc ctia t6 chitc Gallup Han Qudc (2023), 72% ngudi
thudc thé hé MZ cho ring hanh phutc cd nhan quan
trong hon sy 6n dinh nghé nghiép lau dai, diéu nay
phan anh tu duy méi mé ctia ho vé cong viéc va cudc
sOng.

Theo mét bdo cdo ctia Vién Nghién ctiu Thanh nién
Han Quéc nam 2023, 68% ngudi thudc thé hé MZ cho
ridng cong viéc chi 1a mot phan ctia cudc séng va ho
khong mudn bi rang budc boi mét cong viéc duy nhat
sudt doi. Nhom ngudi sinh vao nhiing nam 90 coi
trong viéc tu thé hién ban than hon cic thé hé trudc.
Ho tu cha va cha dong hon bét ky thé hé nao trude
day, va néu cong ty khong hoé trg ho thyc hién dugc
muc tiéu ty thé hién ban than trong cudc sdng hing
ngay, ho san long chon giai phdp manh mé 1a ti chic
(Ngudn: Vién Nghién ctiu Thanh nién Han Qudc, Béo
cdo nam 2023).

Do do, ty 1é ti chilic ngdy cang ting, va sy thay déi
nhén sy tai noi lam viéc thudng xuyén dién ra. Trong
tinh hinh nay, cong ty khong con thoi gian d€ dao tao
va hudn luyén nhéin vién méi nhu truée. Trén thuc
té, cong ty cang danh nhiéu thoi gian cho viéc huan
luyén trudc khi d€ ngudi lao dong tryc tiép tham gia
cdng viéc, thi rai ro ma cong ty phai chdp nhan cang
1én.

Vi véy, nhan vién méi phai bit dau lam viéc ngay sau
khi buéc vao cong ty. Cong ty yéu cau ho nhanh
chéng ndm bat cong viéc va ky vong ho cé thé xu ly
cong viéc mot cach thanh thao trong vai tudn. Duéi
ap luc nay, ty 1é tli chiic tu nhién sé tiép tuc ting lén,
tao thanh mot chu trinh l3p lai?.

Khao khat phat trién va phat huy nang luc M6t trong
nhiing dic diém khéc cta thé hé MZ 1a mudn phat
trién ndng luc cd nhan va lién tuc nang cao ky ning
ctia minh. Thé hé MZ stt dung rat nhiéu phuong phép
khéc nhau dé ty hoan thién ban than, nhu dang ky
cac khéa hoc truc tuyén, theo doi cac ban tin chuyén
nganh, va hoc cach xu ly cong viéc thong qua trai
nghiém thuc t€. Diéu nay khong c6 nghia 13 cdc thé
hé trudc khong lam viéc tot, thay vao dd, thé hé MZ
¢ cach tiép can va uu tién khac biét, chid trong vao sy
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phat trién ca nhan va tim kiém sy can béng gitia cong
viéc va cudc song.

Mot dic diém khac ctia th€ hé MZ 1a mudn nhén phan
hoi vé cong viéc ctia minh tli cdp trén nhiéu lan trong
ngay. Ho mué6n dugc danh gia vé kha ning lam viéc
va mong mudn phat trién. Vivay, cic cong ty 16n nhu
Naver, Kakao,... dang tién hanh chuong trinh dao tao
tich cuc3. Cac tap doan 16n nhu Hyundai Depart-
ment Store, SK Telecom da giao cho nhén vién c6 s6
ndm cong tac it hon tham gia vao viéc t6 chiic hay san
xudt ndi dung. Nhu vay, thé hé MZ mudn lam viéc
trong nhiing t38 chuic tin tudng vao kha ning cta ho
va tao cho ho co hoi thé hién ban than.

Cacyéu té da chiéu trong long xa hdi truyén
théng Han Quéc

Yéu té bén viing cta vin hod Nho gido truyén
théng

Xa hoi Han Quéc mang tinh chét tap thé va dic biét,
6 thé dugc phan loai la mdt xa hoi ¢ cdu tric doc.
Khong chi duy tri truyén thong Nho gido manh mé so
v6i cac khu vic khac & chau A ma xa hdi nay con thé
hién sy uu tién cho tép thé hon la cd nhan thong qua
cac phong tuc, cam xtc da dang va cac hanh vi giao
tiép dua trén trat ty xa hoi. Chinh nhiing dic diém
nay lam cho viéc phan loai nhu vay tré nén kha thi.
Thong qua thuc nghiém, phan loai nay ciing dugc xac
nhan trong cac tai liéu nghién ctu so sanh vin hoa,
von dugc thyc hién vao cudi nhiing nam 1960. Cu thé,
Han Qudc, trong tuong quan so sanh véi 55 qudc gia,
cho thdy xu hudng cd nhan chti nghia rat yéu (xép thi
44). Trong khi do, vé chiéu kich khodng cich quyén
lyc (power distance), nudc nay xép & vi tri tht 27°.
Tuy nhién, ké ti nhiing ndm 70, véi sy phét trién
nhanh chéng ctia ddn chtt héa xa hoi, hé thong kinh té
chuyén d6i sang ché d6 tu ban, hé théng gido duc theo
phong cach phuong Téy, va sy phd cip cua gido duc
dua trén tu tudng gido duc hién dai, c6 thé gid dinh
rdng dé xay ra nhiing thay ddi dang ké trong hé gid tri
ma moi ngudi ua chudng.

Nho gido coi trong viéc duy tri trat tu x4 hoi va nhin
manh dén viéc duy tri hé thong xép hang va tham
nién. “Véan héa xép hang” trong Nho gido la hé théng
ma & d6 cac cd nhan dugc xép hang dya trén cic tiéu
chi nhu tudi téc, vi tri cong viée, va dia vi xa hoi, va
viéc dé cao tham nién thé hién sy ton trong véi nguoi
c6 kinh nghiém va kién thic day dan. Nho gido tin
rdng thong qua viéc duy tri vin héa xem trong ton ti
va thdm nién, mbi thanh vién trong xa hoi c6 thé hiéu
rd vai tro va trach nhiém ctia minh, tit d6 tao nén mot

x4 hoi hai hoa®.

K& tli nhiing ndm 70, v6i muc ting truéng hing nam
tit 7-9%, Han Quéc da tao nén “Ky tich séng Han”
thong qua moét nén van hoa doanh nghiép dua trén
cdc gid tri nhu sy gin két gia dinh, sy tuin tha quyén
luc, tinh thén tiét kiém, va quan diém bao tha. Dya
trén nén tang van héa nay, Han Qudc dugc ca ngoi vi
da tao ra mot mo hinh “Nho gido tu ban” doc ddo ctia
riéng minh”.

X4 hoi Han Qudc chiu dnh hudng rt I6n tii Nho gido,
v6i van hoa x€p hang va thdm nién dugc coi trong.
Dicbiét, trong cic t6 chiic, hé thong xép hang va thim
nién dugc xem xét rat nghiém ngit, tit d6 quyén luc va
trach nhiém dugc phén chia. Ching han, trong mot
cong ty, nhiing ngudi 16n tudi hodc cé chic vu cao
hon thudng c6 nhiéu quyén luc hon, va nhiing ngudi
tré tudi hodc c6 chiic vu thip hon thudng tuin theo
chi dao ctia ho.

Vién héa xem trong ton ti va thim nién c6 nhiing khia
canh tich cuc nhu duy tri trat tu x4 héi va ton trong
kinh nghiém cung kién thic. Tuy nhién, cing c6
nhting chi trich cho rang viéc 4p dung qué mtc hé
thong xép hang va tham nién c6 thé han ché tu do ca
nhén va sy sdng tao, cling nhu can trd sy thay déi va
phit trién cta t6 chic. Péc biét, thé hé MZ thuong
coi trong tu do c4 nhén va binh ding, nén ho thudng
c6 y kién khong tan thanh véi vin hoa xép hang va
tham nién truyén thong.

Nhu cdu thay déi xa héi cia nguéi dén Han
Quéc

Gan day, nhu cu vé sy thay d6i xa hoi va van héa
tai Han Quéc da tré nén r6 rang hon bao gio hét. Véi
cudc khting hoang nhan kh&u hoc nghiém trong do ty
1¢ sinh thép kéo dai va dan s6 gia hda, chinh phtt Han
Quoc da chinh thic tuyén bo “
quéc gia” d€ d6i pho véi van dé nay. Trudc béi canh

tinh trang khén cép

dé, viéc xay dung mot xa hoi da van héa va khuyén
khich nhap cu khong chi 1a mét giai phap cép bach
ma con 1a mot chién lugc cin thiét d€ duy tri sy thinh
vuong va 6n dinh xa hoi. Viéc thuc ddy sy da dang
van héa thong qua nhap cu c6 thé mang lai 1¢i ich to
16n, ti viéc gidi quyét su thi€u hut lao dong dén viéc
tao ra sy sang tao va nang dong mdi trong cdc nganh
codng nghiép.

Bén canh d6, chinh sich nay con gép phin giam ap
lyc 1én hé thong phic lgi xa hoi khi dan s6 trong do
tudi lao dong ngay cang thu hep. DE ddi phé véi
nhiing thach thiic nay, Han Qudc cin thiét 14p mot
moi truong thuan lgi d€ don nhén ngudsi nhap cu,
dong thai tao diéu kién cho ho hoa nhép va dong gop
vao sy phat trién chung ctia xa hoi. Nhiing thay d6i
khong chi cin thiét d€ ddp ung nhu ciu kinh t€, ma
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con dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh lai
cdu tric x4 hoi va vin héa ctia Han Qudéc trong tuong
lai®.

Sau cudc Cach mang Dén ciy ndm 2016, Han Quéc
da ching kién mot sy bling né manh mé & cac phong
trao dan cha va cong bing xa hoi. Xudt phat tit su
phén nd clia cong chiing d6i véi cac hanh vilam dung
quyén lyc va tham nhiing ctia chinh pha Park Geun-
hye, cudc cach mang da tré thanh mdt biéu tugng
quan trong cho stic manh ctia dan ching trong viéc
thay ddi hé théng chinh tri. Hon 16 triéu ngudi da
tham gia vao cdc cudc biéu tinh kéo dai hang thang,
yéu cdu cong ly va minh bach trong quan Iy nha nuéc.
Két qua la Park Geun-hye bi phé trudt, va cudc cach
mang da m& dudng cho viéc t6 chuic lai cdc ciu tric
xa hoi va chinh trj theo huéng dan cht va minh bach
hon.

Ngoai viéc thay d6i chinh phu, Cach mang Pén cay
con nang cao yéu ciu thay déi van héa t6 chiic cua
cic doanh nghiép. Trudc déy, nhiéu cong ty lon tai
Han Qudc da duy tri mét nén van hdéa quyén luc va
thit bac, noi ma lgi ich clia cac tdp doan thudng duge
uu tién hon lgi ich ctia ngudi lao dong va xa hoi. Tuy
nhién, cudc cach mang da thuc déy lan song doi hoi
dan cht héa trong cac doanh nghiép, véi muc tiéu tao
ra moi trudng lam viéc ton trong quyén lgi va tiéng
ndi ctia ngudi lao dong. Piéu nay doi héi Han Quoc
phai xem xét lai toan b van hoéa t3 chiic, chuyén déi
tti mo hinh tap trung quyén luc sang moé hinh quan tri
c6 tinh cong bing va minh bach hon, gép phén thuc
d4y su phét trién bén viing va tao dyng niém tin ctia
cong ching d6i véi céc t8 chiic kinh t&°.

Trong nhiing nam gin day, cic vu bé bdi 16n lién
quan dén cic tdp doan nhu Samsung da lam lung lay
nghiém trong niém tin ctia xa hoi d6i véi ciu tric
quan ly va tinh minh bach cua cdc Chaebol, nhiing
tap doan gia dinh tri dong vai trd quan trong trong
nén kinh t€ Han Quéc. Cac vu viéc nhu héi 1§ gita
lanh dao Samsung va céc chinh tri gia cdp cao da lam
ddy 1én nhiing lo ngai siu sac vé sy két hop quyén luc
gitia chinh tri va kinh té, tit d6 tao ra m¢t moi truong
kinh doanh thiéu c6ng bing va minh bach. Nhiing
bé boi nay khong chi khién niém tin ctia cong chiing
suy giam ma con nhan manh dén sy can thiét ctia viéc
cai thién quan ly dao diic, dam bao tinh minh bach va
ting cudng trach nhiém xa h¢i ¢ doanh nghiép 1°.
bic biét, thé hé MZ, ngay cang thé hién su quan
tAm manh mé dén trich nhiém xa hoi va tinh minh
bach trong hoat dong kinh doanh. Ho ky vong doanh
nghiép khong chi tap trung vao lgi nhudn ma con phai
¢6 trach nhiém dai véi xa hoi, va nhiing gia tri nay cAn
dugc phan anh 6 rang trong vin héa doanh nghiép.
biéu nay doi hoi cac Chaebol phai chuyén minh, cai

cach quan ly va cting ¢6 niém tin ctia xa hoi thong qua
cdc chinh sach minh bach va c6ng bang hon, phtt hgp
v6i xu thé phét trién hién dai.

XU HUGNG TAI CAU TRUC VAN HOA

DOANH NGHIEP HAN QUOC HIEN
NAY

Nhan thiic va phan ting ctia cac cap quan ly
doanh nghiép

Céc nha quan ly nhan sy dang dau dau vé dac diém
vin hoa t6 chiic ctia thé hé MZ. Ho lo lang vi ty 1é
ti chiic sém dat & mtuic cao, cung véi thai d¢ khong
mudn hoa nhip vao vin hoa t§ chiic va bi coi la ich
ky. Cac cong ty cho réngly do chinh dan dén ty 1é cao
ctia viéc tli chiic sém la vi thé hé nay coi trong su hai
long cé nhan va thiéu kién nhan. Theo mét cudc khio
sat do nén tang tuyén dung va tim viéc Saramin thuc
hién v6i 500 cong ty, 49,2% s6 cong ty trd 16i ring ty
1é tit chiic sém trong vong mot ndm ctia thé hé MZ 1a
cao. Nhiing nguoi ti chiic trong vong mét ndm sau
khi vao cdng ty da quyét dinh rdi bo trung binh chi
sau 5 thang lam viéc. Ty 1é nhan vién méi tu chic
sém trung binh 1a 28%, tiic 1a khoang 3 trong s6 10
ngudi khong thé duy tri cong viéc trong mot nam .
Céc cong ty da chi ra ring ly do chinh khién thé hé
MZ c6 xu hudng tii chtic sém hon la vi ho coi trong
su hai long ca nhan hon (60,2%, phan hoi nhiéu lua
chon). Ngoai ra, ho cho ring thé hé nay thiéu kién
nhan hon so vdi cic thé hé trude (32,5%), van hoa t6
chtic ctia cdng ty khong theo kip véi thoi dai (30,5%),
ho biéu 16 rd rang s& thich va khong thich cua ban
than (29,7%), ky vong thap vé két qua dat dugc thong
qua n6 luc lau dai (26,8%), khong chiu dung dugc bét
cong hodc khong cong bing trong t6 chiic (13%), va
vi ho ¢6 tinh than théch thiic manh mé (3,3%) 1.
Trong boi canh khoé khén vé viéc lam, viéc nhan vién
mdi ra di chi sau 5 thang 1am viéc khong don thuin
la do ho theo dudi sy hai long cé nhén va thiéu kién
nhin. Viécty 1é nhin vién thé hé MZ tai cdc cong ty
ngay cang tang khién cdc nha quan ly nhén sy cam
théy cdn phai hiéu r6 dac diém van héa ctia th€hé MZ,
cting nhu phat trién chién lugc tuyén dung va vin héa
cdng ty phu hgp.

Diéu nay doi hdi viéc thiét 14p mdt moi truong lam
viéc linh hoat, cong bing va dong thuén, noi danh gid
cao sy da dang, sang tao va cong hién ca nhan. Ngoai
ra, viéc cung cép co hoi phat trién chuyén mon va cé
nhén ciing nhu mot hé thong danh gia cdng bang va
minh bach ¢6 thé gitp giti chan nhan tai MZ va thac
d8y ho cam két 1au dai v6i t6 chiic 1. Cac cong ty ciing
nén xem xét viéc 4p dung cong nghé mdi va phuong
tién truyén thong xa hoi dé tao diéu kién giao tiép va

2749



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Social Sciences & Humanities 2024, 8(4):2746-2752

lam viéc hiéu qua hon, dong thoi ton trong va dap ting
mong mudn vé su can bang gitia cdng viéc va cudc
sOng ca nhén ctia thé hé MZ. Piéu quan trong la phai
nhén ra rang thach thic nay khong chi la mot vin dé
tuyén dung ma con la co hoi dé tai ciu tric va cai thién
modi trudng lam viéc, khién né tré nén hip dan va bén
viing hon cho tat cd moi ngudi.

Chinh sach ng phé truéc su thay déi vé
nhan thic cia nguoi lao dong MZ

Trong boi canh thay d6i nhanh chéng ctia xa hoi hién
dai, dic biét 1a su ndilén cta thé hé MZ v6i nhiing gid
tri khac biét, cic doanh nghiép tai Han Qudc da va
dang diéu chinh céc chinh sdch va phuong thiic quan
tri van héa doanh nghiép dé dép uing nhu cdu mdi.
Céc doanh nghiép nhén thdy ring viéc duy tri cac gid
tri van hoa truyén théng dya trén thdm nién va ton ti
trat tu khong con phu hgp trong tinh hinh hién nay,
noi ma su linh hoat, sdng tao, va ton trong tu do ca
nhén dugc @€ cao.

Dé thich ting véi su thay d6i nay, mot s6 chinh sich
cu th€ da dugc trién khai nham xay dung mot moi
truong lam viéc pht hop hon véi thé hé MZ:

1. Chinh sdch lam viéc linh hoat: M6 hinh lam viéc
linh hoat ngay cang phd bién & doanh nghiép, bao
g6m thoi gian 1am viéc linh hoat, lam viéc ti xa, va
gidm b6t nhiing yéu cdu ciing nhic vé gid 1am viéc ¢§
dinh. Diéu nay khong chi dép ting nhu cdu can bing
gitia cong viéc va cudc séng ctia ngudi lao dong MZ
ma con khuyén khich su sdng tao va hiéu suét lam viéc
cua ho.

Thé hé MZ & Han Qudc coi trong su can béng gita
cong viéc va cudc song hon 1a an toan cdng viée, véi
66,5% cho ring d6 la yéu t6 quan trong nhit cua
mot cong viéc t6t. Ho ciing uu tién tién luong cong
bang, phuc lgi t6t va van héa lam viéc cong bing.
Nhiéu ngudi trong s6 ho ky vong muc luong hing
ndm khodang 30 triéu won va mudn lam viéc trong khu
viic d6 thi Seoul. Bén canh d6, ho du dinh chilam viéc
dusi 10 ndm ',

2. Chinh sdch phdt trién cd nhdn: Nhim thu hat va git
chén nhén tai, cac cong ty da tap trung vao viéc cung
cdp cic chuong trinh dao tao va phét trién ky ning
chuyén mén, giup ngudilao dong c6 thé ty hoan thién
ban thin. Cac chuong trinh mentor-mentee, dao tao
ky nang mém, va danh gia hiéu suit ca nhan trd nén
phd bién.

Nén tang viéc lam Job Korea gan diy da phdi hgp cung
Albamon khdo sat 1.776 ngudi thudc thé hé MZ dang
tim viéc va di lam, két qua cho thay viéc “nang cao va
phat trién nang luc ca nhan” 1a muc tiéu quan trong
nhat ma ho mong mudn dat dugc qua cong viéc. Theo

nén tang tuyén dung Saramin, trong s6 1.025 nhan
vién dugc khao sat, c6 70,7% dang nd luc phét trién
ning luc chuyén mén ctia minh 13,
3. Chinh sdch khen thudng va thdng tién minh bach:
Dé gidi quyét méau thuan gitia ky vong ctia thé hé MZ
va vin héa t6 chuc truyén thdng, cdc doanh nghiép da
xdy dung cac hé thong danh gia va khen thudng dya
trén ning luc va thanh tich thuc té, thay vi dya trén
tham nién. Diéu nay gitp tao ra mét moi trudng lam
viéc cdng bing va minh bach hon, phi hgp véi gia tri
ctia thé hé MZ.
LG Electronics t5 chiic chuong trinh “Tan binh R&D”
nhdm hd tr¢g nhan vién méi thudc thé hé MZ trong
qua trinh thich nghi véi cong viéc. Chuong trinh cho
phép tan binh chon linh vuc quan tdm va giai quyét
nhiém vy cling véi cac tién boi. Nhan vién dugc danh
gia cong bang qua cdc budc dédnh gia gitia ky va cubi
ky, dong thoi nhan dugc phan thudng xing dang dua
trén hiéu qua cdng viéc. Cong ty ciing cung cdp hudng
dan cy thé cho nhiing tan binh chua quen véi nhiém
vu ctia minh.
Trong khi d6, Samsung Electronics dang m& rong vin
héa t8 chic theo hudng ngang bing, bao gom viéc
nhan vién cdp dudi danh gia cdp trén va dong nghiép
théng qua chuong trinh “Chén dodn Nang luc Lanh
dao”. Dong thoi, cong ty cling thit nghiém danh gid
néng luc, gitp nhén vién ty danh gia chuyén mén va
nang lyc ctia minh. Tt d6, ho c6 thé cung cdp cac bién
phép hé trg ca nhan phtt hgp nhim ning cao chuyén
mon ctia nhan vién 4.
1. Chinh sach giao tiép va hop tac ndi bd
2. Dé cai thién phuong phép giao tiép va cach lam
viéc trong t6 chic, trudc tién phai tap trung vao
yéu t6 noi bo thay vi yéu t6 bén ngoai. Diéu nay
doi hdi cach tiép cin truyén thong tip trung vao
trdi nghiém cd nhan cua tling nhan vién. Viéc
ling nghe y kién ctia nhéan vién c6 thé dugc thuc
hién qua cac kénh giao ti€p pht hgp véi tiing
t6 chtic, ching han khao sét 4n danh hodc cac
budi hop chung. Diéu quan trong 1a tao ra moi
trudng ma nhan vién cam thdy an toan va khong
bi phén xét khi bay to y kién 1°.

Nhiing thay d6i nay khong chi la phan tng trudc su
thay d6i vé nhan thic cua thé hé MZ, ma con 1a su
chuyén d6i cin thiét d€ cic doanh nghiép c6 thé tiép
tuc phat trién bén viing va duy tri tinh canh tranh
trong bdi canh toan cdu hoéa va bién dong thi truong

lao dong.
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KET LUAN

Su thay déi ctia thé hé MZ trong cac doanh nghiép
Han Qudc dit ra nhiéu théach thiic va co hoi cho viéc
tai cdu truc van hoa t8 chic. Dic diém néi bat cta
thé hé nay 13 vu tién sy cin bing gilia cong viéc va
cudc séng, coi trong gid tri ca nhan va mudn dugc
phét trién chuyén mon trong mot moi trudng lam viéc
minh bach va céng bang. Nhiing gia tri nay thudng
mau thuln véi van hoéa t8 chic truyén thong dua trén
th4m nién va hé thong thi bac.

Céc doanh nghiép can thich ting v6i nhiing thay d6i
d6 bing cach xay dung mot moi trudng 1am viéce linh
hoat, noi ma cdc gid tri sing tao va ca nhan dugc ton
trong. Diéu nay khong chi gitp thu hat va gili chan
nhén tai MZ ma con dam bao su phét trién bén viing
ctia doanh nghiép trong tuong lai.

Viéc chuyén d6i vian hoa doanh nghiép 1a mot qua
trinh khong thé hoan thanh ngay lap ttc. N6 doi hoi
su nhay bén trong viéc quan ly nhén sy, ap dung céc
chinh séch phat trién cd nhéan, va thiac ddy sy minh
bach trong quén ly. Nhiing doanh nghiép c6 thé thuc
hién thanh cong diéu nay khong chi vugt qua duge
nhiing thach thic cta thi trudng lao ddng hién tai ma
con x4y dung dugc mot nén tang viing chic cho sy
phit trién dai han.

XUNG POT LOI iCH

Ban thdo nay khong c6 xung dot 1gi ich.

DONG GOP CUA TACGIA
Tac gia la ngudi duy nhat thyc hién bai viét nay.
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Korea: the MZ Generation value integration with the Confucian
traditions
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ABSTRACT

Generation MZ, including Millennials (born between 1980 and 1994) and Generation Z (born be-
tween 1995 and 2010), is emerging as a key workforce in South Korea, where technology and glob-
alization have profoundly changed social and economic structures. These generations value per-
sonal freedom, equality, and work-life balance, which often conflict with the South Korean tradi-
tional corporate culture, mainly based on seniority and hierarchy.

This study analyzes how South Korean businesses can integrate the values of the MZ Generation
into their organizational cultures to maintain and enhance the competitiveness in the current labor
market. While employers are currently holding an advantage in the labor market, it is crucial to
transition to a corporate culture that encourages creativity and respects personal freedom. This
transformation is not only a means to attract and retain talents but also a key factor in promoting
sustainable business growth.

By utilizing data from reliable sources such as the Korean Statistical Office and previous studies, this
article clarifies the necessity for changes in organizational cultural approaches. Additionally, the
study proposes practical strategies to support businesses in implementing these changes effec-
tively, thereby improving their operational efficiency and competitiveness in the context of glob-
alization.

Key words: MZ Generation, South Korean corporate culture, organizational change, Millennials,
Generation Z, labor market dynamics, personal freedom, equality, work-life balance, Confucian
traditions, talent attraction, generational conflict
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