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TOM TAT

Nghién ctu dugc thuc hién nham do lucng muc doé hai long doéi véi ky thuc tap doanh nghiép clia
sinh vién nganh Quan tri Du lich - L&rhanh va Quan tri Nha hang — Khach san dén tir cac co sé dao
tao trén dia ban Thanh phé HE Chi Minh. Két qua khao sat vai su tham gia cia 153 sinh vién cho
thdy co hon 50% sinh vién cam théy hai long vé ky thuc tap ctia minh. Tuy nhién, tan sudt xuat hién
y dinh nght viéc cta sinh vién trong qua trinh thuc tap lai chiém ty trong rat dang k&. Bén canh
d6, két qua kiém dinh phi tham s& Mann-Whitney U test va phan tich hoi quy logistic da chi ra méi
tuong quan gilra sy hai long va tan suét xuat hién y dinh nghi viéc cing nhu dinh hudng nghé
nghiép cla sinh vién trong tuong lai, ddang chu y, da s6 sinh vién tham gia khao sat cé du dinh gan
bé véi nganh dugc dao tao néu ho hai long véi trdi nghiém thuc tap trudc do tai doanh nghiép.
Nghién clu nay da trinh bay cac phat hién méi cé y nghia quan trong va dua ra mot sé khuyén
nghi danh cho céc nha quan ly va chuyén gia dang thuc hién cong tac dao tao nguén nhan luc cho
nganh Du lich — L& hanh va Nha hang — Khach san tai Viét Nam. ©éng thdi, bai viét cling khuyén
khich cac nghién ctiu trong tuong lai nham diéu tra céc yéu t6 ¢ thé anh hudng dén muc do hai
long déi vai ky thuc tap va dinh huéng phét trién su nghiép cla sinh vién.

Tukhoa: su hailong, y dinh nghi viéc, dinh hudng nghé nghiép, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

DAT VAN DE

Sau nhiing anh hudng néng né nhat tu dai dich Covid-
19, dic biét trong giai doan 2020-2021, nganh du lich
Viét Nam da bit dau ghi nhén nhiing d4u hiéu hoi
phuc tich cuc. Theo uéc tinh ctia Téng cuc Du lich
Viét Nam, lugng khach du lich n¢i dia trong nam
2023 da udc dat 108 triéu lugt, vugt 5,8% so voi ké
hoach dau ndm. Bén canh d6, lugt khach du lich quéc
té dén Viét Nam trong ndm 2023 dugc ghi nhan véi
con s6 12,6 triéu lugt khach. Téng thu tit hoat dong
du lich udc dat 678,30 nghin ty dong, bang 93% so
v6i nam 2019, Theo cic chuyén gia?, su khdi sic
ctia nganh du lich Viét Nam ciing da dit ra nhiing
nhiém vu mdi, trong d6 c6 viéc ning cao s6 lugng va
chit lugng ngudén nhén luc ddp ting cho “nganh cong
nghiép khong khoéi” nay trong tuong lai.

Ngoai nhiing tin hiéu khdi sic thi nganh nganh dulich
Viét Nam ciing dang phai d6i mat véi tinh trang thiéu
hut trdm trong ngud nhan luc c6 chat lu(jng3 . Tai hoi

o thao “Pinh hudng va giai phap dao tao nguén nhan

luc khéch san d€ phuc hdi va phat trién Du lich quéc
té€ & Viét Nam” nam 20222, cac chuyén gia nhin dinh
ring sau dai dich Covid-19, mot s6 lao dong nganh du
lich da chuyén nghé va dan tim dugc sy 6n dinh trong

c6ng viéc mdi, cling nhu khéng con mudn quay tré lai
lam viéc trong nganh du lich®. Ngoai ra, hoat dong
dao tao ciing chua du dé dép ting nhu cau thuc té.
Theo béo cdo ctia Téng cuc Du lich, nganh du lich Viét
Nam cén dén 40.000 lao dong c6 trinh d9, song cac co
s& dao tao hién nay chi c6 kha nang dap ting khoang
15.000 lao dong hing nam2. Do dé, cic chuyén gia da
déc biét nhian manh vé tim quan trong cta viéc dam
bao s6 lugng, chit lugng va sy can d6i vé trinh do cua
nhén lyc nganh du lich, déng thoi khuyén khich cac
chinh sdch phat trién thj trudng lao ddong mot cach
toan dién hon.

Ciing trong khuén khé ctia héi théo, cic lanh dao
nganh, hiép hoi, doanh nghiép du lich da bay to su
quan tdm sau sic dén chét lugng ngudn nhan lyc du
lich Viét Nam va yéu cdu cy thé héa cac ké hoach dé
khuyén khich cong tac dao tao va boi dudng nguon
nhan luc. Mot trong nhiing nhiém vu cin thuc hién
la ting cudng thic ddy hop tac gitia co s& dao tao va
doanh nghiép d€ tao diéu kién cho sinh vién tich lay
kinh nghiém thuc tién trong qud trinh thuc tap tai
doanh nghiép > Hién nay, tai cac co s6 dao tao nguén
nhéan lyc du lich trén ¢ nudc, sinh vién dugc tao diéu
kién tham gia ky thuc tap tai doanh nghiép, day tré
thanh mot ndi dung bt budc trong chuong trinh dao

Trich dan bai bao nay: Nguyén P C, Nga T H T. Su hai long vé ky thuc tap, y dinh nghi viéc va dinh
huéng su nghiép cua sinh vién nganh Quan tri Du lich - Lit hanh va Quan tri Nha hang - Khach san
tai Thanh phé Hé Chi Minh, Viét Nam. Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum. 2025; ():1-11.
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tao (Diéu 4, Thong tu 08/2021/TT-BGDDT)®. Hoat
dong thuc tip c6 y nghia rit 16n trong cong tac chuén
bi ngudn nhén lyc chat lugng cao cho nganh du lich
nudc nha trong tuong lai.

Tuy nhién, mét s6 sinh vién sau khi thyc tép lai cé y
dinh nghi viéc hodc chuyén d6i nganh nghé do nhiing
trai nghiém tu ky thuc tdp khong nhu mong dgi, moi
truong lam viéc khong phu hop hodc thiéu co hoi
thing tién. Cac két qua nghién ctu di chi ra ring
nhiing sinh vién c6 trdi nghiém thuc tip khong t6t
c6 xu hudng chan nin, mét hing tha va khong cé
v dinh tiép tuc lam viéc trong nganh du lich”, hay
theo Kim va cong sy® nhiing sinh vién gip phai trai
nghiém tiéu cyc trong ky thuc tip thuong c6 y dinh
nghi viéc hodc chuyén nganh ngay sau khi tt nghiép.
Nhu cdu stt dung lao dong ngay cang ting cta xa hoi
va nhiing vin dé€ c6 thé xuit hién trong qud trinh thuc
tap cta sinh vién da dat ra nhiéu thach thicl6n d6i véi
cac co s dao tao va doanh nghiép, trong do, viéc cai
thién chuong trinh dao tao gan véi hoc phan thuc tap
hudng t6i xay dung mdi truong lam viéc tich cuc va
thén thién da d4n tré thanh nhiém vu quan trong. Bén
canh d6, nhiing n¢i dung lién quan dén viéc xay dung
céc chinh sdch ho trg va giti chan ngudilao dong cling
dang danh dugc nhiéu sy quan tdm tu gidi chuyén gia
va lanh dao cac ban nganh, hiép hoi du lich >4,

T nhiing vin dé trén, nghién ctiu nay dugc thyc hién
nhim do ludng mic d6 hai long cta sinh vién trong
qua trinh thyc tap tai doanh nghiép, qua d6 cung cip
mot phén ctia biic tranh chung vé dao tao nguén nhan
luc nganh Du lich - Lt hanh va Nha hang - Khach san
tai Viét Nam. Ngoai ra, sy hailong ctia sinh vién dugc
st dung nhu mét yéu t§ chinh nhdm du dodn miic
d0 gén bo véi cong viéc lién quan dén nganh hoc sau
khi t6t nghiép va dinh huéng su nghiép trong tuong
lai ctia sinh vién, tit 46 dua ra nhiing dé xuit c6 gia
tri cho cong tac dao tao va giti chan nguén nhén luc
trong tuong lai. Bai viét nay tdp trung tra 16i cac cau
hoi chinh sau:

o Miic d¢ hai long ctia sinh vién nganh Quan tri
Du lich - L@ hanh va Quan tri Nha hang -
Khach san d6i v6i ky thuc tap doanh nghiép ctia
minh 13 nhu thé nao?

o Miic d6 hai long c6 la yéu t6 anh hudng dén
tan sudt xudt hién y dinh nghi viéc trong qué
trinh thyc tép tai doanh nghiép ctia sinh vién
hay khéng?

o Mitic d¢ hai long d6i vé6i ky thuc tip c6 1a yéu
t6 anh hudng dén muc do gdn bd v6i nganh dao
tao va dinh huéng phit trién sy nghiép tuong lai
ctia sinh vién hay khong?

CO SG LY THUYET VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

Co sé ly thuyét

Khai niém vé su hai long trong cong viéc (job satis-
faction) dugc cac hoc gia dinh nghia theo nhiéu cach
khac nhau. Sy hai long trong cdng viéc la nhiing cam
gidc ca nhén lién quan dén cong viéc cta minh, doé
6 thé1a cam gidc thich hodc khong thich® hay sy hai
long trong cong viéc con dugc dinh nghia la cam giac
c4 nhan vé nhiing thanh tich dat dugc '°. Mot s6 hoc
gia ciing cho rang sy hai long trong cong viéc c6 thé
dugc miéu ta nhu thai d chung ctia méi ca nhan déi
v6i cong viéc clia minh !!. Dya trén nhiing khai niém
chung nhét vé sy hai long trong cong viéc, su hai long
d6i vé6i ky thuc tap (Internship satisfaction) dugc dinh
nghiala nhiing cim xtic ma sinh vién da trai qua trong
suét chuong trinh thyc tap ctia minh 12,

Nghién ctiu vé mdi quan hé gitia sy hai long trong
cong viéc va y dinh nghi viéc da chi ra ring sy hai
long trong cong viéc 1a mot trong nhiing yéu t6 chinh
6 th€ dnh hudng tryc tiép va gidn tiép dén y dinh
nghi viéc ctia ngusi lao dong !>!4. Cu thé, ngudi lao
dong it cam thdy hai long v6i cdng viéc clia minh cd
xu huéng nghi viéc cao hon so véi nhém con lai 1>19,
cdc dong thai ctia hanh ddng nghi viéc cé thé la su
tach ri khi t8 chiic!’, hay 1a sy thay d6i noi 1am
viéc 8. Trong khudn khé clia nghién ctu nay, y dinh
nghi viéc ctia thuc tap sinh con dugc dinh nghia la
quyét dinh ty nguyén r&i khoi t6 chiic trude ngay quy
dinh hoan thanh ky thuc tép theo d€ xuét ciia Men-
sah va cong su 2. Tii co s6 ly thuyét trén, gia thuyét
H1 dugc thanh 14p d€ tim hiéu mdi lién hé gitia sy hai
long ddi vé6i ky thuc tap va tn sudt xudt hién y dinh
nghi viéc cua sinh vién dang theo hoc nganh Quan trj
Du lich - Lit hanh va Quan tri Nha hang - Khéach san
tai Thanh phé H6 Chi Minh.

o HI: C6 méi tuong quan giita sy hai long vé ky
thiic tap tai doanh nghiép véi tdn sudt xudt hién
¥ dinh nghi viéc cia sinh vién

Su hai long cua sinh vién d6i vé6i ky thuc tap da tré
thanh cha d€ nghién ctu dugc nhiéu hoc gia quan
tam 12 va d6 ciing tré thanh yéu t6 dugc xem xét
khi nghién ctiu vé dinh hudng nghé nghiép ctia sinh
vién 1220, Feldman va Weitz?! cho ring sy hailong vé
ky thuc tap c6 ¥ nghia trong viéc hinh thanh nhiing ky
vong thuc t€ hon vé cong viéc tuong lai, hay theo Kim
va Park?? sy hai long vé ky thuc tdp c6 méi lién hé
truc ti€ép véi su cam két nghé nghiép va mong mudén
tiép tuc phét trién trong linh viic ma minh da chon.
Nghién ctu ctia Gault va cong sy?® da chi ra ring
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nhém sinh vién c6 cam gidc hai long vé ky thuc tap
ctia minh c6 xu huéng dinh hinh ré hon vé con dudng
phat trién su nghiép hon so v6i nhém con lai. Do
d6, dinh hudng nghé nghiép ctia sinh vién sau khi tét
nghiép c6 thé chiu d&nh hudng 16n ti trai nghiém thuc
tap cta minh.

Trong cic nghién ctiu lién quan dén chu dé dao tao
ngudn nhén Iyc cho nganh Du lich - L hanh va Nha
hang - Khéch san, Kim va Park?? da két luan ring
nhiing trdi nghiém ma sinh vién nhén dugc trong qua
trinh thuc tdp c6 anh hudng dén nhan thiic cta sinh
vién vé con dudng su nghiép ctia minh. Ngoai ra, két
qué nghién ctiu ctia Koo va cong sy >4; Walsh va cong
su?° da ching minh ring sy hai long vé ky thuc tap
tai doanh nghiép c6 moi lién hé chit ché véi du dinh
gin b6 voi nghé nghiép thu¢c khéi nganh Du lich -
L hanh va Nha hang - Khéch san cua sinh vién ngay
sau khi t6t nghiép. Nhiing phat hién nay thuc déy viéc
thanh 14p cac gia thuyét nghién cu nhim tim hiéu
xem liéu rdng sy hai long vé ky thuc tip c6 thé anh
hudng truc tiép dén y dinh gin b6 véi linh vuc dugc
dao tao ngay sau khi t6t nghiép cta sinh vién dang
theo hoc nganh Quan tri Du lich - L@ hanh va Quan
tri Nha hang - Khach san tai thanh ph6 H6 Chi Minh
hay khong. Céc gia thuyét H2, H3 va H4 dugc thanh
1ap dya theo dé xut ctia Richardson va Butler 2°; Sey-
itoglu va Yirik?’ dé khdm pha méi tuong quan trén.

o H2: C6 mdi quan h¢ giita miic do hai long ciia
sinh vién doi vdi ky thuc tap va quyét dinh lam
viéc trong linh viic Du lich - Lit hanh va Nha hang
- Khdch san sau khi t6t nghiép

o H3: Su hai long déi véi ky thuc tdp ciia sinh vién
c6 dnh hudng téi mong mudn ciia ho trong viéc
danh phdn 16n thoi gian sy nghiép ciia minh cho
linh viic Du lich - L& hanh va Nha hang - Khdch
san

o H4: Sy hai long déi véi ky thuc tdp ciia sinh vién
6 dnh hudng tdi viéc sdn sang chdp nhén bdt ky
vi tri cong viéc nao dé c6 thé gan bé véi nganh Du
lich — L&t hanh va Nha hang — Khdch san

Trén co s¢ thanh lap cac gia thuyét, khung phén tich
dugc nhom nghién ctiu thiét k€ va thé hién trong
Hinh 1.

Phuong phap nghién ciu

Bai viét stt dung phuong phap nghién ctiu dinh lugng
nhdm do ludng muic d6 hai long ctia sinh vién va tin
sudt xudt hién y dinh nghi viéc trong qua trinh thuc
tap tai doanh nghiép. Ngoai ra, nghién ctiu cling tim
hiéu méi tuong quan gitia sy hai long déi véi miic do
gan bd v6i nganh dugc dao tao dinh hudng sy nghiép

trong tuong lai ctia sinh vién. DPia di€ém nghién ciu
dugc lya chon la Thanh phd H6 Chi Minh, noi dugc
xem nhu 1a d4u tau kinh t€ v6i ¢6 tdc do phat trién
béc nhét ca nudc va déi tugng tham gia khao sit 1a
cac ban sinh vién dang theo hoc chuong trinh dao tao
chinh quy nganh nganh Quén tri Du lich - Lii hanh
va Quan tri Nha hang - Khach san tai cic co s gido
duc Dai hoc va Cao dng trén dia ban thanh phd. Cic
sinh vién nay cin phai hoan thanh it nhat mot ky thuc
tap bat budc theo quy dinh ctia chuong trinh dao tao
mdi dap ting dugc yéu cdu tham gia khéo sat.

Bang hoi dugc thiét ké bing Google Form d€ thu théap
dit liéu nghién cttu. Cu thé, phan ddu tién ctia bang
héi dugc 8 chiic d€ ghi nhin nhiing thong tin co ban
vé dic diém nhan khiu hoc ctia ngudi tham gia khio
sat. Tai phan thd hai, bang hoi chi dung mot cau hoi
duy nhat d€ d€ do luong mitc 6 hailong trong ky thuc
tap cla sinh vién trong ky thuc tép tai doanh nghiép
theo dé xuit ctia Westover va Taylorzs; Mensah va
cong sy®, tuy nhién, nghién ctu nay st dung thang
do Likert 5 v6i céc lua chon tit 1 (khéng thuc su hai
long) cho dén 5 (cuc ky hai long). Thém vao do, tin
sudt xudt hién y dinh nghi viéc ctia sinh vién trong qua
trinh thyc tap tai doanh nghiép ciing dugc do ludng
trén thang do Likert 5 v6i cac lua chon 1 (chua bao gio
nghi dén) dén 5 (luén luén nghi dén)?°. Cuéi ciing,
cdc cau hoi lién quan dén mic do gin bé véi linh vuc
Du lich - L& hanh va Nha hang - Khach san cling
dugc xay dung theo dé xudt ctia Richardson va But-
ler26; Seyitoglu va Yirik!” nhim tim hiéu r6 hon vé
dinh huéng nghé nghiép ctia sinh vién trong tuong
lai.

Nhém nghién ciiu sti dung phan mém STATA/SE 17.0
dé thuc hién théng ké va phan tich di liéu, cic phép
kiém dinh phi tham s6 Mann-Whitney U test va phan
tich hoi quy logistic dugc stt dung d€ khdm pha méi
tuong quan gitia su hai long déi véi ky thuc tap véi
tan sudt xudt hién y dinh nghi viéc, dong thoi lam ro
muic do gan bo v6i nganh duge dao tao ciing nhu dinh
hudng phat trién sy nghiép trong tuong lai cta sinh
vién.

Do rat kho trong viéc xdc dinh chinh xdc téng s6 sinh
vién dang theo hoc chuong trinh nganh Quaén tri Nha
hang - Khach san va Quaén tri Du lich - L hanh tai
tit ca cac co s dao tao & Thanh ph6 H6 Chi Minh
la bao nhiéu, do d6 ¢& mau t8i thiéu cho nghién ctu
dugc udc tinh khi khong biét quy moé téng thé. Trong
nghién ctiu nay, khoang tin ciy dugc chon la 95%
(tuong duong véi gia tri Z dugc tra trong bang phan
phdi xép xi 1,96) cling ty 1¢ udc lugng ¢6 mau p =
0,5. Bén canh d6, d6i tugng nghién cdu tip trung &
dia ban duoc xac dinh cu thé, theo Suresh va Chan-
drashekara 3, bién d¢ sai cho phép dugc diing d€ udc

201

202

203

204

205

206

207

208

209

210

21

212

213

214

215

216

217

218

219

220

221

222

223

224

225

226

227

228

229

230

231

232

233

234

235

236

237

238

239

240

241

242

243

244

245

246

247

248

249

250

251

252

253



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Social Sciences & Humanities 2025, ():1-11

254

255

256

257

258

259

260

26

262

263

264

265

266

267

268

269

270

27

273

274

275

276

277

278

279

280

28

282

284

285

286

287

288

289

290

Su hai long dbi vai
ky thue tap tai doanh nghiép

Tén suat xuat hién ¥ dinh nghi viéc

Quyét dinh lam viéc trong linh vire Du lich — Lit hanh
vé Nha hang — Khach san sau khi t6t nghidp

Mong mudn danh phén 16 thei gian si nghiép
cho linh vue Du lich = Lit hanh va Nha hang — Khach san

San sing chap nhan bt ky vi tri cong viéc nao dé
gin bo véi nganh Du lich — Lit hanh va Nha hang — Khach san

Hinh 1: Khung phan tich (Ngu6n: Nhém téc gia thiét ké)

tinh ¢& mau c6 thé dao dong tit 5% dén 10%, trong
nghién ctiu nay bién do sai cho phép dugc Iya chon la
8% (E = 0,08). Theo Cochran?!, kich thudc miu tdi
thiéu can c6 cho nghién ctiu dugc udc tinh theo cong
thicn=[Z2. p. (1-p)]/E2. Ti d6, c& miu t6i thiéu
cdn c6 dé thyc hién nghién ctiu nay 1 151. Bén canh
d6, nghién ctu thi diém (Pilot test) dugc thuc hién
trudce khi tién hanh qua trinh thu thap di liéu chinh
thic, va phuong phap 14y mau thuan tién phi xac suét
dugc lua chon cho nghién ctiu nay.

KET QUA NGHIEN

Téng quan mau nghién citu

Sau khi loai bé nhiing phan héi khong hop 1, nhom
nghién ctu ghi nhén 153 phiéu tra 16i dat yéu cau dé
tién hanh phén tich di liéu. Nguoi tham gia khao st
nay la sinh vién dang theo hoc nganh Quan tri Du
lich - L@ hanh va Quan tri Nha hang - Khach san dén
tlt 15 co s¢ dao tao dai hoc va cao déng trén dia ban
Thanh ph6 H6 Chi Minh va da hoan thanh it nhat mét
ky thuc tap tai cic doanh nghiép. Trong d6, sinh vién
nam chiém ty 1¢ 30,72% va sinh vién n@ chiém ty 1é
69,28%. Tat ca cac hoc vién, sinh vién tham gia khéo
sat déu la sinh vién ndm thd ba (chiém 23,53%) va
sinh vién ndm cudi (chiém 76,47%) da dugc tham gia
hoc phan thuc tdp doanh nghiép theo chuong trinh
dao tao clia nha truong. Cac thong tin lién quan
dén loai hinh doanh nghiép va thdi gian thuc tap ctia
sinh vién ciing dugc ghi nhan lai va dugc mo ta trong
Bang 1.

Su hai long

Sinh vién tham gia khdo sit dugc tu ddnh gia vé mic
do6 hai long ctia minh d6i véi ky thuc tap tai doanh
nghiép va tan sudt xuit hién y dinh nghi viéc theo
thang do Likert 5. Két qua thong ké dugc mo ta lan
lugt trong Bang 2, 3 va 4.

Két qua thong ké ti ang 2 cho thay phan 16n sinh vién
tham gia khéo sat cdm thdy hai long vé ky thuc tap

doanh nghiép ctia minh. Cu thé, s6 lugng sinh vién
c6 cam gidc “Hai long” v6i ky thuc tap chiém ty 1¢ 1én
dén 42,48%, ngoai ra sinh vién cam thdy “Cuc ky hai
long” ciing chiém ty 1é dang ké (15,04%), trong khi
téng sO sinh vién cam thdy “Khong hai long” hodc
“Khong thyc sy hai long” chiém 9,80% t6ng s6 sinh
vién, cho thdy chi mot s6 it sinh vién c6 tri nghiém
tiéu cuc vé ky thuc tap. Song c6 dén 50 sinh vién tham
gia khdo st c6 thdi d6 trung dung khi dugc hoi vé sy
hailong ctia minh doi véi ky thuc tap tai doanh nghiép
(chiém ty 1¢ 32,68%).

Trong Bang 3, mic du phén 16n sinh vién tham gia
khéo sat c6 thai do tich cuc khi danh gia vé ky thuc
tap doanh nghiép ctia minh, song sinh vién c6 y dinh
nghi viéc trong qud trinh thyc tip lai chiém ty trong
dang ké. Két qua thong ké cho thay ty 1é luy tién 26,8%
6 nhom sinh vién “Chua tling” xuat hién y dinh nghi
viéc da phan anh dugc xu huéng dang chu y trong
mau di liéu khi cé dén 73,2% s6 sinh vién con lai da
tling xudt hién y dinh nghi viéc (ti “Hiém khi” dén
“Ludn ludn”). Tiéu biéuy, sinh vién c6 y dinh nghi viéc
trong qua trinh thyc tip v6i tn sudt “Thudng xuyén”
chiém ty trong kha cao véi 24,84%, tan sudt “Thinh
thoang” ciing chiém ty trong dang k& (22,88%).
Nghién ctu tién hanh diéu tra méi tuong quan gitia
muc d6 hai long vé ky thuc tip cta sinh vién doi
v6i tdn sudt xudt hién y dinh nghi viéc. Trudc khi
kiém dinh gia thuyét H1, phép kiém dinh phi tham s6
Mann-Whitney U test dugc thuc hién nhim tim xem
liéu ring c6 sy khac biét ndo & muc do hai long caa
sinh vién d6i véi ky thuc tip ctia ho phén theo cac lua
chon vé mit tin suat xuit. Cu thé, bién tin suit xuit
hién y dinh nghi viéc dugc t6 chiic dudi dang bién
nhi phén bao gébm “Chua tiing nghi dén” va “Da tiing
nghi dén it nh4t mot 14n” theo dé xudt Mensah va cdng
su'2. Két qua kiém dinh phi tham s6 dugc thé hién
tai Bang 5.

Két qua cho thdy nhom sinh vién tham gia khéo st
chua tling xuét hién y dinh nghi viéc ¢6 mtic do hai
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Bang 1: Téng quan mau nghién ciu

Bién Phan loai Tan s6 (n) Ty lé (%)
Giéi tinh Nam 47 30,72
Ni 106 69,28
Sinh vién Sinh vién nam ba 36 23,53
Sinh vién nam cudi 117 76,47
Chuyén nganh dao tao Quan tri Du lich - L& hanh 65 42,48
Quan trj Nha hang — Khach san 88 57,52
Loai hinh doanh nghiép Tu nhén 116 75,82
Nha nuéc 10 6,54
Bao gém ca 2 loai hinh trén 27 17,64
Thoi gian thuc tap Dudi 03 thang 43 28,10
Tit 03 thang dén dudi 06 théng 92 60,13
Tt 06 thang trd 1én 18 11,77
Nguén: Téng hop ctia nhém téc gia (2024)
Bang 2: Su hai long ciia sinh vién vé ky thuc tap
Su hai long Tan s6 (n) Ty 1€ (%) Luy tién (%)
1. Khong thyc sy hai long 3 1,96 1,96
2. Khong hai long 12 7,84 9,80
3. Trung dung 50 32,68 42,48
4. Hai long 65 42,48 84,97
5. Cuc ky hai long 23 15,04 100,00
Téng 153 100,00
Nguén: Téng hop ciia nhom téc gia (2024)
Bang 3: Tan suat xuat hién y dinh nghi viéc trong qua trinh thuc tap
Tan sudt xuét hién y dinh nghi viéc Tan s6 (n) Ty 1& (%) Luy tién (%)
1. Chua tting 41 26,80 26,80
2. Hiém khi 25 16,34 43,14
3. Thinh thoidng 35 22,88 66,01
4. Thudng xuyén 38 24,84 90,85
5. Luon luon 14 9,14 100,00
Tong 153 100,00
Nguén: Téng hop ciia nhém tic gia (2024)
Bang 4: M6 ta bién su hai long va tan suat xuat hién y dinh nghi viéc
Bién Tan s6 (n) Mean E SD [95% Conf.Int]
Su hai long vé ky thuc tap 153 3,607 0,073 0,905 3,46330 3,75238
Tén sudt xuét hién y dinh nghi viéc 153 2,732 0,108 1,338 2,51835 2,94569

Nguén: Téng hop ctia nhom téc gia (2024)
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Bang 5: Su hailong vé ky thuc tap phan theo tan suat xuat hién y dinh nghi viéc

Tén sudt xuét hién y dinh nghi viéc

score)
Chua tiing nghi dén 3,98
ba tling nghi it nhat mot lan 3,47

Mann-Whitney U test:

Miic d6 hai long (Mean

SE Tan s6 (n)
0,880 41
0,878 112

Z-score = 3,158 | p-value = 0,001*

He s6 tuong quan c6 ¥ nghia & mtc 0,05 (2-tailed)

Nguon: Két qua phan tich dii liéu ctia nhém téc gid bang phan mém STATA/SE 17.0

long cao hon so v6i nhém sinh vién cé xudt hién y
dinh nghi viéc, vé6i gia tri p-value nho hon mic y
nghia (Sig. = 0,05) cho thiy phép kiém dinh phi tham
s6 Mann-Whitney U test hoan toan c6 y nghia thong
ké. Nhu vay, két qua kiém dinh da cho thdy c6 sy khéc
nhau vé sy hai long d6i v6i ky thuc tép gitia hai nhém
sinh vién c6 tan sudt xudt hién y dinh nghi viéc khac
nhau. Phat hién nay da gép phan cling ¢6 viéc thanh
lap gia thuyét H1 trudc do.

Phép phén tich héi quy logistic dugc thuc hién d€1am
r6 mdi tuong quan, tuong tu nhu bién “Tan suit xuit
hién y dinh nghi viéc” (Bang 5) va bién doc lap “Su
hai long d6i véi ky thuc tap” ciing dugc tao 1ap dudi
dang bién nhi phan va dugc mo ta trong Bang 6. Gia
thuyét H1 du dodn ring khi “Su hai long déi vé6i ky
thuc tap” clia sinh vién tang 1én mot don vi, ty 1é xuét
hién y dinh nghi viéc, cu thé 1a “Pa tiing nghi dén it
nhat mot 14n” sé giam di, dong thoi hé s6 tuong quan
gitia hai bién la 4m.

Két qua phan tich hoi quy logistic (LR Chi2 = 7,58;
n =153; Odd ratio = 0,336) tai Bang 7 cho thdy nhom
sinh vién cam théy hai long vé ky thuc tap ctia minh c6
ty 1 xuét hién y dinh nghi viéc thdp hon 66,4% so véi
nhém sinh vién cam thdy khong hai long vé ky thuc
tap, v6i p-value = 0,008 nhé hon mtic y nghia (Sig.
= 0,05) cho théy phép kiém dinh gia thuyét nay c6 y
nghia thdng ké. Nhu véy, c6 thé két luan ring sy hai
long vé ky thuc tip c6 mdi tuong quan dén tin sudt
xudt hién y dinh nghi viéc ctia sinh vién. Cu thé sinh
vién tham gia khao sat c6 thai do khong hai long vé
ky thuc tap thi kha ning xuat hién y dinh nghi viéc sé
thudng xuyén hon so v6i nhém con lai.

Pinh huéng su nghiép trong tuong lai ciia
sinh vién

Trong bang hoi khao sét, cac tuyén bé su nghiép duge
dua ra nhdm dénh gid mic d¢ dong tinh ctia sinh vién
vé viécliéu c6 nén gin bé véi nganh Du lich - L hanh
va Nha hang - Khach san ngay sau khi t6t nghiép hay
khong. Bang viéc thong ké va danh gid mic do dong
tinh cua sinh vién d6i v6i cac tuyén bé, biic tranh

chung vé dinh hudng su nghiép ctia sinh vién da dugc
tiét 10. Két qua thong ké dugc mé ta dudi Bang 8.
Két qud thong ké cho thdy c6 46,41% s6 sinh vién
tham gia khao st dong tinh véi viéc sé lam viéc tai
linh vuc Du lich - Li hanh va Nha hang - Khach san
ngay sau khi t6t nghiép, song ty 1¢ sinh vién c6 thai do
phén van cing chiém ty trong rat 16n. Pédc biét hon,
c6 dén 52,94% sinh vién phén van ring cé nén danh
phén 16n thoi gian sy nghiép ctia minh cho céc linh
vuc nay hay khéng. Bén canh d6, chi c6 mét nhém
sinh vién sdn sang chdp nhén bat ky vi tri cong viéc
nao dé€ ¢ co hdi duge gan bé véilinh vuc ding chuyén
moén ctia minh (25,49%), trong khi sinh vién thai d¢
khong dong tinh va phan van lai chiém ty trong cao
hon, lan lugt 1a 28,10% va 46,41%.

Nhu vay, két qua théng ké da chi ra mot ty 1¢ déng
ké sinh vién tham gia khdo sat chua chéc chin vé viéc
¢6 nén gin bé véi nganh Du lich - Lii hanh va Nha
hang - Khach san ngay sau khi t6t nghiép hay khong.
Mic du két qua nghién ctiu chi phan anh thai do va
dinh huéng nghé nghiép clia mot nhoém sinh vién,
song nhiing phéat hién nay da lam gia ting thém nhiing
quan ngailién quan dén viéc ddm bao cung ting nguén
lao dong cho nganh du lich trong tuong lai va cling
cho théy su can thiét trong viéc tim kiém céc gidi phap
toan dién.

hém nghién cttu tién hanh thyc hién phép kiém dinh
phi tham s6 Mann-Whitney U test d€ tim hiéu xem
liéu ring c6 su khdc nhau vé€ miic d6 hailong cta sinh
vién d6i véi ky thuc tap so véi tling lua chon c6 trong
cac tuyén bo sy nghiép hay khong. Két qua & Bang 9
da g6p phan cung ¢6 du dodn rang sy hai long déi véi
ky thuc tap cua sinh vién c6 anh hudng t6i nguyén
vong dugc gin bo véi nganh duge dao tao va dinh
huéng su nghiép trong tuong lai.

Két qua kiém dinh cho thdy nhiing sinh vién tham
gia khao sat dong tinh véi cac tuyén bd su nghiép cd
muc d¢ hai long cao hon so v6i nhom khong dong
tinh hodc phén van, hay theo cach dién giai khac, cac
sinh vién hailong vé ky thuc tap c6 xu huéng lua chon
“Dong tinh” véi cac tuyén bd su nghiép dugce liét ké
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Bang 6: Ma hoa bién kiém dinh gia thuy&t H1

Bién Phén loai Tan s6 (n)
Bién phu thudc: Tén sudt xudt  Chua tiing nghi dén 41
hién y dinh nghi viéc ctia sinh vién
ba tling nghi dén it nhit mot 1an 112
Bién doc lap: Su hai long d6i véi  Khong hai long hodc trung dung 65
ky thuc tap
Hai long 88

Ma hoa

Nguén: Téng hop ctia nhom téc gia (2024)

Béang 7: K&t qua kiém dinh gia thuyét H1

Bién doc lap Coeft. SE z Sig.
Su hai long d6i véi ky thuc tap -1,09 0,409 -2,67 0,008*
_cons 1,70 0,343 4,96 0,000

[95% Conf.Int]
-1,89899 -0,29238

1,03096 2,37853

“Heé s6 tuong quan c6 y nghia & miic 0,05 (2-tailed)
Nguon: Két qua phan tich dit liéu chia nhém tac gia bang phan mém STATA/SE 17.0

Bang 8: Thai d6 cha sinh vién ddi véi cac tuyén b su nghiép

Cac tuyén b6 su nghiép Khong Phan van Dong
dong tinh tinh

Tuyén bé 01: Toi sé lam viéc tai linh vic Du lich- 9 73 71

Lt hanh va Nha hang - Khach san ngay sau khi t6t  5,88% 47,71% 46,41%

nghiép

Tuyén b6 02: Toi sé danh phén I6n thoi gian su 14 81 58

nghiép ctia minh cho linh viic Du lich - L hanhva  9,15% 52,94% 37,91%

Nha hang - Khach san

Tuyén b6 03: Toi sé chdp nhén bat ky vi tri cong viec 43 71 39

nao d€ gan bo voi nganh Du lich - Li hanh va Nha ~ 28,10% 46,41% 25,49%

hang - Khach san

Nguén: Téng hop ctia nhom téc gia (2024)
Bang 9: Su hai long vé ky thuc tap phan theo cac lua chon trong tuyén bé su nghiép
Céc tuyén bs Phén loai Miic d6 hai long SE
(Mean score)

Tuyén b6 01 Khong dong tinh hodc phén van (n=82) 3,45 0,804
Dong tinh (n=71) 3,79 0,084
Z-score = -2,663 ; p-value =0,008*

Tuyén bs 02 Khong dong tinh hoac phan van (n=95) 3,48 0,782
Dong tinh (n=58) 3,81 1,050
Z-score = -2,927 ; p-value =0,003*

Tuyén bs 03 Khong dong tinh hoac phan van (n=114) 3,49 0,895
Dong tinh (n=39) 3,95 0,857

Z-score = -2,873 ; p-value =0,004*

*Hé 6 tuong quan c6 y nghia & muic 0,05 (2-tailed)

Nguon: Két qua phan tich dit liéu ctia nhém téc gia bang phin mém STATA/SE 17.0
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trong Bang 9. Két qua nay cung c6 gid dinh ring su
hai long véi ky thuc tdp cé anh hudng tich cuc dén
mong mudn gin bé véi nganh dao tao.

Tuong tu nhu gia thuyét H1, phép ki€ém dinh hoi quy
logistic dugc st dung d€ kiém dinh céc gia thuyét H2,
H3 va H4 (Bang 10). Nhém nghién ctiu dy doan ring
khi “Sy hai long d6i véi ky thuc tap” ting lén, ty sudt
(Odds ratio) ctia thai 46 “Déng tinh” cling tang, va hé
s6 tuong quan gitia cac bién sé duong trong tit ca cac
tuyén bd. Két qua kiém dinh H2, H3 va H4 dugc mo
ta trong Bang 11.

Két qua kiém dinh gia thuyét H2 (LR Chi2 (1) = 5,57;
n = 153) cho théy v6i hé s6 tuong quan duong (Coeff.
= 0,78; Odd ratio = 2,18) thi sinh vién c6 muic d6 hai
long véi ky thuc tp clia minh tai doanh nghiép cé
xu hudng sé dua ra quyét dinh lam viéc tai linh vuc
Quan tri Du lich - L hanh va Quén tri Nha hang -
Khach san ngay sau khi t6t nghiép cao hon 118% so
v6i nhom sinh vién c6 thai d6 trung dung hodc khong
hai long vé ky thuc tp cta minh. Phép kiém dinh gia
thuyét H2 c6 y nghia thong ké khi p-value < 0,05, do
d6 gia thuyét H2 dugc chdp nhan.

Tuong tu, két qua kiém dinh gia thuyét H3 (LR Chi2
(1) = 10,89 n = 153) va gia thuyét H4 (LR Chi2 (1)
=6,33; n = 153) déu cho hé s6 tuong quan duong véi
Coeff. 1an lugt bing 1,16 va 0,99. Tu két qua trén,
c6 thé két ludn nhém sinh vién tham gia khdo sat c6
muic d¢ hailong cao d6i véi ky thuc tip doanh nghiép
ctia minh sé c6 xu huéng danh phan 16n thoi gian sy
nghiép cho nganh Du lich - Li hanh va Nha hang -
Khéch san cao hon gin 220% va sdn sang chdp nhan
bat ky cong viéc nao sau khi t6t nghiép cao hon 169%
so v6i sinh vién 6 théi d trung dung hodc khong hai
long véi ky thuc tdp ctia minh. Céc phép kiém dinh
gia thuyét nay c6 y nghia thong ké khi p-value < 0,05,
do d6 gia thuyét H3 va H4 déu dugc chdp nhén.

THAO LUAN VA BPE XUAT

Két qua thong ké tii phan hdi ctia 153 sinh vién dang
theo hoc nganh Quan tri Du lich - L& hanh va Nha
hang - Khdch san tai Thanh ph6 hé Chi Minh di phan
dnh moi lién hé va du dodn dugc sy anh hudng cua
muic d¢ hai long ctia sinh vién d6i véi ky thuc tap tai
doanh nghiép d6i véi tan sudt xudt hién y dinh nghi
viéc. Ngoai ra, muic d6 gin b6 véi nganh dugc dao tao
sau khi t6t nghiép cing nhu dinh huéng phat trién sy
nghiép trong tuong lai ctia sinh vién ciing dugc dé cap
t6i trong nghién ctiu nay. Nhom téc gia dua ra mot s6
nhan dinh nhu sau:

Thu nhét, mdc du phan 16n sinh vién tham gia khao
sat cam thdy hai long vé ky thuc tdp ctia minh song ty
1é sinh vién ¢4 thai d) trung dung hodc khong hailong
vé ky thuc tap cing chiém ty trong dédng ké. Ngoai ra,

s6 lugng sinh vién c6 y dinh nghi viéc véi tan suét
thudng xuyén ciing chiém ty trong kha cao. Két qua
nay goi lén nhiing quan ngai trong cong tac dam bao
cung ting nguén nhén lyc du lich chat lugng cao trong
tuong lai. Nghién ctiu nay da ggi m& mot s6 van dé
ma cac co s§ dao tao trén dia ban Thanh pho H6 Chi
Minh va doanh nghiép cin phai ddc biét quan tam,
nhét 13 vé thii d6 nghé nghiép cua thyc tap sinh trong
nhiing budc dau tiép cin véi cdng viée thuc tap.

Thi hai, két qua phan tich hoi quy logistic cho thay
nhiing sinh vién tham gia khéo sat c6 cam giac hai
long vé ky thuc tap ctia minh c6 tan sudt xudt hién y
dinh nghi viéc thap hon so v6i nhém sinh vién khdng
hai long vé ky thuc tap, két qua nghién ctiu nay goép
phén cing ¢d phét hién trudc d6 ciia Mensah va cong
su® trong viéc kiém dinh méi tuong quan gitia su hai
long va y dinh nghi viéc. Tuy nhién, két qua nghién
ctiu nay chua thé&16t td hét nhiing nguyén nhan tim &n
khéc c6 thé dan dén sy xuét hién y dinh nghi viéc cta
sinh vién ngay ca khi ho cam thdy hai long vé ky thuc
tap. Cac nghién ctu trong tuong lai c6 thé dugc thuc
hién d€ b6 sung vao khoang tréng ctia nghién ctiu nay.
Thi ba, dit ¢6 hon 50% sinh vién tham gia khéo st
cam thdy hai long vé ky thuc tap ciia minh song phén
16n van c6 thai d6 phan van va khong chic chin vé
con duodng su nghiép ctia minh. Két qua thong ké mo
ta da chira rdng sinh vién c6 théi d6 ludng Iy khi dugc
héi vé mic do gin két véi nganh nghé dugc dao tao
sau khi t6t nghiép. Dang luu tim nhét 1a c6 dén gin
53% sinh vién cam thdy phé4n van khi dugc hoi vé viéc
sé danh phan 16n sy nghiép ctia minh d€ gan bo véi
nganh Du lich - L@ hanh va Nha hang - Khéch san.
Ngoai ra, két qua kiém dinh gia thuyét cho théy sinh
vién c6 cam giac hai long d6i vé6i ky thuc tap dugce du
dodn c6 xu hudng gan bo véi nganh duge dao tao cao
hon so v6i nhém sinh vién con lai. Phat hién nay c6 y
nghia quan trong, ddc biét hiiu ich cho cac nha quan
1y gido duc va doanh nghiép trong viéc hoat dong tié€p
nhén va hudng dan thyc tap sinh.

Tu nhiing phét hién chinh ctia nghién ctiu nay, nhém
nghién ctiu dé xuat:

Su hailong ctia sinh vién d6i v6i ky thuc tip tai doanh
nghiép dugc dy doan co thé anh hudng dén tan suét
xudt hién y dinh nghi viéc ciing nhu nguyén vong gan
b6 véi nganh dugc dao tao. Do d6, d€ ddm bao hiéu
qua trong viéc bd sung nguén nhén lyc du lich trong
tuong lai, cic co s¢ dao tao cin dic biét quan tam
dén cdc yéu t6 c6 thé anh hudng dén muic do hailong
cta sinh vién trong qud trinh thyc tap. Cac nghién
ctiu trong tuong lai c6 thé tap trung diéu tra xem co
nhiing yéu t6 ndo c6 thé anh hudng dén sy hai long
ctia sinh vién trong qua trinh thuc tdp nhu moi trudng
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Béang 10: M4 hoa bién kiém dinh gia thuyét H2, H3 va H4

Bién Phan loai Mai hoa
Bién phu thudc: Céc tuyén b6 01, 02 va 03 Khong dong tinh hodc phin van 0
Dong tinh 1
Bién doc lap: Su hai long ddi véi ky thuc tap Khong hai long hodc trung dung 0
Hai long 1
Nguén: Téng hop clia nhom téc gia (2024)
Bang 11: Két qua kiém dinh gia thuyét H2, H3 va H4
Kiém dinh hoi quy logistic ~ Coeft. SE z Sig. [95% Conf.Int]
Gia thuyét H2 0,78 0,336 2,33 0,020* 0,12529 1,44370
Gia thuyét H3 1,16 0,364 3,19 0,001* 0,44603 1,87099
Gia thuyét H4 0,99 0,412 2,41 0,016* 0,18731 1,80170

*Hé 6 tuong quan c6 y nghia & muic 0,05 (2-tailed)

Nguon: Két qua phan tich dit liéu ctia nhém téc gia bang phin mém STATA/SE 17.0

lam viéc, ap luc cong viéc d€ dua ra nhiing giai phép
cu thé.

Khuyén khich viéc thuc hién cdc nghién ctiu trong
tuong lai d€ diéu tra xem ngoai sy hai long, c6 nhiing
yéu t6 nao khac c6 thé anh hudng dén tan suit xuit
hién y dinh nghi viéc cta sinh vién. Cac nghién ctiu
dinh tinh két hgp dinh lugng chuyén sau c6 thé dugc
thuc hién d€ diéu tra r6 hon cdm nhan cta sinh vién
trong qua trinh lam viéc tai doanh nghiép dé€ c6 thé
tao co sG cho viéc d€ xuit cac giai phap thiét thuc hon.
Céc co s dao tao nhan lyc nganh du lich ¢6 thé danh
thdi gian quan tdm nhiéu hon dén viéc tim hiéu dong
luic va nhu cdu gin b6 ctia sinh vién v6i nganh nghé.
Cu thé, cdc khao sit dinh ky cin dugc thuc hién dé
thu thép di liéu vé cdm nhén cua sinh vién déi véi
modi trudng thuc tdp. Diéu nay gitp nha trudng nhan
dién sém cac vin d€ phat sinh va dua ra cac gidi phap
cu thé nham cai thién trai nghiém thyc tip cho sinh
vién.

KET LUAN

Bai viét c6 y nghia nhu mét nghién cdu tai lap gép
phan khing dinh mdi tuong quan gifia sy hai long
trong qua trinh thuc tap tai doanh nghiép va tan suét
xudt hién y dinh nghi viéc ctia sinh vién. Ngoai ra, két
qua con chi ra nhiing sinh vién tham gia khdo sat c6
cam gidc hai long vé ky thuc tap c6 xu hudng gin bod
v6i nganh dugc dao tao va c6 dinh hudng phat trién
su nghiép gin véi linh vuc Du lich - Li hanh va Nha
hang - Khdch san m¢t cich lau dai. Tuy nhién, nghién
ctiu nay ciing con nhiéu han ché do s6 lugng c& mau
con kha nho, bén canh d6, do nhiing han ché vé nguén
lyc va thoi gian trién khai dé tai, nghién ctu chi thuc

hién dugc phuong phap ldy mau thuan tién phi xac
sudt, vi thé cd mau vdi 153 ngudi tham gia khong hén
6 tinh dai dién cho toan b¢ tong thé. Ngoaira, cac két
qua nghién ctiu chua dé cap dén nhiing yéu t6 khac co
thé anh hudng dén sy hai long ctia sinh vién trong qué
trinh thuc tap.

Nhoém tac gid hy vong trong tuong lai sé c6 nhiéu cdng
trinh nghién ctu chuyén sau délam ré hon cac yéu t6
c6 anh huong dén sy hai long ctia sinh vién trong qua
trinh thuc tip ciing nhu tim hiéu thém liéu ring c6
nhiing nguyén nhan nao khéc c6 thé anh hudéng dény
dinh nghi viéc ctia sinh vién, d6ng thoi khuyén khich
cdc nghién cttu tdi 1ap v6i ¢6 mau 16n cung phuong
phdp chon mau xac sudt d€ dam bao tinh dai dién.
Bén canh d6, cdc nghién ctu trong tuong lai ciing cdn
c6 khao sat da thanh, két hgp véi phuong phap nghién
ctu dinh tinh d€ cung cip mot bic tranh toan canh
vé hoat dong dao tao nguodn nhén lyc cho nganh du
lich tai Viét Nam.

SU THUA NHAN

Bai viét la m¢t phén phat trién ctia dé tai nghién ctiu
“Dinh lugng cac yéu t8 giy cing thing trong qué trinh
thuc tap. Nghién ctu trudng hgp ti sinh vién hoc
nganh Hospitality tai Thanh phé H6 Chi Minh, Viét
Nam” thudc khuoén khé Hoi thado Du lich Quéc gia
2024 véi chu dé “Pao tao va nghién ctiu du lich trong
ky nguyén méi”. D€ thuc hién nghién ciiu nay, nhom
tac gia da st dung mot phan cta dii liéu tit nghién ctiu
trudc d€ tién hanh phan tich dinh lugng. Muc tiéu
va phuong phdp nghién ctiu déu mang tinh mdéi va
nhiing phat hién thu dugc tit nghién ctiu nay khong
c6 bat ky su truing ldp nao vé ndi dung. Nhom tic
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s79 gid xin cam doan ring ngudn di liéu nay da dugc thu
thép béi chinh nhém tac gia, dii liéu dam bao dugc
tinh toan ven va dang tin ciy. Nhom tdc gia tuyén bé
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khoéng c6 bt ky xung dot nao vé 1¢i ich hay vi pham

dao dtic nghién ctu.

XUNG POT LOI ICH

Bai viét khong co bét ky xung dot 1gi ich nao

= DONG GOP CUA TAC GIA

Céc téc gia déu c6 nhiing dong gop cu thé trong viéc

thuc hién dé tai nghién ctiu nay. Nhiing dong gop

cua tt ca cac thanh vién déu dugc ghi nhén trén tinh

than khach quan, trung thuc, cong bing va dat dugc

su thong nhét chung:

o Tic gia Phan Cao Nguyén: Dé& xuit y tudng
nghién ctiu, phic thao bang hoi khao sat, thuc
hién phan tich di liéu va hoan thién ndi dung
bai viét

o Tac gia Truong Hoang T6 Nga: Hb trg xay dung
bang hoi khao sat, thuc hién nghién ctiu thi
diém, phu trdch thu thép s6 liéu va viét ban thao

. TAILIEU THAM KHAO
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The study measured the internship satisfaction levels of students majoring in Tourism and Hos-

) Db o ‘ pitality Management at educational institutions in Ho Chi Minh City. The survey results from 153
Use your smartphone to scan this students indicated that over 50% of participants were satisfied with their internships. However, the
QR code and download this article frequency of considering quitting their jobs during the internships was significantly high. Further-

more, the results of the non-parametric Mann-Whitney U test and the logistic regression analysis
revealed a correlation between the students' satisfaction levels and turnover intention, as well as
their future career orientation. Notably, most surveyed students expressed an intention to pursue
careers in their fields of study if they were satisfied with their prior internship experience. This study
presents the significant findings and offers some recommendations for managers and experts in-
volved in human resource training for the Tourism and Hospitality Management sectors in Vietnam.
Additionally, the paper encourages future research to investigate the factors that may influence the
internship satisfaction levels and the career development orientations of students.

Key words: satisfaction, turnover intention, career orientation, Ho Chi Minh City, Vietnam
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